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1. OFERTA DO CURSO

REGIME ESCOLAR

Seriado Semestral/Crédito

CARGA HORARIA
1.800 horas

DURACAO MINIMA

2 anos

MODALIDADE

EaD: aulas a distancia por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem e
mediacao tutores; encontro presencial obrigatério para avaliacdo individual da
aprendizagem do aluno; podendo ou ndo contar com aulas ou encontros
presenciais, obrigatorios para discussoes e troca de experiéncias em sala de aula
sobre conteldos e casos reais e realizacdo de atividades préaticas observando o
limite maximo de 30% (trinta por cento) da carga horaria total do curso, com

complementacao de atividades realizadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem.

ATOS AUTORIZATIVOS DO CURSO E ULTIMOS RESULTADOS DE
AVALIACOES REALIZADAS PELO MEC

Os atos autorizativos do curso e os ultimos resultados de avaliacdes realizadas

pelo MEC podem ser observados no Anexo A.



2. APRESENTACAO E DIFERENCIAIS DO CURSO

O curso Tecnologia em Gestdo de Turismo propicia aos estudantes a experiéncia
pratica no mercado, bem como no seu AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem),
E possivel ampliar a experiéncia profissional e o networking por meio do Nucleo
de Praticas em Negodcios, com enfoque nas mais diversas areas. Além disso, os
estudantes poderdo desenvolver suas competéncias sociais participando de
programas e projetos de extensdo. A matriz curricular prevé disciplinas que
fomentam o empreendedorismo e as praticas profissionais, bem como a utilizacédo
intensiva de tecnologia.

Quando falamos em extenséo, o estudante pode participar do NPG - Nucleo de
Praticas em Gestao - para desenvolver habilidades e competéncias através das
atividades do nucleo, tais como: realizar palestras, sugerir e participar de acdes
do curso, atender demandas diversas de empresas que procuram auxilio da FMU
etc.

3. PUBLICO ALVO E AREAS DE ATUACAO

O curso se destina a pessoas interessadas a desenvolver, ampliar ou formalizar
competéncias profissionais na area do curso. O mercado tem se comportado de
maneira positiva na absorcao de egressos do curso, que podem ocupar posicdes
de trabalho nos setores publico e privado, nas areas de atendimento, organizacao
e gestdo, desde a criacdo de produtos até a estruturacdo de uma empresa

turistica.

4. OBJETIVO GERAL DO CURSO

Formar profissionais aptos a gestdo de processos e a producdo de bens e

servicos turisticos.

5. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO EGRESSO

As seguintes competéncias expressam o perfil profissional do egresso do curso:



6. MATRIZ CURRICULAR

COMUNICAGAO

GESTAO DE
TURISMO

Online

Online

1 ORGANIZACAO DE EVENTOS Presencial | Presencial
1 FUNDAMENTOS DE MARKETING Presencial | Presencial
1 HISTORIA E PATRIMONIO Presebcial | Online
1 LAZER E RECREAGCAO EM HOSPITALIDADE Presencial [ Online

TEORIA GERAL DO TURISMO

ANTROPOLOGIA E CULTURA BRASILEIRA

Online

Online

Online

Online

2 AGENCIAMENTO E TRANSPORTES Online Online

2 OPERAGOES DE ALIMENTOS E BEBIDAS Presencial Online

2 OPERAGOES DE MEIOS DE HOSPEDAGEM Presencial Online

2 CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA Presencial | Presencial

2 ATIVIDADES EXTENSIONISTAS —MODULO Extensdo | Extensdo
PREPARATORIO

FUNDAMENTOS DA ECONOMIA

DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Presencial

Online

Presencial

Online

3 DIREITO APLICADO A NEGOCIOS

Online

Online




3 ESTATISTICA DESCRITIVA 66 Presencial | Presencial

3 GEOGRAFIA E CARTOGRAFIA 66 Online Online

3 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DO 66 Presencial | Presencial
TURISMO |

3 ATIVIDADES EXTENSIONISTAS — MODULO |66 Extensdo | Extenséo

AVANCADO APLICADO EM HOSPITALIDADE

3 INTRODUGCAO A CONTABILIDADE 66 Presencial Online
462

4 LIDERANCA, CULTURA ECOMPORTAMENTO (66 Online Online
ORGANIZACIONAL

4 OPTATIVA 66 Online Online

4 MARKETING DIGITAL 66 Online Online

4 GESTAO DE PRODUTOS TURISTICOS 66 Presencial Online

4 PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA 66 Presencial Online

4 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGCAO DO 66 Presencial | Presencial
TURISMO Il

4 ATIVIDADES EXTENSIONISTAS—VIVENCIA (54 Extensdo | Extenséo

APLICADA EM HOSPITALIDADE |

4 ATIVIDADES COMPLEMENTARES 30 Presencial Online

480

7. EMENTARIO

COMUNICACAO

Estuda o processo comunicativo em diferentes contextos sociais. Discute 0 uso
de elementos linguisticos adequados as peculiaridades de cada tipo de texto e
situacdo comunicativa. ldentifica e reflete sobre as estratégias linguistico-textuais
em géneros diversificados da oralidade e da escrita.

ORGANIZACAO DE EVENTOS

Aborda a organizacdo do espaco geografico, os elementos que compdem a
paisagem natural e construida, considerando suas relagbes com a atividade
turistica; analisa o patrimonio natural brasileiro e a possibilidade de sua utilizacédo
sustentavel pelo Turismo; propde metodologias de estudo da paisagem,
relembrando procedimentos basicos de cartografia e destacando sua aplicacéo no

Turismo.



FUNDAMENTOS DE MARKETING

Discute o processo de planejamento, implantacdo e gestdo de marketing,
abordando o conceito e o papel do marketing nas organizagbes, as questbes
referentes a segmentacéo, o posicionamento e a colocacdo no mercado, além de
descrever o composto do marketing. Enfatiza ainda a manutencdo e o
crescimento em mercados correntes e a abertura de novos mercados.

HISTORIA E PATRIMONIO

Aborda a producéo cultural dos povos passados e presentes como patriménio da
humanidade. Analisa a histéria das civilizacbes para a operacionalizacdo de
organizacdes, no aproveitamento em meios de hospedagens e para a criacdo de
eventos nos mais variados locais, de acordo com as culturas receptoras e seus
diferenciais especificos.

LAZER E RECREACAO EM HOSPITALIDADE

Conceitos de Lazer e Recreacdo. ldentificacdo dos meios e processos que
dimensionam o lazer. Lazer: cultura, sociedade, comportamento, meio-ambiente
e economia. O uso do tempo; fatores dinamicos e produtores do lazer urbano; os
varios conceitos de Recreacdo e animacdo cultural, funcdes técnicas;
equipamentos basicos e programas. Montagem do setor no hotel; equipamentos
de recreacéo, fluxos de lazer.

TEORIA GERAL DO TURISMO

Aborda a base tedrica do Turismo e da Hospitalidade, com postura ética e visdo
critica da atividade turistica. Apresenta terminologia técnica desta area do
conhecimento, e oferece subsidios para identificacdo de forma sistémica dos
varios elementos que compdem o setor.

ANTROPOLOGIA E CULTURA BRASILEIRA

Trata da construcdo do conhecimento antropolégico e o objeto da antropologia.
Analisa a constituicdo da sociedade brasileira em suas dimensfes historica,
politica e sociocultural; a diversidade da cultura brasileira e o papel dos grupos
indigena, africano e europeu na formacéo do Brasil. Enfatiza o papel dos Direitos
Humanos.

AGENCIAMENTO E TRANSPORTES

Aborda os diversos tipos de processos de producdo e servicos nos setores de
agenciamento e transportes, no Brasil e no mundo. Trata também das tipologias
de agéncias, tecnologias, canais de distribuicdo e dos processos de
intermediacdo, instalacbes e operagdes, considerando questdes legais e de

produtividade.



OPERACOES DE ALIMENTOS E BEBIDAS

Enfoca os conhecimentos basicos que um gestor do setor necessita para seu
empreendimento, os procedimentos fundamentais para a concepcao, elaboracdo
e controles financeiros de produtos e servicos desta area.

OPERACOES DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Discute a importancia e relagcdo do setor de hospedagem com o Turismo. Trata
ainda dos principais conceitos e procedimentos utilizados para os controles
administrativos e operacionais destes empreendimentos, pautados na exceléncia
na prestacao de servicos. Evidencia ainda a hotelaria hospitalar e maritima como
oportunidades de atuacao profissional.

CERIMONIAL, PROTOCOLO E ETIQUETA

Aborda situagBes do convivio soécio profissional num contexto global e
multicultural, enfatizando a construgcdo de uma imagem coerente pessoal. Trata
ainda das normas e das leis de cerimonial e protocolo, etiqueta pessoal e
corporativa, como ferramentas que auxiliam o profissional na sua atuacdo no
mercado.

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS — MODULO PREPARATORIO

Aprender que a Responsabilidade Socioambiental articulada com os ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da Agenda ONU 2030) envolve uma
mudanca de comportamento tanto das pessoas quanto das organizacoes.
Desenvolver o “pensamento social e sustentavel” na atuacao profissional.

FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Enfoca os fundamentos da teoria econdmica, envolvendo a micro e a
macroeconomia. Discute o0s principais problemas econdmicos que afetam a
sociedade e as organizacdes, além de tratar das intervencfes governamentais
gue levam ao crescimento e desenvolvimento econdémico.

DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Estuda temas relevantes da contemporaneidade, como o processo de construcao
da cidadania e suas respectivas interfaces com os direitos humanos, ética e
diversidade. Analisa as interferéncias antrépicas no meio ambiente e discute o
desenvolvimento sustentavel e o impacto das inovagdes tecnoldgicas. Aborda
ainda tendéncias e diretrizes sociopoliticas, e questdes de responsabilidade social
e justica.

DIREITO APLICADO A NEGOCIOS

Versa sobre os reflexos juridicos das relagdes negociais, 0s aspectos relativos a
personalidade e a capacidade civil, as sociedades empresariais, suas espécies e
formas de constituicdo, com foco nas implicacdes trabalhistas, tributéarias,



consumeristas e na responsabilidade dos sdcios e gestores.
ESTATISTICA DESCRITIVA

Estuda os conceitos necessérios a andlise exploratoria de dados, distribuicées de
frequéncia e seus gréaficos, medidas de tendéncia central, medidas de variacéo e
medidas de dispersdo. Explora a proposicdo de situagcbes-problema para
construcéo da aprendizagem significativa.

GEOGRAFIA E CARTOGRAFIA

Aborda a organizacdo do espaco geogréafico, os elementos que compdem a
paisagem natural e construida, considerando suas relacdes com a atividade
turistica; analisa o patrimoénio natural brasileiro e a possibilidade de sua utilizacdo
sustentavel pelo Turismo; propde metodologias de estudo da paisagem,
relembrando procedimentos basicos de cartografia e destacando sua aplicacdo no
Turismo.

PLANEJAMENTO E ORGANIZAQAO DO TURISMO |

Versa sobre a avaliagdo do potencial turistico de uma localidade, quanto as
percepcdes em relacdo a hospitalidade e vocacdo para o desenvolvimento
sustentével. Definicdo do perfil da localidade, diagnosticando seus pontos fortes e
frageis, oportunidades e ameacas.

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS — MODULO AVANCADO APLICADO EM
HOSPITALIDADE

Compreender os elementos da Responsabilidade Socioambiental articulado com
0os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da Agenda ONU-2030)
aplicado as carreiras profissionais; realizar levantamentos de questdes
socioambientais atuais em comunidades vulneraveis; construir projetos de
intervencgédo social junto a estas comunidades.

INTRODUCAO A CONTABILIDADE

Apresenta o0 conceito, objeto e objetivos da contabilidade, definindo usuarios e
seus aspectos quantitativos e qualitativos; patrimoénio, métodos e formas de
escrituracdo e de lancamentos contabeis. Aborda ainda a elaboracéo, apuracéo e
analise das principais demonstracdes contabeis, visando a tomada de deciséo
gerencial.

LIDERANCA, CULTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Discute o comportamento humano nas organizacdes sob trés perspectivas: do
individuo, do grupo e do sistema organizacional. Introduz elementos do
comportamento  humano, como aptiddes, caracteristicas pessoais e
personalidade, além de abranger conceitos sobre motivacdo, grupos e equipes,
comunicacao, liderancga, poder e politica, conflitos e negociacéo, cultura, mudanca
e ética.



OPTATIVA

A proposta curricular € marcada pela flexibilidade que se materializa na oferta de
disciplinas Optativas, aumentando o leque de possibilidade de formacao para os
estudantes com disciplinas que visam agregar conhecimentos ao estudante e
enriquecer o curriculo permitindo a busca do conhecimento de acordo com o
interesse individual.

MARKETING DIGITAL

Introducdo ao marketing digital (a economia e o marketing digital). A revolugao
digital e a ruptura do comportamento de compra. Os ambientes do marketing
digital. Marketing de conteudo. Marketing nas midias sociais. Marketing viral.
Marketing mével. Pesquisa e publicidade online. Principais canais e estratégias de
marketing digital. Novas tecnologias e o marketing relacionado. Monitoramento e
medicdo. Aspectos de seguranca, éticos e legais.

GESTAO DE PRODUTOS TURISTICOS

Apresenta técnicas de gerenciamento e uso da tecnologia no planejamento,
controle e agendamento de atividades no sistema de negdcios turisticos. Aborda o
cenario de criacdo e distribuicdo dos produtos turisticos por meios tradicionais e
digitais, levando em consideracdo o comportamento de consumo do novo turista.
PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

Analisa a construcdo da estratégia de uma organizacdo, metodologias e teorias
atuais e 0s passos necessarios para a concepcao do Planejamento Estratégico:
andlise do ambiente externo, tendéncias e descontinuidades, analise do ambiente
interno, representacao do portfolio, estratégia de balanceamento do portfélio.
PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO I

Realiza o estudo do turismo com enfoque sistémico da atividade. Enfatiza projetos
de desenvolvimento da atividade turistica de uma localidade, fornecendo
subsidios para a elaboracdo de prognostico, analise dos pontos fortes e fracos,
etapas fundamentais para a elaboragdo de programas e projetos para O
desenvolvimento turistico de um destino.

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS — VIVENCIA APLICADA EM HOSPITALIDADE
I

Desenvolvimento do conhecimento de diferentes areas profissionais e sociais, e
aprendizado em grupos intra e interprofissionais, contribuindo para a formacgao
integral do estudante. Exploracdo da integracdo teorico-pratica na promocdo do
bem social e da sustentabilidade a partir da préatica colaborativa em instituicbes e
comunidades.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR



As Atividades Complementares constituem praticas académicas obrigatorias,
para os estudantes dos cursos de graduacado, em conformidade com a legislacao
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Superior e com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional. Tem o propdésito de enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a complementacdo da formacéo
social e profissional e estdo formalizadas na Instituicdo por meio de Regulamento
proprio devidamente aprovado pelas instancias superiores, estando disponivel

para consulta.

8. METODOLOGIA, SISTEMA DE AVALIACAO E DE FREQUENCIA

Componente Curricular online
= Metodologia: € disponibilizado um Ambiente Virtual de

Aprendizagem, além de promover a familiarizacdo dos estudantes com
a modalidade a distancia. No modelo web-based, o processo educativo
é realizado com base na aprendizagem colaborativa e significativa, por
meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. O objetivo é
proporcionar uma relacdo de aprendizagem que supere as dimensfes
de espaco/tempo e que desenvolva competéncias necessarias para a
formacgdo dos futuros profissionais, valorizando o seu papel ativo no
processo.

= Avaliacdo e frequéncia: A avaliacdo do desempenho escolar é
realizada no decorrer da disciplina, com entrega de atividades online e
a realizacao de atividades avaliativa presencial, obrigatoria, realizada
na instituicdo ou polo de apoio presencial em que o estudante esta
devidamente matriculado. Para aprovacéo, a Nota Final da disciplina
deverda ser igual ou superior a 6,0 (seis). Outro critério para aprovagao é
a frequéncia minima de 75% da carga horéaria total da disciplina. A
frequéncia é apurada a partir da completude das atividades propostas

no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

9. QUALIFICACAO DOS DOCENTES

7z

O corpo docente € constituido por professores especialistas, mestres e
doutores e de reconhecida capacidade técnico-profissional, atendendo aos

percentuais de titulacdo exigidos pela legislacao.



10. INFRAESTRUTURA

Dentre os espacos minimos apresentados nas sedes das Instituicdes

encontram-se:

Instalacbes administrativas para o corpo docente e tutorial e para o

atendimento aos candidatos e estudantes;

Sala(s) de aula para atender as necessidades didatico-pedagdgicas dos
CuUrsos ou encontros de integracao;

Recursos de Informética para o desenvolvimento de atividades diversas,
com acesso a internet;

Areas de convivéncia;

Biblioteca: a consulta as bibliografias basica e complementar sdo garantidas
na sua totalidade em bases de acesso virtuais disponiveis no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, pagina da biblioteca, area do aluno e acervos
fisicos. A IES e os polos contam com espacos de estudos. Desta forma,
procura-se assegurar uma evidente relagéo entre o acervo com o Projeto
Pedagdégico do Curso, assim como manter uma constante atualizacdo das
indicacdes bibliograficas das disciplinas que compdem a estrutura curricular
de cada curso. O acesso a informacdo é facilitado por servicos
especializados, bem como pela disponibilizagdo de computadores nas
bibliotecas com acesso a Internet para execucao de pesquisa e acesso a
bases de periddicos indexados e portais de livros eletrbnicos. As consultas
aos acervos local e online estdo disponiveis por meio da péagina da

biblioteca no endereco: https://portal.fmu.br/bibliotecas/

Laboratérios didaticos especializados e profissionais: de acordo com 0(S)
curso(s) ofertado(s), deverdo constar laboratérios didaticos especificos em

consonancia com a proposta pedagadgica do curso.

Conhecga os locais de oferta do curso, para todas as modalidades, no site

institucional: https://portal.fmu.br/



ANEXO A — ATOS AUTORIZATIVOS DO CURSO E ULTIMOS RESULTADOS
DE AVALIACOES REALIZADAS PELO MEC

Modalidade/Loca Ato
| de Oferta Autorizativ
o - Criacao

Resolucéo
CONSUNEP
E n° 140, de
05/11/2018

EaD

Ultimo Ato

Autorizativo

(Reconheciment

0 ou Renovacéao
de

Reconhecimento

)

Conceit
o de
Curso
(CC)

ENAD
E

Conceito
Prelimina
rde
Curso
(CPC)




