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Projeto Pedagogico Resumido
CST em Gestao da QUALIDADE

1. OFERTA DO CURSO:

REGIME ESCOLAR
Seriado Semestral/Crédito

CARGA HORARIA
1767 horas

DURACAO MINIMA

2 anos

MODALIDADE

Presencial: aulas presenciais, com uso predominante de metodologias ativas em
sala de aula e/ou espacos de pratica, além de disciplinas ofertadas a distancia por
meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem, conforme matriz curricular especifica.
Esta modalidade podera conter oferta de carga horaria na modalidade de Ensino
a Distancia - EAD na organizacao pedagogica e curricular, até o limite de 40% da
carga horaria total do curso, conforme determinado na Portaria MEC No. 2117, de
06 de dezembro de 2019 e publicada no Diario Oficial da Unido em 12 de
dezembro de 2019.

EaD: aulas a distancia por meio de Ambiente Virtual de Aprendizagem e
mediacdo tutores; encontro presencial obrigatério para avaliacdo individual da
aprendizagem do aluno; podendo ou n&o contar com aulas ou encontros
presenciais, obrigatérios para discussdes e troca de experiéncias em sala de aula
sobre contelidos e casos reais e realizagdo de atividades praticas observando o
limite maximo de 30% (trinta por cento) da carga horéaria total do curso, com

complementacéo de atividades realizadas em Ambiente Virtual de Aprendizagem.



ATOS AUTORIZATIVOS DO CURSO E ULTIMOS RESULTADOS DE
AVALIACOES REALIZADAS PELO MEC:
Os atos autorizativos do curso e os ultimos resultados de avaliagfes realizadas

pelo MEC podem ser observados no Anexo A.

2. APRESENTACAO E DIFERENCIAIS DO CURSO

O mercado atual em que vivemos, altamente competitivo, exige que as
organizacfes aumentem seu foco na qualidade dos servicos e produtos que
oferecem ao mercado a fim de proporcionar solu¢des que conquistem os clientes,
satisfazendo suas necessidades. O Curso de Gestdo da Qualidade alinha
produtividade, eficiéncia e qualidade como pilares fundamentais para o melhor
desempenho organizacional para aumento do resultado.

O Curso de Gestdo da Qualidade conta com os diferenciais como o NPN (Nudcleo
de Pratica em Negécios), em que sdo realizados projetos diversos para
engajamento discente, além de ser orientado pelas praticas de metodologias
ativas em sala de aula, o que garante o desenvolvimento de competéncias que o
mercado procura.

3. PUBLICO ALVO E AREAS DE ATUACAO

O curso se destina a pessoas interessadas a desenvolver, ampliar ou formalizar
competéncias profissionais na area do curso. O mercado tem se comportado de
maneira positiva na absorcdo de egressos do curso, que podem ocupar posicdes
de trabalho nos setores publico e privado, nas areas de empresas privadas como
certificacdo da qualidade, auditoria e modelagem de processos em pequenas,
médias e grandes empresas, de diversas naturezas como instituicées financeiras,

industria e estabelecimentos comerciais em geral.

4. OBJETIVO GERAL DO CURSO



O Curso de Gestdo da Qualidade tem como objetivo formar profissionais
competentes pensar estrategicamente na busca continua da melhoria dos
padrées e dos processos de qualidade, atento a gestdo da mudanca e guiando

grupos, com lideranca, para a conquista dos melhores resultados da organizacéo.

5. COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO EGRESSO

As seguintes competéncias expressam o perfil profissional do egresso do curso:

6. MATRIZ CURRICULAR

Direito Aplicado a Negdcios Online
1 Fundamentos da Administragdo Online
1 Fundamentos de Economia Online
1 Comunicagao Online
Responsabilidade Social Corporativa Online

Estatistica Descritiva Online

2 Lideranca, Cultura e Online




Comportamento Organizacional

Gestdo da Qualidade e de Processos |66 |Online Online
Empreendedorismo 66 |Online Online
Diagndstico Organizacional 66 |Presencial Online
Atividades Extensionistas — Mdédulo |66  [Extensdo Extensao
Preparatodrio
Projeto Aplicado a Negécios | 33 |Online Online
429
Métodos de Preco, Custos e Custeio |66  |Presencial Online
Normatizagdo da Qualidade 66 |Presencial Online
Gestdo da Logistica Integrada 66 |Presencial Online
Qualidade de Vida, Seguranca e 66 |Online Online
Saude no Trabalho
Desafios Contemporaneos 66 |Online Online
Planejamento Estratégico 66 |Presencial Online
Atividades Extensionistas — Mddulo 66  [Extensao Extenséo
Avancgado Aplicado em Negdcios
Projeto Aplicado a Negdcios Il 33 |Online Online
495
Auditoria da Qualidade 66 [Online Online
Criatividade, Gestdo do 66 |Presencial Online
Conhecimento e Inovacdo
Sistemas de Gestdo da Qualidade 66  |Presencial Online
Sistemas de Informagdes Gerenciais [66  |Online Online
Optativa 66 |Online Online
Gestdo de Projetos 66 |Presencial Online
Projeto Aplicado a Negdcios Il 33 |Online Online
Atividades Extensionistas —Vivéncia |54  [Extensao Extensédo
Aplicada em Negdcios |
Atividades Complementares 30 |Presencial Online

513




7. EMENTAS:

DIREITO APLICADO A NEGOCIOS

Versa sobre os reflexos juridicos das relacdes negociais, 0s aspectos relativos a
personalidade e a capacidade civil, as sociedades empresariais, suas especies e
formas de constituicdo, com foco nas implicacbes trabalhistas, tributarias,

consumeristas e na responsabilidade dos sdcios e gestores.
FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Examina o processo de gestdo das organizacdes, apresentando as areas
funcionais da administracdo, os niveis de uma estrutura organizacional e a
relacdo dos ambientes interno e externo, enfatizando as competéncias

necessarias para o gestor exercer o seu papel.
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Enfoca os fundamentos da teoria econdmica, envolvendo a micro e a
macroeconomia. Discute o0s principais problemas econdémicos que afetam a
sociedade e as organizacoes, além de tratar das intervencdes governamentais

gue levam ao crescimento e desenvolvimento econémico.
COMUNICACAO

Estuda o processo comunicativo em diferentes contextos sociais. Discute 0 uso
de elementos linguisticos adequados as peculiaridades de cada tipo de texto e
situacdo comunicativa. Identifica e reflete sobre as estratégias linguistico-textuais

em géneros diversificados da oralidade e da escrita.
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Atuacédo do profissional em tecnologia de gestdo como profissional responsavel e
comprometido com as teméticas sociais, tais como ética, incluséo social, relagdes
étnico-raciais, diversidade cultural: cultura afro-brasileira e indigena, diversidade
sexual e religiosa, pessoas com deficiéncia, geragdes; direitos humanos e cultura

da paz; responsabilidade social corporativa (social, econémico e ambiental).



ESTATISTICA DESCRITIVA

Estuda os conceitos necessarios a analise exploratéria de dados, distribuicdes de
frequéncia e seus gréficos, medidas de tendéncia central, medidas de variacao e
medidas de dispersdo. Explora a proposicdo de situacdes-problema para
construcéo da aprendizagem significativa.

LIDERANCA, CULTURA E COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Discute o comportamento humano nas organizacfes sob trés perspectivas: do
individuo, do grupo e do sistema organizacional. Introduz elementos do
comportamento humano, como aptiddes, caracteristicas pessoais e
personalidade, além de abranger conceitos sobre motivacdo, grupos e equipes,
comunicacao, lideranca, poder e politica, conflitos e negociacgéo, cultura, mudanca
e ética.

GESTAO DA QUALIDADE E DE PROCESSOS

Versa sobre os fundamentos e os processos de Gestdo da Qualidade, histéria e
evolugdo dos conceitos da qualidade, bem como, busca a compreensdo da
Gestao por Processos e sua importancia para as organizacfes contemporaneas.
Trata dos conceitos basicos, etapas, instrumentos e tecnologia de gestédo

orientada para busca da qualidade através da gestao por processos.
EMPREENDEDORISMO

Apresenta a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento, bem
como 0s seus conceitos de e evolucédo histérica. Descreve o empreendedorismo
como competéncia sécio emocional e as caracteristicas do Comportamento
Empreendedor como criatividade, empreendedorismo e inovacdo. Demonstra a
acao empreendedora nos ambitos corporativo, social e na criacdo de Novos

Negocios.
DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Dedica-se ao entendimento da importancia da adequada gestdo dos recursos
organizacionais, que envolvem pessoas, capitais, materiais, producéo, mercados,
clientes, processos e estruturas, que quando bem geridos servem como
ferramentas de desempenho organizacional. Dedica-se ainda a compreensao do

ambiente organizacional, com foco em sSeus processos € recursos internos



realizando diagndéstico da estrutura organizacional, a partir da viséo sistémica das

relacdes entre recursos e fungbes organizacionais.
ATIVIDADES EXTENSIONISTAS — MODULO PREPARATORIO

Aprender que a Responsabilidade Socioambiental articulada com os ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da Agenda ONU 2030) envolve uma
mudanca de comportamento tanto das pessoas quanto das organizacoes.

Desenvolver o “pensamento social e sustentavel’ na atuagao profissional.
PROJETO APLICADO A NEGOCIOS |

Aplica conhecimentos sobre a gestdo dos recursos organizacionais, que
envolvem pessoas, capitais, materiais, producédo, mercados, clientes, processos e
estruturas, dedicando-se a compreensao do ambiente organizacional, com foco
em Seus processos e recursos internos realizando diagnéstico da estrutura
organizacional, a partir da visdo sistémica das relagdes entre recursos e fungdes

organizacionais.
METODOS DE PRECO, CUSTOS E CUSTEIO

Compreende os diferentes sistemas de custeio e os fatores que afetam os custos
empresariais, explorando a capacidade de avaliagdo e expressdo de opinido
sobre o sistema de custo mais adequado a matriz operacional e a estratégia de
uma organizacdo. Avalia aspectos de mercado, estratégicos, tributarios,

qualitativos e quantitativos para a formacao de prego.
NORMATIZACAO DA QUALIDADE

A disciplina trabalha normalizacdo e suas implicagOes, abordando a diferenca
entre normas e regulamentos técnicos, sua aplicabilidade em ambito nacional e
internacional, considerando o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial, o INMETRO, a ABNT e a ISO, fazendo introdu¢do a Norma
ISO 9001.

GESTAO DA LOGISTICA INTEGRADA

A disciplina estuda o histérico e conceitos da logistica integrada. Apresenta o

sistema de recebimento de carga, o processo de armazenagem, a infraestrutura e



0s modais de transporte na cadeia de suprimentos e distribuicdo. Apresenta
estratégias de transporte, dimensionamento de frotas e roteirizacdo. Propde uma
analise sistémica da cadeia logistica e a utilizacdo de modelos para determinar a

localizagéo, os custos envolvidos e indicadores de desempenho.
QUALIDADE DE VIDA, SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Aborda a valorizagao dos recursos humanos discutindo conceitos e ferramentas
em promocao da saude, prevencao de agravos, minimizacao de riscos e busca da
satisfacdo das necessidades no campo organizacional, considerando estratégias
de gestdo que favorecam a conciliacdo entre interesses individuais e o0s

organizacionais.
DESAFIOS CONTEMPORANEOS

Estuda temas relevantes da contemporaneidade como o processo de construcao
da cidadania e suas respectivas interfaces com os direitos humanos, ética e
diversidade. Analisa as interferéncias antrépicas no meio ambiente e discute o
desenvolvimento sustentdvel e o impacto das inovagfes tecnolégicas. Aborda
ainda tendéncias e diretrizes sociopoliticas, e questdes de responsabilidade social

e justica.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Trata da conscientizacdo sobre a construcdo de estratégias empresariais
diferenciadas, o entendimento das politicas empresariais, a avaliacdo estratégica
com ferramentas de Balanced Scorecard e definicdo de indicadores estratégicos e

a consolidacao do planejamento estratégico como ferramenta de gestéo.

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS — MODULO AVANCADO APLICADO EM
NEGOCIOS

Compreender os elementos da Responsabilidade Socioambiental articulado com
0os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis da Agenda ONU-2030)
aplicado as carreiras profissionais; realizar levantamentos de questfes
socioambientais atuais em comunidades vulneraveis; construir projetos de
intervencgédo social junto a estas comunidades.

PROJETO APLICADO A NEGOCIOS I



Dedica-se a aplicacdo de conceitos sobre objetivos e estratégias organizacionais,
apoiada em metodologias e teorias atuais, considerando 0s passos necessarios
para a concepcado do Planejamento Estratégico: analise do ambiente externo,
tendéncias e descontinuidades, andlise do ambiente interno, representacdo do

portfélio, estratégia de balanceamento do portfdlio.
AUDITORIA DA QUALIDADE

A disciplina apresenta auditoria como ferramenta de aprimoramento da qualidade,
apresentando tipos de auditoria, as definicbes sobre escopo e tipos de auditoria,
as etapas de planejamento, realizacéo e registros de auditoria, incluindo registros
de ndo conformidade, bem como as habilidades necesséarias para o perfil do

auditor, sob enfoque dos requisitos da norma ISO 9001.
CRIATIVIDADE, GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAQAO

Discorre sobre o ambiente organizacional e as politicas institucionais que podem
cercear ou estimular a criatividade, além de seu processo de desenvolvimento, e
elementos facilitadores e dificultadores. Apresenta as técnicas de gerenciamento
do processo de inovacdo, os estimulos a inovacdo, o papel do governo, as

estratégias tecnoldgicas, a organizagéo do esforgo inovador.
SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

A disciplina aborda a consolidacdo dos conceitos da gestdo da qualidade como
fator estratégico, desdobrados nas estruturas organizacionais em niveis
operacional, tatico e estratégico. Considera o0 mercado de atuacdo para

profissionais da qualidade e aplicacdo de ferramentas da qualidade.
SISTEMAS DE INFORMA(;()ES GERENCIAIS

Analisa o conceito de Sistemas de Informacdes Gerenciais, ambientado na Era da
Informacdo e da Tecnologia da Informacgéo, e o papel fundamental que exerce
nas empresas. Sao também discutidos Sistemas de Informacbes Gerenciais

utilizados nas diversas areas que comp8em uma organiza¢cdo moderna.

OPTATIVA



A proposta curricular € marcada pela flexibilidade que se materializa na oferta de
disciplinas Optativas, aumentando o leque de possibilidade de formacéo para os
estudantes com disciplinas que visam agregar conhecimentos ao estudante e
enriquecer o curriculo permitindo a busca do conhecimento de acordo com o

interesse individual.
GESTAO DE PROJETOS

Aborda a implementacdo de projetos por meio de modelagem e gestdo de
projetos. Estuda métodos e técnicas apoiadas pelas praticas do PMBOK (PMI),
tais como analise de grupos de processos e mapeamento de areas de
conhecimento de projetos, definicdo do perfil do gerente de projetos, analise de
informacdes dos projetos e desenvolvimento de relatério de implementacdo de

projetos. Discute ainda a gestdo da mudanga organizacional.
PROJETO APLICADO A NEGOCIOS IlI

Aborda a implementacdo de projetos por meio de modelagem e gestdo de
projetos. Estuda métodos e técnicas como PMI, PMBOK, mapeamento e
acompanhamento dos riscos de projetos, definicdo do perfil do gerente de
projetos, analise de informac¢Bes dos projetos e desenvolvimento de relatorio de

implementacéo de projetos. Discute ainda a gestdo da mudanca organizacional.

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS — VIVENCIA APLICADA EM NEGOCIOS |
Desenvolvimento do conhecimento de diferentes areas profissionais e sociais, e
aprendizado em grupos intra e interprofissionais, contribuindo para a formacgao
integral do estudante. Exploracdo da integracdo teorico-pratica na promocao do
bem social e da sustentabilidade a partir da pratica colaborativa em instituicdes e
comunidades.

ATIVIDADE COMPLEMENTAR

As Atividades Complementares constituem préaticas académicas obrigatorias, para
os estudantes dos cursos de graduacdo, em conformidade com a legislacdo que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Superior e com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Tem o propésito de enriquecer o
processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a complementacédo da formacao

social e profissional e estdo formalizadas na Instituicdo por meio de Regulamento



proprio devidamente aprovado pelas instancias superiores, estando disponivel

para consulta.

8. METODOLOGIA, SISTEMA DE AVALIACAO E DE FREQUENCIA

Componente Curricular presencial

= Metodologia: O curso visa desenvolver os talentos e competéncias
de seus estudantes para que se tornem profissionais éticos, criticos,
empreendedores e comprometidos com o desenvolvimento social e
ambiental. A aprendizagem é entendida como um processo ativo, por
meio do qual conhecimentos, habilidades e atitudes s&o construidos
pelo estudante a partir da relacdo que estabelece com o0 mundo e com
as pessoas com quem se relaciona. As aulas sao estruturadas de forma
a garantir elementos didaticos significativos para a aprendizagem.

= Avaliacdo e frequéncia: A avaliacdo do desempenho escolar é
realizada de forma continuada, por meio do uso de diferentes
instrumentos de avaliacdo. Para aprovacao, a Nota Final da disciplina
devera ser igual ou superior a 6,0 (seis), além da necessaria frequéncia

minima de 75% da carga horaria total da disciplina.

Componente Curricular online

= Metodologia: € disponibilizado um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, além de promover a familiarizacdo dos estudantes com
a modalidade a distancia. No modelo web-based, o processo educativo
€ realizado com base na aprendizagem colaborativa e significativa, por
meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. O objetivo é
proporcionar uma relacdo de aprendizagem que supere as dimensdes
de espaco/tempo e que desenvolva competéncias necessarias para a
formacdo dos futuros profissionais, valorizando o seu papel ativo no
processo.

= Avaliacdo e frequéncia: A avaliacdo do desempenho escolar &
realizada no decorrer da disciplina, com entrega de atividades online e

a realizacdo de atividades avaliativa presencial, obrigatéria, realizada



na instituicdo ou polo de apoio presencial em que o estudante esti
devidamente matriculado. Para aprovacdo, a Nota Final da disciplina
devera ser igual ou superior a 6,0 (seis). Outro critério para aprovacao €
a frequéncia minima de 75% da carga horéaria total da disciplina. A
frequéncia é apurada a partir da completude das atividades propostas

no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

9. QUALIFICACAO DOS DOCENTES

O corpo docente é constituido por professores especialistas, mestres e
doutores e de reconhecida capacidade técnico-profissional, atendendo aos
percentuais de titulacdo exigidos pela legislacéo.

No Anexo B, tem-se a relagdo dos professores que integram o corpo

docente do curso.

10. INFRAESTRUTURA

Dentre 0os espacos minimos apresentados nas sedes das Instituicdes
encontram-se:

e Instalacbes administrativas para o corpo docente e tutorial e para o
atendimento aos candidatos e estudantes;

e Sala(s) de aula para atender as necessidades didatico-pedagodgicas dos
Cursos ou encontros de integragéao;

e Recursos de Informética para o desenvolvimento de atividades diversas,
com acesso a internet;

e Areas de convivéncia;

e Biblioteca: a consulta as bibliografias basica e complementar sédo garantidas
na sua totalidade em bases de acesso virtuais disponiveis no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, pagina da biblioteca, area do aluno e acervos
fisicos. A IES e os polos contam com espacos de estudos. Desta forma,
procura-se assegurar uma evidente relagdo entre o acervo com o Projeto
Pedagogico do Curso, assim como manter uma constante atualizacdo das
indicacdes bibliograficas das disciplinas que comp&em a estrutura curricular

de cada curso. O acesso a informacdo € facilitado por servicos



especializados, bem como pela disponibilizacdo de computadores nas
bibliotecas com acesso a Internet para execucao de pesquisa e acesso a
bases de periddicos indexados e portais de livros eletrénicos. As consultas
aos acervos local e online estdo disponiveis por meio da pagina da

biblioteca no endereco: https://portal.fmu.br/biblioteca/

Laboratérios didaticos especializados e profissionais: de acordo com o(s)
curso(s) ofertado(s), deverdo constar laboratoérios didaticos especificos em
consonancia com a proposta pedagogica do curso.

Conheca os locais de oferta do curso, para todas as modalidades, no site

institucional: https://portal.fmu.br/graduacao/cursos/gestao-da-qualidade/



https://portal.fmu.br/biblioteca/
https://portal.fmu.br/graduacao/cursos/gestao-da-qualidade/

ANEXO A — ATOS AUTORIZATIVOS DO CURSO E ULTIMOS RESULTADOS
DE AVALIACOES REALIZADAS PELO MEC

Presencial/Liberdade — Resolucéo Portaria 4 4 3
Av. Liberdade, 654 — CDEPE s/n, Ministerial n° 22,
Liberdade — Sdo de de 12/03/2012,
Paulo/SP 05/08/2008 DOU n° 53, de
16/03/2012, Secao
1, p. 61-62
Portaria

Ministerial n° 640,
de 21/10/2016,
DOU n° 204, de

24/10/2016, Secao

1, p.21-22

Portaria
Ministerial n° 265,
de 03/04/2017,
DOU n° 65, de
04/04/2017, Secao
1, p. 45-51

Portaria
Ministerial n° 203,
de25/06/2020,
DOU n° 128, de
07/07/2020, Secao
1, p.19-30

EAD Resolucéao - - - -
CDEPE n°
37,de
05/10/2017




ANEXO B — RELACAO DOS PROFESSORES QUE INTEGRAM O CORPO
DOCENTE DO CURSO

Professor Titulacéo

Alexandre Favaro Lucchesi Doutor
Carlos Jose Dos Anjos Mestre
Claudiane De Cassia Costa De Matos Mestre
Daniela Silveira Doutor
Dirceu Raiser Nunes Doutor
Edgar Alves Da Silva Mestre
Eduardo Salgueiro Coelho Mestre
Fabio Franco Pereira Doutor
Fabio Konishi Mestre
Isabella Regina Oliveira Goulart Doutor
Jose Domingos Estivalli Especialista
Maria Do Carmo Assis Todorov Mestre
Maria Do Carmo De Oliveira Mestre
Murillo Caldeira Dos Santos Doutor
Natalie Souza De Andrade Doutor
Nicole Morihama Mestre
Paul Galindo Mandacary Especialista
Renata Amorim Dos Anjos Mestre
Renata Sposito Roxo Peinado Mestre
Ronaldo Raemy Rangel Doutor
Thiago Sigueira Venanzoni Doutor
Vania Nelize Ventura Mestre
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