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O que é e para que serve a CPA?

A CPA — Comissao Propria de Avaliacao foi instituida pela LEI do SINAES, N°
10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004 com as atribuigdes de condugé@o dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacGes

solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

I - constitui¢do por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsao no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos 0s
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a

composigédo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

] - atuacdo autdbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes
na instituicdo de educacdo superior. A CPA coordena a avaliacdo das atividades fins,

ensino, pesquisa e extensao, e das atividades meio, processos, infraestrutura e gestao.

A CPA lidera o processo de autoavalia¢do dos cursos oferecidos pela instituigéo.
E a partir das percepcdes dos alunos e dos docentes que a comissdo elabora relatorios e
pareceres para assegurar a melhoria continua dos cursos. Melhorias no processo de ensino

e aprendizagem, na infraestrutura e na gestao dos cursos.

Por esse motivo, a participacdo de todos os atores (alunos, professores,
colaboradores) envolvidos nesse processo é fundamental. Ao participar, vocé contribui
para que as melhorias sejam implantadas e seu curso melhore a cada dia. VVocé avalia a
proposta pedagodgica do curso, os professores que lecionam nele, a infraestrutura, a
coordenacdo, a biblioteca, a secretaria, 0 departamento financeiro e outras areas da

instituicdo. Ajude-nos a melhorar seu curso e a instituigdo como um todo.



Resultados da autoavaliacédo 2015 1 — CPA

Os resultados aqui consolidados representam as percepgdes de alunos, professores
e coordenadores coletadas pela CPA no periodo de 10/03 a 03/06. Foram utilizados
questiondrios com perguntas fechadas, de multipla escolha cujo acesso se deu,
exclusivamente, por meio digital. Ao acessar o portal do “Aluno on line” ou do
“Extranet”, os atores puderam participar do processo de avaliacdo e contribuir para a
construcdo da qualidade. Ao total foram avaliados 70 cursos: 25 Cursos Superiores de
Tecnologia e 45 cursos de Bacharelado. A CPA trabalhou com uma amostragem minima
por curso a fim de garantir que os resultados aqui apresentados ndo fossem enviesados ou
ndo pudessem contar com a margem de erro padrdo e comum a esse tipo de processo
amostral. Inseriu-se, além das dez dimensbes do INEP, a metodologia NPS — Net

Promoter Score cuja finalidade é avaliar o indice de alunos promotores por curso.

Além de conhecer as dimensGes ja previstas pelo INEP, a pesquisa ampliada
também foi capaz de aferir as percep¢des dos atores da comunidade académica acerca da
infraestrutura, da atuacdo do corpo docente, do atendimento ao aluno, da atuacdo dos
coordenadores, conhecer o perfil dos alunos e conhecer um pouco mais sobre a atual

condicdo de empregabilidade de nossos alunos.
O que ¢ avaliado pela CPA?

Segundo a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, em seu artigo terceiro, estabelece que
0s objetivos da avaliacdo da educacao superior devem considerar obrigatoriamente as dez
dimensdes institucionais arroladas a seguir. J& em seu artigo 11, estabelece os prazos e
regramentos para a constituicdo da CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo), definindo que
esta Comissdo, além das obrigacGes de atender solicitacdes de informagdes ao INEP,

possui atribui¢do de “condugdo dos processos de avaliacdo internos da institui¢ao”.

« A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
« A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;



« A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural;

« A comunicagdo com a sociedade;

« As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;

« Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

« Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacédo e comunicacao;

- Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacéo institucional;

- Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

« Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educagao superior;

Vale ressaltar que os resultados aqui consolidados serdo publicizados entre os cursos,
coordenagdes e 0s mais diversos niveis de gestdo com o intuito de indicar a esses gestores
0S pontos criticos e de aten¢do imediata. Junto aos mantenedores, a CPA atua no sentido
de lhes oferecer os indicadores necessarios para lhes subsidiar na elaboragdo de um plano
de acdo que resulte em planejamento e investimentos. Porém, tais resultados sdo
publicizados permeados de valores como ética, respeito, mantendo a confidencialidade
dos participantes e, principalmente, para disseminar uma cultura avaliativa entre os
diversos atores que compde a comunidade académica. Ao lado de cada indicacdo feita por
alunos e professores ha também a indicacdo de melhorias e do planejamento j& colocado
em curso para que todos possam acompanhar o0 crescimento e aprimoramento da

instituicao.



Os resultados foram compilados em suas respectivas verticais cuja divisdo de cursos

seguiu a divisdo a seguir:

1) Diretoria de Ciéncias Sociais Aplicadas (Negdbcios):

a. Bacharelados: Administracao, Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Secretariado Executivo Trilingue;

b. Tecndlogos: Comércio Exterior, Logistica, Marketing, Processos
Gerenciais, Gestdo da Qualidade, Recursos Humanos, Gestdo Financeira,
Gestdo Hospitalar, Negdcios Imobiliarios;

2) Diretoria das Ciéncias Exatas e de Tecnologias (Engenharias e TI):

a. Bacharelados: Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de
Controle e de Automacdo, Engenharia de Petréleo, Gas e Energia,
Engenharia de Produgdo Mecénica, Engenharia de Producéo Elétrica e
Engenharia de Mecanica;

b. Tecndlogos: Automacdo Industrial, Construcdo de Edificios, Mecatrénica,
Petroleo e Gas, Seguranca do Trabalho e Sistemas de Telecomunicacdes;

3) Diretoria das Ciéncias Humanas e das Artes (Educacao e Hospitalidade):
a. Bacharelados: Matematica, Tradutor/Intérprete, Servico Social;

b. Licenciaturas: Letras (Inglés/Portugués); Letras
(Portugués/Espanhol),

Pedagogia, Artes Visuais, Histdria, Ciéncias Sociais e Matematica;

c. Tecnoblogos: Gestdo em Eventos, Gestdo em Turismo, Gestdo em
Hotelaria, Gastronomia e Produgéo Cultural,
4) Diretoria das Ciéncias da Saude:
a. Bacharelado: Educacdo Fisica, Biomedicina,
Ciéncias Bioldgicas,
Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina
Veterinaria, Musicoterapia, Nutricdo, Odontologia e Psicologia;
b. TecnOlogos:  Estética e  Cosmética e
Radioterapia;
5) Diretoria das Ciéncias Juridicas (Direito):

a. Bacharelado: Direito e Relagdes Internacionais;

Na autoavalia¢do e assim: vocé indica e a CPA encaminha! Conheca agora os resultados

da Escola do Direito.



Escola do Direito

Geral

Infraestrutura

Corpo Docente

Servigos ao Aluno

Coordenadores de
Curso

Satisfacao: Macro-level

34 29 19 15 3

m 33 41 15

® Muito Insatisfeito  ®Insatisfeito Indiferente/Neutro ™ Satisfeito ™ Muito Satisfeito

O grafico acima consolida as percepcdes dos alunos nos quesitos de Infraestrutura,

atuacdo do corpo docente,

servigos prestados aos alunos e atuacdo dos coordenadores.

Utilizou-se uma escala de concordancia de “muito satisfeito” a “muito insatisfeito” para

aferir os resultados aqui apresentados.

Quando questionados se os cursos tém atendido suas expectativas, os resultados obtidos

foram:
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Tanto a direcdo quanto as coordenacdes dos cursos do Direito e Relagcdes
Internacionais tém trabalhado para promover 0s ajustes necessarios para reverter o
nivel de percepcéo dos alunos com relacéo as expectativas sobre o curso. Houve
inclusdo de TIC’s — Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas matrizes
curriculares dos cursos além da introducdo de um Eixo de Formagéo Geral. Dessa
forma, a abordagem e formacao de nossos alunos foi modernizada e esta em
consonancia com as oportunidades de trabalho que todos encontrardo. Tem-se
buscado aproximar a realidade do exercicio profissional aquilo que é abordado em
sala de aula, pois sabemos que uma das principais caracteristicas desses cursos é o
dinamismo e a velocidade com que as tecnologias e ferramentas séo atualizadas.
Assim, procurar manter essa paridade entre a pratica profissional e a formacéo
tedrica necessaria tem sido um desafio constante para todas as coordenacdes da area.
Espera-se que essas revisdes ja possam ser sentidas pelos discentes em 2015_2.

Infraestrutura: micro-level

Geral I |
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mMuito Insatisfeito mInsatisfeito = Indiferente/Neutro = Satisfeito = Muito Satisfeito

Corpo Docente - Escola do Direito e RI

Geral

Utilizam a Bibliografia..
Respondem as duvidas dos..
Entregam os resultados das..

Utilizam o tempo de aula..

Déao exemplos praticos que..
Dificilmente faltam as aulas
Sao didaticos

Revem amplo dominio tedrico..

Utilizam abordagem..
Coeréncia aulas-avaliagbes

Incentivam atividades. .

m Muito Insatisfeito ®Insatisfeito = Indiferente/Neutro = Satisfeito ®Muito Satisfeito




Os docentes da Escola do Direito receberam boas avaliagdes por parte de nossos alunos.
Aproveitamos a oportunidade para parabenizar a todos. E com o auxilio de todos que

aprimoraremos a qualidade de nossos cursos.

Nivel de Exigéncia

45

28

14
10

2

Muito Baixo Baixo Intermediario Alto Muito Alto

Segundo nossos alunos, o nivel de exigéncia da Escola do Direito tem variado entre
intermediario e alto. Quanto maior a percep¢ao do nivel de exigéncia tanto melhor séo os

resultados dos alunos nos processos de avaliagdo externa.



ESCOLA DE SAUDE

Satisfacédo: Macro-level

cert RN e

Infraestrutura 30 38 15 15 2
Corpo Docente n 11 47 32
Servigos ao Aluno 28 30 23 17 2

Coordenadores de
Curso

w1
(o]

29 37 20

B Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito ™ Indiferente/Neutro ™ Satisfeito ™ Muito Satisfeito

O grafico acima consolida as percepgdes dos alunos nos quesitos de Infraestrutura, atuacéo
do corpo docente, servicos prestados aos alunos e atuagdo dos coordenadores. Utilizou-se
uma escala de concordancia de “muito satisfeito” a “muito insatisfeito” para aferir 0s
resultados aqui apresentados.

Quando questionados se 0s cursos tém atendido suas expectativas, os resultados obtidos
foram:
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Tanto a dire¢do quanto as coordenagdes dos cursos da Saude tém trabalhado para
promover 0s ajustes necessarios para reverter o nivel de percepcao dos alunos com relacéo
as expectativas sobre o curso. Os projetos pedagdgicos dos cursos tém sido submetidos a
revisdes assim como os planos de ensino. Tem-se buscado aproximar a realidade do
exercicio profissional aquilo que é abordado em sala de aula, pois sabemos que uma das
principais caracteristicas desses cursos € o dinamismo e a velocidade com que as
tecnologias e ferramentas séo atualizadas. Assim, procurar manter essa paridade entre a
pratica profissional e a formacéo tedrica necessaria tem sido um desafio constante para
todas as coordenac@es da area. Espera-se que essas revisdes ja possam ser sentidas pelos
discentes em 2015_2.

Infraestrutura: micro-level

Geral

Areas de Convivéncia
Salas de Aula
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Laboratérios de..
Laboratdrios..
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Praca de Alimentacéo
Site da Instituicdo
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Corpo Docente - Saude

Geral

Utilizam a Bibliografia..
Respondem as duvidas dos..
Entregam os resultados das..

Utilizam o tempo de aula..

Dao exemplos praticos que..
Dificilmente faltam as aulas
Sao didaticos

Revem amplo dominio tedrico..

Utilizam abordagem..
Coeréncia aulas-avaliagdes

Incentivam atividades..
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Os docentes da Escola da Salde tém sido bem avaliados pelos nossos alunos.
Aproveitamos a oportunidade para parabenizar a todos. E com o auxilio de todos que

aprimoraremos a qualidade de nossos cursos.

Nivel de Exigéncia

50

25

1 5

Muito Baixo Baixo Intermediario Alto Muito Alto

Segundo nossos alunos, o nivel de exigéncia da Escola da Saude tem variado entre
intermediario e alto. Quanto maior a percep¢do do nivel de exigéncia tanto melhor séo os

resultados dos alunos nos processos de avaliagao externa.
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ESCOLA DE NEGOCIOS

Satisfacédo: Macro-level

Infraestrutura 27 38 20 u
Corpo Docente 21 24 40 o)
Servigos ao Aluno 26 26 31 m
Coordenadores de
3 TN

B Muito Insatisfeito ™ Insatisfeito ™ Indiferente/Neutro ™ Satisfeito ™ Muito Satisfeito

I

O grafico acima consolida as percepcdes dos alunos nos quesitos de Infraestrutura,
atuacdo do corpo docente, servicos prestados aos alunos e atuacdo dos coordenadores.
Utilizou-se uma escala de concordancia de “muito satisfeito” a “muito insatisfeito” para

aferir os resultados aqui apresentados.

Quando questionados se os cursos tém atendido suas expectativas, os resultados obtidos
foram:

Atendimento de Expectativas

43
39

68

6
N !
—_—
Muito abaixo de Abaixo de minha Atende a minha Acima de minha Muito acima de

minha expectativa expectativa expectativa minha
expectativa expectativa
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Geral

Areas de Convivéncia
Salas de Aula

Quantidade de. .

Auditérios
Biblioteca

Laboratérios de..

Laboratérios Especificos
Estacionamento

Pracga de Alimentagao
Site da Instituicdo
Banheiros

Infraestrutura: micro-level

B Muito Insatisfeito B |nsatisfeito ¥ Indiferente/Neutro

Qualidade/desempenho dos computadores

Seguranca/protecao dos computadores

Acesso a Internet

Infraestrutura: Recursos Tecnol6gicos

Sistema de EaD Q /

Recursos Audiovisuais
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N
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Geral

Utilizam a Bibliografia..
Respondem as duvidas dos..
Entregam os resultados das..

Utilizam o tempo de aula..
Dao exemplos praticos que..

Dificilmente faltam as aulas
Sao didaticos

Revem amplo dominio teérico..
Utilizam abordagem..

Coeréncia aulas-avaliagbes

Incentivam atividades..!

Corpo Docente - Escolade Negécios

B Muito Insatisfeito ™ nsatisfeito ™ Indiferente/Neutro
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Os docentes da Escola de Negdcios tém sido bem avaliados pelos nossos alunos.

Aproveitamos a oportunidade para parabenizar a todos. E com o auxilio de todos que

aprimoraremos a qualidade de nossos cursos.

3

Muito Baixo

11

Baixo

Nivel de Exigéncia

37

Intermediario

Alto

Muito Alto

Segundo nossos alunos, o nivel de exigéncia da Escola de Negocios tem variado entre

intermediario e alto. Quanto maior a percep¢ao do nivel de exigéncia tanto melhor séo os

resultados dos alunos nos processos de avaliagdo externa.
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ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Satisfacédo: Macro-level

Geral 26 34 “
Infraestrutura 20 n
Corpo Docente 24 40 10
Servicos ao Aluno 31 16 2
Coordecnua;csigres de 3 16 a1 m

® Muito Insatisfeito  ®Insatisfeito Indiferente/Neutro ™ Satisfeito ~ ®Muito Satisfeito

I

O grafico acima consolida as percepcdes dos alunos nos quesitos de Infraestrutura,
atuacdo do corpo docente, servigos prestados aos alunos e atuacdo dos coordenadores.
Utilizou-se uma escala de concordancia de “muito satisfeito” a “muito insatisfeito” para

aferir os resultados aqui apresentados.

Quando questionados se os cursos tém atendido suas expectativas, os resultados obtidos
foram:

Atendimento de Expectativas
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39

6
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minha expectativa expectativa expectativa minha
expectativa expectativa
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Tanto a direcdo quanto as coordenacgdes dos cursos de Engenharia e Tl tém
trabalhado para promover os ajustes necessarios para reverter o nivel de percep¢do dos
alunos com relacdo as expectativas sobre o curso. Os projetos pedagdgicos dos cursos tém
sido submetidos a revisdes assim como os planos de ensino. Tem-se buscado aproximar
a realidade do exercicio profissional aquilo que € abordado em sala de aula, pois sabemos
gue uma das principais caracteristicas desses cursos € o dinamismo e a velocidade com
que as tecnologias e ferramentas sdo atualizadas. Assim, procurar manter essa paridade
entre a préatica profissional e a formacao tedrica necessaria tem sido um desafio constante
para todas as coordenagdes da area. Espera-se que essas revisdes ja possam ser sentidas

pelos discentes em 2015 2.

Infraestrutura: micro-level
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Corpo Docente - Escola de Engenharias e Tl

Geral

Utilizam a Bibliografia..
Respondem as duvidas dos..
Entregam os resultados das..

Utilizam o tempo de aula..

Déo exemplos praticos que..
Dificilmente faltam as aulas
Séao didaticos

Revem amplo dominio tedrico..

Utilizam abordagem..
Coeréncia aulas-avaliagdes

Incentivam atividades..

m Muito Insatisfeito mInsatisfeito = Indiferente/Neutro = Satisfeito = Muito Satisfeito
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Os docentes da Escola de Engenharias e Tl tém sido bem avaliados pelos nossos
alunos. Aproveitamos a oportunidade para parabenizar a todos. E com o auxilio de todos
que aprimoraremos a qualidade de nossos cursos.

Nivel de Exigéncia

37 40

11
3

Muito Baixo Baixo Intermediario Alto Muito Alto

Segundo nossos alunos, o nivel de exigéncia da Escola de Engenharia e Tl tem variado
entre intermediario e alto. Quanto maior a percepcdo do nivel de exigéncia tanto melhor

séo os resultados dos alunos nos processos de avaliagdo externa.
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ESCOLA DE EDUCACAO E HOPITALIDADE

Satisfacao: Macro-level

I

Geral 19 24 45 7

Infraestrutura 23 14 m
Corpo Docerte u T

N
0o

Servigos ao Aluno 34 29 19 15 3
Coordenadores de
Curso 33 41 15
B Muito Insatisfeito  ®Insatisfeito Indiferente/Neutro = Satisfeito B Muito Satisfeito

O grafico acima consolida as percepg¢des dos alunos nos quesitos de Infraestrutura, atuacéo
do corpo docente, servicos prestados aos alunos e atuagdo dos coordenadores. Utilizou-se
uma escala de concordancia de “muito satisfeito” a “muito insatisfeito” para aferir 0s
resultados aqui apresentados.

Quando questionados se os cursos tém atendido suas expectativas, os resultados obtidos
foram:

Atendimento de Expectativas
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5 4
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Tanto a direcdo quanto as coordenacdes dos cursos da Educacéo e da Hospitalidade
tém trabalhado para promover 0s ajustes necessarios para reverter o nivel de
percepcédo dos alunos com relacdo as expectativas sobre o curso. Houve incluséo de
TIC’s — Tecnologias de Informacéo e Comunicacao nas matrizes curriculares dos
cursos além da introdugdo de um Eixo de Formacdo Geral. Dessa forma, a
abordagem e formag&o de nossos alunos foi modernizada e estd em consonancia com
as oportunidades de trabalho que todos encontrardo. Tem-se buscado aproximar a
realidade do exercicio profissional aquilo que é abordado em sala de aula, pois
sabemos que uma das principais caracteristicas desses cursos é o dinamismo e a
velocidade com que as tecnologias e ferramentas séo atualizadas. Assim, procurar
manter essa paridade entre a pratica profissional e a formacao tedrica necessaria tem
sido um desafio constante para todas as coordenac@es da area. Espera-se que essas
revisdes j& possam ser sentidas pelos discentes em 2015 _2.

Areas de Convivéncia

Estacionamento
Praga de Alimentagéo
Site da Instituicdo

Infraestrutura: micro-level

Geral

Salas de Aula
Quantidade de..

Auditérios

Biblioteca
Laboratérios de..
Laboratérios..

Banheiros

m Muito Insatisfeito = Insatisfeito Indiferente/Neutro = Satisfeito m Muito Satisfeito

Respondem as duvidas dos..
Entregam os resultados das..

Dao exemplos praticos que..

Dificilmente faltam as aulas

Revem amplo dominio tedrico..

Coeréncia aulas-avaliagbes

Corpo Docente - Educacgao e Hospitalidade
Geral

Utilizam a Bibliografia..

Utilizam o tempo de aula..

Sao didaticos

Utilizam abordagem..

Incentivam atividades..

m Muito Insatisfeito mInsatisfeito = Indiferente/Neutro = Satisfeito = Muito Satisfeito
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Os docentes da Escola da Educacao e da Hospitalidade receberam as melhores avaliagdes
da instituicio. Aproveitamos a oportunidade para parabenizar a todos. E com o auxilio de

todos que aprimoraremos a qualidade de nossos cursos.

Nivel de Exigéncia

45

28

14
10

2

Muito Baixo Baixo Intermediario Alto Muito Alto

Segundo nossos alunos, o nivel de exigéncia da Escola da Educacédo e da Hospitalidade
tem variado entre intermediario e alto. Quanto maior a percepcdo do nivel de exigéncia

tanto melhor séo os resultados dos alunos nos processos de avaliacdo externa.
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O que foi feito?

Em todas as Escolas parte das percepgdes negativas dos alunos concentra-se nos quesitos
de infraestrutura e de servicos aos alunos. E importante observar o que tem sido feito para
melhorar, gradualmente, a qualidade dos servicos oferecidos aos alunos e da
infraestrutura geral da instituicdo. As acdes a seguir consolidam as iniciativas em

andamento na instituicao.

No quesito de infraestrutura trés prioridades tém pautado o trabalho da equipe da
Direcdo de Operagdes: Seguranca, Conformidade com as determinagfes do MEC e
aprimoramentos gerais. Nesse sentido, a ilustragdo abaixo esclarece quais tém sido as

prioridades em cada um desses pilares.

No quesito seguranga, por exemplo, o passo inicial foi diagnosticar toda e qualquer
situacdo de irregularidade nos prédios da instituicdo e regulariza-los. Investiuse em obras
de acessibilidade em 16 prédios, na manutencdo dos sistemas de combate a incéndios, na
obtencgéo dos laudos de SPDA, COVISA, CETESB, etc.

Ja no quesito de conformidades junto ao MEC a prioridade foi a de realizar um
diagndstico acerca da acessibilidade das edificagdes junto & PMSP. Promoveu-se obras
de adequacdo para acessibilidade e de recredenciamento. Foram entregues os laboratorios
das Engenharias (Geral e Ambiental) nos prédios 32 e 39. Houve adequacdo das

coordenagdes no mesmo prédio.

No prédio que abriga o curso de Gastronomia (prédio 10) estdo em fase de construcéo os
vestiarios feminino e masculino para melhor acomodar os estudantes do curso. Foram
orcados também novos armarios do tipo locker para que os estudantes possam guardar
seus pertences enquanto assistem as aulas. Além disso, esta prevista a instalagdo de novos

11 (onze) elevadores.

No item “Aprimoramento Geral” ja foi realizado algumas melhorias nos prédios 26, 40,
32, 39 e 08. Mas, também estdo previstas novas obras de melhorias em salas de aulas nos
demais predios da instituicdo. Em 2015 _2 os cursos foram alocados de forma a garantir a
proximidade da estrutura fisica que utilizam e melhor ocupacdo dos prédios reunindo

cursos antes espalhados pelos campi em um unico prédio. Isso cria proximidade entre 0s
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semestres, melhora o contato entre os alunos, permite o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares, trabalhos entre semestres além da integracdo entre os diversos cursos.
Foram reformadas as salas dos professores com a aquisicdo dos Kits de conveniéncia e
conforto (soféas, novos equipamentos de informatica, maquinas de café e novo layout).
Foram também adquiridos novos equipamentos desfibriladores para uso em situagées de

emergéncia.

Inaugurou-se o espacgo do “Global-Office” no sagudo de entrada da Casa Metropolitana
do Direito. O Global-Office ampliou os servigos que antes eram prestados pelo BME&E
e passou a integrar outras oportunidades para nossos estudantes. Aproveite e faca uma
visita para conhecer 0s servicos que estdo disponiveis para vocé!.

As clinicas de Fonoaudiologia e de Psicologia também foram reformadas na unidade
Santo Amaro. O Hospital Veterinario recebeu uma nova camara fria e oferecer melhores

servigos a comunidade.

OPERACOES

PRIORIDADES REALIZADAS E EM ANDAMENTO

ACADEMIC
COMPLIANCE

GENERAL
IMPROVEMENTS

-

w "MELHORIAS PREDIOS
H26;#40;432;439,48;

DIAGNOSTICO REGULATORIO - PMSP DIAGNOSTICO ACESSIBILIDADE - PMSP

AS BUILT ESCOPO E COTAGAO ACESSIBILIDADE EFICIENCIA ENSALAMENTO

ESCOPO E COTACAO OBRAS ACESSIBILIDADE E RECREDENC. KITS SALAS PROFESSORES

OBRAS ACESSIBILIDADE — 16 PREDIOS VISITAS MEC - 19 visitas DESFIBRILADORES

MANUTENCAQ SIST.COMBATE INCENDIO LABS. ENGENHARIAS E ENG. AMBIENTAL OBRA GLOBBAL OFFICE

LAUDOS SPDA ADEQUACAO COORD, #32 & #39 FONO. £ PSICO. S5TO. AMARO

DIAGNOSTICO COVISA/CETESS - SAUDE VESTIARIOS PREDIO #10 REFORMA PREDIO ATEND. FIES

FAST TRACK — GESTAO DE CRISES 11 ELEVADORES CAMARA FRIA HOVET

il

il
il

Todas essas providéncias estdo em consonancia com as diretrizes que foram estabelecidas

em nosso plano estratégico da instituicdo para os proximos anos (20152020):
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
4

3 Ser a Maior e Melhor IES
y no seu segmento promovendo:

egabilidade & Inclusao Social

Atributos: Custo-Eeneflick / Tradicha / Qualidade / inovagan

Jovam e Aduito
Classes B20 Cs
[

......
....

PILARES

COMPORTAMENTOS

PRIORIDADES I LAUREATE
V) FMU 7 |nies

Com relagdo as percepcdes dos alunos sobre 0s servicos prestados, o nivel de
insatisfacdo provou-se bastante elevado. Entre as principais queixas encontram-se o
horério de funcionamento, a clareza e a precisdo das informacdes que sdo prestadas, a
cordialidade, o prazo de atendimento, os servi¢cos de ouvidoria, financeiro e de

negociagoes.

Atendimento ao Aluno: Micro-level
Geral

Horério de Funcionamento
Clareza/precisao
Agilidade/rapidez

Cordialidade

Prazo de Entrega
Atendimento Telefénico
Ouvidoria

Setor Financeiro

Setor de Negociagao

® Muito Insatisfeito M Insatisfeito Indiferente/Neutro ™ Satisfeito ™ Muito Satisfeito

A fim de mitigar os problemas apontados pelos alunos da Escola da Educacdo e da
Hospitalidade e demais verticais, a area de Servigos ao Aluno esta passando por profundas
mudancas. Entre elas, a reestruturacao e a descentralizacdo do atendimento. Veja o que ja

foi feito:
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A estrutura geral da Secretaria foi reordenada para melhorar a prestagdo de
servicos aos nossos alunos. Agora, além da Secretaria Geral, Prof? Aline Alves de
Andrade, a estrutura conta com duas coordenagdes e vinte e duas liderancas. Ao total
séo 227 colaboradores para atendimento de nossos alunos.

Estrutura — Secretaria Geral

227 Onze grandes areas, de acordo

22
| Colaboradores :> com a especificidade do assunto

2 -
- Liderancgas

Coordenacoes

SECRETARIA GERAL
Secretéria-Geral
Aline Alves de Andrade

: |

COORDENAGAO DE REGISTRO COORDENAGAO DE RELACIONAMENTO COM O ALUNO (CA A}
ACADEMICO Regidol, Il e il

10 Nocleos Coordenador de Relacionamento | 4 '.:
Cristiane Hashimoto <
Arlene Moura y " {
Maria Silveira . 3 J

Coordenador de Reglstro Académico
Débora Cavalari
Os servigos também foram divididos para melhorar o atendimento oferecido nos

A

campi. Veja como ficou:
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Coordenacao de Registro Académico

SECRETARIA GERAL

COORDENAGAO DE REGISTRO -
AcaDEMICO e

L

l

COORDENAGAO DE J

RELACIONAMENTO (C.A.A.)

Débora Cavalari
. | 5 | 1 =
. NUCLEO DE : A £
NUCLEO DE CADASTROS a s
nocLEo 0 Amauno GovERNAMENTAS Recepcio i
pervt e 5“("' 2% COORDENAGAO Registro de Estigio
Govemamentals
J
. I3 .
- . - -
| 7
Equipe definida de ! - -
acordo com & Gustavo Marinus . o As“s:‘mi:’! . Roolmcv::i ;‘:‘:l:::
demanda Arquivista (2) Camila Guilherme (08) Académico (1)
Menor Agrendiz (6) Analista de Registro
k 74 \_ Académico (2) / J N _
Continua...

SECRETARIA GERAL -
Secretéria-Geral A
Aline Alves de Andrade
s J
X = ———ereme: IO -
COORDENAGAO DE
COORDENAGAO DE REGISTRO RELACIONAMENTO (C.A.A.)
AcADEMICO
C o A, de -._‘ Acadh K:
Débora Cavalarl
1}
T e— - ! = - ad— 1 1 -
.» = N = NUCLED DE
NUCLEO DE \ NUCLEO DE DIPLOMA E NUCLEO DE
REGISTRO NUCLEO DE ATIVIDADES RELACIONAMENTO
COMPLEMENTA
ACADEMICO AUDITORIA R Supervisor de Diploma COM O DOCENTE
Supervisor de Suparvisor de Supervizor de & Cartificagdo Supervisor de
Registro Acaddmico Auditorta Atividades Relacionamento
’ . \ Complementares . com o Docente
-
’,y FJ:
o ﬂ - :' s .
Marta Cardozo Analista de Certiticacdo (1)
Assistente de ue.;wo Auditoria (2) Ac:t;lﬂlo :\::nvlwn - bivchali i itza Forrax
Académico (6) alista eglstro
Auxiliar de Registro Auxiliar d(;’““‘m""' Acsdémico (3) . c:m::qlo- 14) ‘Mﬁﬁ‘ a N\l;;:’l'o
Académico (17) Auxiliar de Registro Académico{3) (34)
\(MenerAprendiz{17), )/ \ _J Académico (1) \._Mencr Aprendiz(a) _/ =y

Agora, além de responsaveis pelos registros académicos, hd um Nucleo dedicado

as atividades complementares, a emissdo de diplomas e de certificados e de atendimento
aos docentes.
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As Centrais de Atendimento aos Alunos também foram setorizadas para

melhorar a prestacdo de servigos e hoje ha encarregados nas trés regides:

Coordenacao de Relacionamento com o Aluno

SECRETARIA GERAL »
Secrotdria-Goral A
Aline Alves de Andrade ]

|
| |

| COORDENAGAO DE
REGISTRO ACADEMICO COORDENAGAO DE
RELACIONAMENTO COM
O ALUNO (CAA)
\—I—/
‘Jll; prm—— =S
£ REGIAO! ‘ .
Coordenador de REGIAO I REGIAO i
Relacionamento Coordenador de Coordenador de
Relacionamento Relacionamento
n | .'
i - .
Cristiane Hashimoto
Prédio 26 Arlene Moura Maria Sitveira
Educagiio Fisica Brigadeiro Ponte Estaiada
Casa Metripolitana do Ana Rosa Ibirapuera
Dicoito Vila Mariana | Morumbi
Prédio 13 Vila Mariana Il ttaim Bith
\ Pés-Graduagdo / \ / \ /
Continua...

Na Regido | em que estdo alocados os principais cursos da instituicdo ha uma
subdivisao de atividades para que todos os prédios dependentes dessa estrutura possam

oferecer melhores servigos. Veja como ficou a diviséo de atividades na regiéo I:

Coordenacao de Relacionamento com o Aluno

...Continuagao

W
COORDENAGAO DE OE
REGISTRO ACADEMICO RELACIONAMENTO COM
\ © ALUNO (CAA)
. L o 1
REGIAO1 | reedon | readom |
Coordenador
de Relacionamento 4
Cristiane -
o
m— .. e s e - T - T 1
"~ caAA-PREDIO26 CAA - CASA K 72 3 CAA- PREDIO 13 7
Uder de ME;:O'OUTANA caa - ebucacio Lider de Gm POS-
Atendir o DIREITO Atendimento
i Uidar de Atendimento Lider de Uder de
Atendimento - Atendimento
o
- ~
g
Anderson Passini Rosangela Chinatto |
Assistente de Adriane Farraira NG e
Relacionamento (1) Assistente de Patricla Ratto Ralscionamaento (1) prich Mmd
Auxiliar de itspeasieoc Aursliar de Adliarde uxiliar de
Auxiliacde Relacionamento (1) Relac mento (3) Relacionamento (2)
o Atendente Pleno (3)

Relacionamento (4) g
Atondente Planc (0) - N7 N Pleno (3) / \_ Atendente Pleno (4)

Continua...




Na Regido 11, as atividades também foram setorizadas e passam a contar com

a seguinte estrutura:

Coordenacao de Relacionamento com o Aluno

...Continuacao

SECRETARIA GERAL
Secretaria-Geral
Aline Alves de Andrade
1
| e AopE
COORDENAGAO DE COORDENACAO DE 1
REGISTRO ACADEMICO J “M:::'UAN%‘(NTO )eom J
1
R — . o - e (—
REGIAO | REGIAO Il ) | meciAom
Coordenador
de Relacionamento
Arlene Moura
K
[ T - 1 - 1
/ CAA ~ BRIGADEIRO CAA -~ ANA ROSA CAA = VILA N CAA = VILA
Lider de LUder de MARIANA | MARIANA 1|
Atendimento Atendimento Lider de Lider de
- Atandimento Atendimento
Flévio Varollo &
Assistente de Rafaella Manna Regiane Pires Sérgio Carvalho
Rescionaenta () Auxiliar de Auxiliar de Auxiflar de
Reln:n::‘.l::m.(o(q' Relaclonamento (3) Relacionamento (2) Relacionamento (2)
\Mendqmnﬂlnm(&) / Q"‘d’"" Pleno (5)/ \Alcndenu Pleno (S)J \Atondomo Pleno (3) /
Continua...

Ja a Regido 111 tem sua estrutura caracterizada por:

Coordenacao de Registro Académico

\Al-ndcmo Pleno (8)/ \\

...Continuacao
SECRETARIA GERAL -~
Secretbria-Geral S
Aline Alves de Andrade .
i
| , s <
COORDENAGAO DE CODRRENSSAO S
REGISTRO ACADEMICO “u:z';""g‘("w ,°°M
INO (CAA
1
| e i | > 1
|  recidor | [  Recidon | REGIAO I 1 -~}
Coordenador
de Relacionamento
Maris Silveira |
1
- I - - 1 ~ - ' - < : S
S nte/icit) CAA~ MORUMEI CAA - PONTE CAA - ITAIM BIBI
o Uider de ESTAIADA Lider de
Atandimento Atendimento Lider de Atendimento
’ Atendimento
Francisca Claudia . ‘
a lAnl:l-le de Alesels Pranes Rodrigo Balbino Teretinha Soares
o u:on:ma:;:o (1) Auxillor de Auxiliar de Auniliar do
s ;‘" ¥ e Relacionamento (2) Relacionamento (1) Relacionamento (1)
elacionsmanto, (4) Atendente Pleno (2) Atendente Pleno (2) Atendente Pleno (4)

="




Além dessas acOes j& implantadas estdo previstas outras mais entre as quais

merece destaque:

STUDENT SERVICES — Secretaria Geral

Acdes previstas

¥ Inicio do Programa de Formagao Continuada em Registro e Atendimento Académico
¥ Disponibilizagdo do Historico Escolar com assinatura digitalizada e consulta de autenticidade
v" Disponibilizagdo do Plano de Ensino no Aluno On-line

v Ajustes no sistema contemplagao da Pos-Graduagdo

v Absorgdo de todos os cursos pelo Nucleo de Atividades Complementares

v Acompanhamento dos alunos deficientes que necessitam de atendimento especial

¥ Implantagdo do Gerenciador de Atendimento em algumas CAAs

A é&rea de Atendimento ao Aluno também recebeu atengdo especial. A equipe

responsavel pela area é hoje composta por:

ATENDIMENTO AO ALUNO

ERENCIA DE ATENDIMENTO

JUUANA VALLE

cnv i CAR i CARBACKOFFICE : i CREP { RmNcAo QUALIDADE

i .: i : is :
tUZABUH WOLNE\ TORINO DELMIRO PAULOD JUCILENE DIAS CAROLINA FERRI

SR - O &

Atendimento
Processe seletivo and H Anzlise e Atendimento.dos
Presencial v
processamento das alunos FIES e

agendado, ENEM | ASiantes
anlises e matricula solicitagdes PROUNI

Retencio de alunos Treinamentos e
Projetos

Financeiros

Essa equipe, juntamente com os colaboradores da Secretaria Geral, tem
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trabalhado para melhorar a prestagdo de servicos aos nossos alunos. Entre as ac¢des ja

colocadas em curso merecem destaque:

ATENDIMENTO AO ALUNO

i. Integracdo da Negociacio

e Recebimento

Negocia¢do via aluno on :

line — cartdo de crédito

Melhorias na infra:

estrutura (CRV e CAR)

DESAFIOS

< Diminuicde do tempe de
espera do atendimento :

virtual

Pagamento eletrénico :

{mensalidade corrente)

Expansio da equipe de :
atendimento:

{temporarios)

Automatizagdo da:

SPTRANS
Informa FMU

Expansdo da equipe dag

FIES :
Atendimento ao calouro -

Treinamento e expansdo
da equipe FIES
Integracdo do
atendimento financeiro
na sala de matricula
Expansdo do vestibular
agendado (datas e locais)
Call center do aluno
Criacdo da equipe de
retencao
Implantacao do
gerenciamento de fifas

DESAFIOS

Tempo de resposta dos
requerimentos

CAA INTEGRADA
ATENDIMENTO FINANCEIRO £
ACADEMICO

: DESCENTRALIZACAO DA SALA DE
: MATRICULA :

Ainda ha muito que ser feito e estamos cientes disso. Mas, com a sua participacao

estamos certos de que faremos as melhorias nos locais adequados. Obrigada pela sua

participagdo e por contribuir para a melhoria de nossa instituicdo. Contamos com a sua

participacdo no processo de autoavaliacdo em 2015 2. Ele estara disponivel para todos

os alunos, professores e coordenadores de 21/09 até o dia 01/12.

Forte abraco

Prof? Ms. Regina Helena Giannotti

Presidente da CPA da FMU

29



