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Objetivos da Pesquisa 

Medir a satisfação geral dos estudantes e identificar os principais drivers de satisfação para avaliar as 

forças e fraquezas da instituição, de modo a orientar ações de melhoria e estratégias de comunicação. 

 

MÉTODO DE COLETA Pesquisa online hospedado por Assesment Center; 
Autopreenchimento; tempo estimado 20 minutos 

PERÍODO DE COLETA 1º semestre de 2017 

PÚBLICO ALVO Todos os alunos ativos da FMU no período 

MÉTODO DE AMOSTRAGEM Amostragem Estratificada Aleatória  

 

Escola Universo Amostra 

Negócios 13.294 1.885 

Educação 5.845 1.202 

Engenharia e Tecnologia 7.852 1.113 

Saúde 17.919 3.849 

Hospitalidade, Turismo e Gastronomia 269 19 

Direito 11.321 1.694 
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CURSOS AVALIADOS E DISTRIBUIÇÃO POR ESCOLA 

ESCOLA DE DIREITO 
DIREITO 
RELAÇÕES INTERNACIONAIS 
 
ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA  
CIENCIA DA COMPUTAÇÃO 
CST EM ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 
CST EM SEGURANÇA DO TRABALHO 
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITÁRIA 
ENGENHARIA CIVIL 
ENGENHARIA DA PRODUÇÃO MECÂNICA 
ENGENHARIA DA PRODUÇÃO 
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAÇÃO 
ENGENHARIA DE PETRÓLEO 
ENGENHARIA ELÉTRICA 
ENGENHARIA MECÂNICA 
SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 
TECNOLOGIA EM AUTOMAÇÃOO INDUSTRIAL 
TECNOLOGIA EM CONSTRUÇÃO DE EDIFÍCIOS 
TECNOLOGIA EM GESTÃO AMBIENTAL 
TECNOLOGIA EM GESTAO DA INFORMAÇÃO 
TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS 
TECNOLOGIA EM MECATRÔNICA INDUSTRIAL 
TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE TELECOMUNICAÇÕES 
TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 
 
ESCOLA DA SAÚDE 
BIOMEDICINA 
CIENCIAS BIOLÓGICAS 
EDUCAÇÃO FISICA 
ENFERMAGEM 
FARMÁCIA 
FISIOTERAPIA 
FONOAUDIOLOGIA 
MEDICINA VETERINÁRIA 
MUSICOTERAPIA 
NUTRIÇÃO 
ODONTOLOGIA 
PSICOLOGIA 
SERVIÇO SOCIAL 
TECNOLOGIA EM ESTÉTICA E COSMÉTICA 
TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA 
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ESCOLA DE GESTÃO E NEGÓCIOS 
ADMINISTRAÇÃO 
CIÊNCIAS ATUARIAIS 
CIÊNCIAS CONTÁBEIS 
CIÊNCIAS ECONÔMICAS 
ESTATÍSTICA 
SECRETARIADO EXECUTIVO TRILÍNGUE 
TECNOLOGIA EM COMÉRCIO EXTERIOR 
TECNOLOGIA EM EVENTOS 
TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 
TECNOLOGIA EM GESTÃO COMERCIAL 
TECNOLOGIA EM GESTÃO DA QUALIDADE 
TECNOLOGIA EM GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 
TECNOLOGIA EM GESTÃO DE TURISMO 
TECNOLOGIA EM GESTÃO FINANCEIRA 
TECNOLOGIA EM GESTÃO HOSPITALAR 
TECNOLOGIA EM LOGÍSTICA 
TECNOLOGIA EM MARKETING 
TECNOLOGIA EM NEGÓCIOS IMOBILIÁRIOS 
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 
 
 
ESCOLA DE EDUCAÇÃO 
ARTES VISUAIS 
CIÊNCIAS SOCIAIS 
HISTÓRIA 
LETRAS 
LETRAS – INGLÊS 
MATEMÁTICA 
PEDAGOGIA 
TECNOLOGIA EM PRODUÇÃO CULTURAL 
TRADUTOR E INTÉRPRETE 
 
Total Geral 
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PRINCIPAIS RESULTADOS 

Nos itens seguintes apresentamos os principais resultados advindos da avaliação feita pelos discentes da 

graduação presencial. 

SATISFAÇÃO GERAL 

 

 

COMUNICAÇÃO 
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COORDENADOR 

 

 

CURSOS 
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INFRAESTRUTURA 

 

 

PROGRAMA DO CURSO 
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Objetivos da Pesquisa 

Medir a satisfação geral dos estudantes e identificar os principais drivers de satisfação para avaliar as 

forças e fraquezas da instituição, de modo a orientar ações de melhoria e estratégias de comunicação. 

 

MÉTODO DE COLETA Pesquisa online hospedado por Assesment Center; 
Autopreenchimento; tempo estimado 20 minutos 

Tamanho da amostra 

PERÍODO DE COLETA Outubro – Dezembro 2017 Amostra: 9.120 
População: 53.811 
Erro amostral: 1% 
Taxa de resposta: 15% 

PÚBLICO ALVO Todos os alunos ativos da FMU em outubro de 2017 

MÉTODO DE AMOSTRAGEM Amostragem Estratificada Aleatória  

 

Escola Universo Amostra 

Negócios 8644 1086 

Educação 2563 595 

Engenharia e Tecnologia 5823 864 

Saúde 15896 3790 

Hospitalidade, Turismo e Gastronomia 620 50 

Educação 5114 562 

Direito 9986 1276 
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CURSOS AVALIADOS E DISTRIBUIÇÃO POR ESCOLA 

ESCOLA DE DIREITO 
DIREITO 
RELAÇÕES INTERNACIONAIS 
 
ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA  
CIENCIA DA COMPUTAÇÃO 
CST EM ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 
CST EM SEGURANÇA DO TRABALHO 
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITÁRIA 
ENGENHARIA CIVIL 
ENGENHARIA DA PRODUÇÃO MECÂNICA 
ENGENHARIA DA PRODUÇÃO 
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAÇÃO 
ENGENHARIA DE PETRÓLEO 
ENGENHARIA ELÉTRICA 
ENGENHARIA MECÂNICA 
SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 
TECNOLOGIA EM AUTOMAÇÃOO INDUSTRIAL 
TECNOLOGIA EM CONSTRUÇÃO DE EDIFÍCIOS 
TECNOLOGIA EM GESTÃO AMBIENTAL 
TECNOLOGIA EM GESTAO DA INFORMAÇÃO 
TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS 
TECNOLOGIA EM MECATRÔNICA INDUSTRIAL 
TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE TELECOMUNICAÇÕES 
TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 
 
ESCOLA DA SAÚDE 
BIOMEDICINA 
CIENCIAS BIOLÓGICAS 
EDUCAÇÃO FISICA 
ENFERMAGEM 
FARMÁCIA 
FISIOTERAPIA 
FONOAUDIOLOGIA 
MEDICINA VETERINÁRIA 
MUSICOTERAPIA 
NUTRIÇÃO 
ODONTOLOGIA 
PSICOLOGIA 
SERVIÇO SOCIAL 
TECNOLOGIA EM ESTÉTICA E COSMÉTICA 
TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA 
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ESCOLA DE GESTÃO E NEGÓCIOS 
ADMINISTRAÇÃO 
CIÊNCIAS ATUARIAIS 
CIÊNCIAS CONTÁBEIS 
CIÊNCIAS ECONÔMICAS 
ESTATÍSTICA 
SECRETARIADO EXECUTIVO TRILÍNGUE 
TECNOLOGIA EM COMÉRCIO EXTERIOR 
TECNOLOGIA EM EVENTOS 
TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 
TECNOLOGIA EM GESTÃO COMERCIAL 
TECNOLOGIA EM GESTÃO DA QUALIDADE 
TECNOLOGIA EM GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS 
TECNOLOGIA EM GESTÃO DE TURISMO 
TECNOLOGIA EM GESTÃO FINANCEIRA 
TECNOLOGIA EM GESTÃO HOSPITALAR 
TECNOLOGIA EM LOGÍSTICA 
TECNOLOGIA EM MARKETING 
TECNOLOGIA EM NEGÓCIOS IMOBILIÁRIOS 
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 
 
 
ESCOLA DE EDUCAÇÃO 
ARTES VISUAIS 
CIÊNCIAS SOCIAIS 
HISTÓRIA 
LETRAS 
LETRAS – INGLÊS 
MATEMÁTICA 
PEDAGOGIA 
TECNOLOGIA EM PRODUÇÃO CULTURAL 
TRADUTOR E INTÉRPRETE 
 
Total Geral 
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PRINCIPAIS RESULTADOS 

Nos itens seguintes apresentamos os principais resultados advindos da avaliação feita pelos discentes da 

graduação presencial. 

PERIFL DO ESTUDANTE FMU 
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INFRAESTRUTURA 

 

CAMPUS 

 

 

LABORATÓRIOS DE TI 
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LABORATÓRIOS ESPECÍFICOS 

 

 

BIBLIOTECA 

 

CURSO 
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DISCIPLINAS ONLINE 

 

PROFESSORES 

 

COORDENADOR 
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IMAGEM 
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RESULTADOS POR ESCOLA 

ESCOLA DE DIREITO 

PERFIL DO ESTUDANTE 

 

 

 

PÓS-GRADUAÇÃO 
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INFRAESTRUTURA 

 

CAMPUS

 

LABORATÓRIOS DE TI 
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LABORATÓRIOS ESPECÍFICOS 

 

BIBLIOTECA 

 

CURSO
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PROFESSORES 

 

COORDENADOR 

 

IMAGEM 
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ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA 

PERFIL DO ESTUDANTE RESPONDENTE 

 

 

CPA 

 

PÓS-GRADUAÇÃO 

 

 

 



24 
 

LABORATÓRIOS DE TI 

 

BIBLIOTECA 

 

CURSO 
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PROFESSORES 

 

COORDENADOR 

 

MAGEM 
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ESCOLA DE SAÚDE 

PERFIL DO ALUNO RESPONDENTE 

 

 

PÓS-GRADUAÇÃO 
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BIBLIOTECA 

 

CURSO 

 

PROFESSORES 
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COORDENADOR

 

 

CALL CENTER 

 

IMAGEM 
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ESCOLA DE GESTÃO E NEGÓCIOS 

PERFIL DO ESTUDANTE RESPONDENTE 

 

 

 

 

PÓS-GRADUAÇÃO 
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LABORATÓRIOS DE TI 

 

BIBLIOTECA 

 

CURSO 
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PROFESSORES 

 

COORDENADOR 

 

IMAGEM 
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ESCOLA DE EDUCAÇÃO 

PERFIL DO ESTUDANTE RESPONDENTE 
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BIBLIOTECA 

 

CURSO 

 

PROFESSORES 
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COORDENADOR 

 

IMAGEM 
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2017/1 

 

 

 

AÇÕES DECORRENTES DO PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO  

# Melhorias na Infraestrutura 
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2017/2 
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2018/1 
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AÇÕES DECORRENTES DO PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO  

# Melhorias na CAA – Central de Atendimento ao Aluno 
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PESQUISA DO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

Pesquisa de eficácia Organizacional 

Objetivos 

• Fornecer um diagnóstico Organizacional visando contribuir para a implementação de melhores 

práticas que permitirão aumentar a eficiência e o desenvolvimento contínuo da nossa Instituição e 

da Laureate Education.  

• Na FMU, a amostra foi de 12%. 

 

PESQUISA DE ENGAJAMENTO E EFICÁCIA ORGANIZACIONAL 

 

 
 
 
Pesquisa de Engajamento 

• Objetivo: O que motiva o nosso talento? 
• Mede o grau de apego emocional positivo 

ou negativo de um colaborador com a 
organização, o seu trabalho e os seus 
colegas. 

• População: Todos os  colaboradores 
• Frequência: Bianual 

 

 
 
 
Pesquisa de Eficácia 
Organizacional 

• Objetivo: Com que frequência são 
executadas as decisões planejadas? 

• Mede os  critérios de decisão organizacional 
e eficácia do processo de organização. 

• População: Líderes de equipes de processos  
em vários níveis 

• Frequência : Bianual 
 

A pesquisa 2016 

FORMATO: 

• Pesquisa Online – Duração de 2 semanas (12 a 23 de setembro) 

• Aproximadamente 30 minutos para completar a pesquisa 

• Disponível em Inglês, espanhol e português 

• Índice Mínimo: 75% 

 

AUDIÊNCIA 

• Representação de 12% a 15% do total da população 
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PÚBLICO | AMOSTRAGEM 

• Executivos (CEO/ Diretores/ Reitor) 

• Gestores (50 a 60% da população) 

• Outros colaboradores (30 a 40% da população) 

• Mínimo de 6 meses na organização 

• 40% Acadêmicos (incluindo docentes) e 60% não acadêmicos 

 

 

EFICIÊNCIA ORGANIZACIONAL 

Como podemos defini-la? 

Qual a sua importância para o sucesso dos negócios?  

 

EFICÁCIA ORGANIZACIONAL 

Eficácia: Extensão na qual as atividades planejadas são realizadas, e os resultados planejados, alcançados 

pela organização.  

 

METODOLOGIA BAIN 
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METODOLOGIA BAIN – RESULTADOS 

 

 

ÍNDICE DE EFICÁCIA ORGANIZACIONAL E TOMADA DE DECISÃO 
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METODOLOGIA BAIN – RESULTADOS 

 

 

DIMENSÕES DE EFICÁCIA NO ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL 

 

 

LIDERANÇA E CULTURA 

A Liderança na FMU é Considerada  uma FORTALEZA com todos os itens  avaliados acima da média “Bain 

High Performance”. 

FORTALEZAS   (Pontos fortes comparado com “Bain High Performance”) 

• Líderes  consistentemente  demonstram comportamentos  que suportam a tomada de decisão eficaz  

e a Execução  

• Líderes consistentemente concordam com a  decisão em relação a  papéis e processos 

• Pessoas tomam decisões pensando nos interesses da IES 

• A instituição tem uma clara e única identidade 



109 
 

• Nós  consistentemente  demonstramos confiança mútua  e trabalho em equipe 

• A instituição tem abertura para mudança.  

 

PONTOS DE ATENÇÃO   (Scores normalmente  avaliados como “neutros”) 

• As pessoas  comportam-se com alta  energia  e perseverança 

• As pessoas buscam alcançar um resultado  ambicioso 

• As pessoas focam sua energia na satisfação com o estudante 

• As pessoas pensam e agem como donos; 

• As pessoas possuem um  ”viés”  em direção a  ação 

FORTALEZAS E DESAFIOS 

 

Fortalezas 
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Desafios 

 

 

 

RESUMO DO DIAGISNÓSTICO DETALHADO 
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LIDERANÇA E CULTURA 

 

 

 

A cultura da FMU tem espaço para melhoria em 4 dos 7 itens avaliados como neutros. 
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METODOLOGIA BAIN 

 

 

AVALIAÇÃO DA PRONTIDÃO PARA MUDANÇAS 

 

 

PLANO DE AÇÃO 

Após análise e diagnóstico da Pesquisa de Eficácia Organizacional  

World Café: 

Passos:  

1. Formar três grupos, 

2. Cada grupo deverá trabalhar em um tema específico: 

Grupo I -  Eficácia nas Decisões = (Qualidade x Velocidade x Tomada de Decisão) – Esforço; 

Grupo II - Eficácia no Alinhamento Organizacional; 

Grupo III - Avaliação da Prontidão para  mudanças. 
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World Café: 

Grupo I -  Eficácia nas Decisões = (Qualidade x Velocidade x Tomada de Decisão) – Esforço. 

Questão: Identifique as ações que na sua percepção, deveriam ser implementadas para aumentar a o nível 

de Eficácia nas decisões da FMU,  tendo como base os 4 indicadores acima.  

 

World Café: 

Grupo II - Eficácia no Alinhamento Organizacional: Clareza  e Alinhamento, Papéis e Estrutura, Processos e 

Informação, Pessoas e Performance e  Liderança e  Cultura. 

Questão: Identifique as ações que na sua percepção, deveriam ser implementadas para aumentar o nível de 

Eficácia no alinhamento da FMU,  tendo como base os indicadores acima.    

 

World Café: 

Grupo III -  Prontidão para a Mudança: Visão inspiradora , Apoiadores influentes, Ajudar as pessoas a terem 

êxito, Entrega impecável, Infraestrutura adequada. 

Questão: Identifique as ações que na sua percepção, deveriam ser implementadas para aumentar o nível de 

prontidão para a mudança na FMU,  tendo como base os indicadores acima.  

 

AÇÕES DESENVOLVIDAS 
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AÇÕES DESENVOLVIDAS 

 

 

AÇÕES DESENVOLVIDAS 
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COMPOSIÇÃO DA CPA – Comissão Própria de Avaliação do  

Centro Universitário das Faculdades Metropolitanas Unidas 

 

Coordenador da CPA 

Prof. Ricardo Mitsuo Gondo 

Representantes do Corpo Docente: 

Prof. Daniel Pereira Militão da Silva 

Profa. Ângela Tomiko Ninomia 

Profa. Maria do Carmo Oliveira 

Representantes Técnicos-administrativos 

Brena T. Noronha 

Leila Hadlich Rodrigues de Souza 

Claudia Maria da Silva 

Representantes do Corpo Discente 

Tayman Lustosa Reis 

Alex Vieira Nishikawa 

Wellington Crispim Cardoso 

Representantes da Sociedade Civil 

João Victor Petinelli Faria 

 

 


