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CPA - Comissao Propria de Avaliagcdo

DIVULGACAO DOS
RESULTADOS

GRADUACAO PRESENCIAL

Ciclo 2017-1



Objetivos da Pesquisa

Medir a satisfacdo geral dos estudantes e identificar os principais drivers de satisfacdo para avaliar as
forcas e fraquezas da instituicdo, de modo a orientar acdes de melhoria e estratégias de comunicacao.

METODO DE COLETA Pesquisa online hospedado por Assesment Center;
Autopreenchimento; tempo estimado 20 minutos

PERIODO DE COLETA 12 semestre de 2017

PUBLICO ALVO Todos os alunos ativos da FMU no periodo

METODO DE AMOSTRAGEM Amostragem Estratificada Aleatéria

Escola Universo | Amostra
Negdcios 13.294 1.885
Educacao 5.845 1.202
Engenharia e Tecnologia 7.852 1.113
Saude 17.919 3.849
Hospitalidade, Turismo e Gastronomia 269 19
Direito 11.321 1.694




CURSOS AVALIADOS E DISTRIBUICAO POR ESCOLA

ESCOLA DE DIREITO
DIREITO
RELACOES INTERNACIONAIS

ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA
CIENCIA DA COMPUTACAO

CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
CST EM SEGURANCA DO TRABALHO
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA
ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DA PRODUCAO MECANICA
ENGENHARIA DA PRODUCAO

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO
ENGENHARIA DE PETROLEO

ENGENHARIA ELETRICA

ENGENHARIA MECANICA

SISTEMAS DE INFORMACAO

TECNOLOGIA EM AUTOMAGCAOO INDUSTRIAL
TECNOLOGIA EM CONSTRUGAO DE EDIFICIOS
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL
TECNOLOGIA EM GESTAO DA INFORMACAO
TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS
TECNOLOGIA EM MECATRONICA INDUSTRIAL
TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES
TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

ESCOLA DA SAUDE
BIOMEDICINA

CIENCIAS BIOLOGICAS
EDUCACAO FISICA
ENFERMAGEM

FARMACIA

FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA

MEDICINA VETERINARIA
MUSICOTERAPIA

NUTRICAO

ODONTOLOGIA

PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL
TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA
TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA



ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS
ADMINISTRACAO

CIENCIAS ATUARIAIS

CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS ECONOMICAS

ESTATISTICA

SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE
TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR
TECNOLOGIA EM EVENTOS

TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA
TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR
TECNOLOGIA EM LOGISTICA

TECNOLOGIA EM MARKETING
TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

ESCOLA DE EDUCACAO

ARTES VISUAIS

CIENCIAS SOCIAIS

HISTORIA

LETRAS

LETRAS — INGLES

MATEMATICA

PEDAGOGIA

TECNOLOGIA EM PRODUCAO CULTURAL
TRADUTOR E INTERPRETE



PRINCIPAIS RESULTADOS

Nos itens seguintes apresentamos os principais resultados advindos da avaliacdo feita pelos discentes da

graduacao presencial.

SATISFACAO GERAL

B e setisfied I Dissatisfied Segment by:
W satisfiad B Ve Disatisfied VERTICAL -
[ Maither Satisfied nor Dissatisfiad

BUSINESS EDUCATION ENG&IT HI&CA LAW
COMUNICACAO
B Ve Setisged B Dissatisfied Semment by:
B satisfied VERTICAL -

[ Meither Batisfied nor Dissatisfied

HT&CA

BUSINESS EDTCATION




COORDENADOR

B e satisfied

Segment by:
B satisfied I very Dissatisfied VERTICAL -
[T Meither Satisfied nor Dissatisfied
EDUCATION HEALTH HUMANITIES LAW
SCTENCES
CURSOS
B e atisfied [ Dissatisfied 5 thy:
[ zatisfisd B o Dissatisfied VERTICAL -

[ Maither Satisfied ner Dissatisfied

BUSINESS EDUCATION I-IEALTH




INFRAESTRUTURA

B e Satisfiad [ Dizsatisfiad
[ satisfiad B e Dissatisfiad
[ Meither Satisfied nor Dissatisfied

Segment by:
VERTICAL -

BUSINESS EDUCATION HT&CA HUMANITIES LAW
PROGRAMA DO CURSO

B very Satisied B Dissatisfied Segment by:

[ atisfiad B er Dissatisfied VERTICAL -

[ Maither Satisfied nor Dissatisfiad

BUSINESS EDTCATION HEALTH HT&CA HURMANITIES LAW
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DIVULGACAO DOS
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GRADUACAO PRESENCIAL
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Objetivos da Pesquisa

Medir a satisfacdo geral dos estudantes e identificar os principais drivers de satisfacdo para avaliar as
forcas e fraquezas da instituicdo, de modo a orientar acdes de melhoria e estratégias de comunicagao.

METODO DE COLETA Pesquisa online hospedado por Assesment Center;

Autopreenchimento; tempo estimado 20 minutos

PERIODO DE COLETA Outubro — Dezembro 2017

PUBLICO ALVO Todos os alunos ativos da FMU em outubro de 2017

METODO DE AMOSTRAGEM Amostragem Estratificada Aleatéria

Tamanho da amostra

Amostra: 9.120
Populagdo: 53.811
Erro amostral: 1%
Taxa de resposta: 15%

Escola Universo | Amostra
Negdcios 8644 1086
Educacdo 2563 595
Engenharia e Tecnologia 5823 864
Saude 15896 3790
Hospitalidade, Turismo e Gastronomia 620 50
Educacdo 5114 562
Direito 9986 1276
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CURSOS AVALIADOS E DISTRIBUICAO POR ESCOLA

ESCOLA DE DIREITO
DIREITO
RELACOES INTERNACIONAIS

ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA
CIENCIA DA COMPUTACAO

CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
CST EM SEGURANCA DO TRABALHO
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA
ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DA PRODUCAO MECANICA
ENGENHARIA DA PRODUCAO

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO
ENGENHARIA DE PETROLEO

ENGENHARIA ELETRICA

ENGENHARIA MECANICA

SISTEMAS DE INFORMACAO

TECNOLOGIA EM AUTOMACAOO INDUSTRIAL
TECNOLOGIA EM CONSTRUGAO DE EDIFICIOS
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL
TECNOLOGIA EM GESTAO DA INFORMACAO
TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS
TECNOLOGIA EM MECATRONICA INDUSTRIAL
TECNOLOGIA EM SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES
TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

ESCOLA DA SAUDE
BIOMEDICINA

CIENCIAS BIOLOGICAS
EDUCACAO FISICA
ENFERMAGEM

FARMACIA

FISIOTERAPIA
FONOAUDIOLOGIA

MEDICINA VETERINARIA
MUSICOTERAPIA

NUTRICAO

ODONTOLOGIA

PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL
TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA
TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA
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ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS
ADMINISTRACAO

CIENCIAS ATUARIAIS

CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS ECONOMICAS

ESTATISTICA

SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE
TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR
TECNOLOGIA EM EVENTOS

TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA
TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR
TECNOLOGIA EM LOGISTICA

TECNOLOGIA EM MARKETING
TECNOLOGIA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

ESCOLA DE EDUCACAO

ARTES VISUAIS

CIENCIAS SOCIAIS

HISTORIA

LETRAS

LETRAS — INGLES

MATEMATICA

PEDAGOGIA

TECNOLOGIA EM PRODUCAO CULTURAL
TRADUTOR E INTERPRETE
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Nos itens seguintes apresentamos os principais resultados advindos da avaliacdo feita pelos discentes da
graduacao presencial.

PERIFL DO ESTUDANTE FMU

Genera Idade

Id=d= Arual

|dade ao Ingressar

35 65
B 152040 | EETS 41+yo.
B 224y B 2130y,
Classe Social Situacdo Laboral Histérico Familiar

43%

pertencem a primeira
geracdo de suas familias a
cursar Ensino Superior

B - | = B ti3owrabalna
| E B B =stagio
. B2 . DfE . Fraelancers

. Trabalho formal



INFRAESTRUTURA

Biblioteca

|

Blackboard 1z
Salas de Aula 1e
Campus 18
Laboratdrios de T ik

Laboratarios Especificos

[
in

CAMPUS

Localizacdo/Facilidade de Acesso

Auditdrios

Conservagio e Limpeza

g
)
2

Acessibilidade

Areas de convivanciz

Banheiros

™

Servicos de Alimentagio

g
o
#

= e
v} v}
i}
.

Estacicnamento

LABORATORIOS DE TI

Conservacio & manutengdo

o
=y

- [
in - =
53

Softwares instzlzdos nas maguinas

Quantidade de equipamentos

Meodemizagio dos Equipamentos

[

Presteza do técnico awsiliar

17
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LABORATORIOS ESPECIFICOS

Presteza do técnico awsiliar

13

Conservagio & manutengio

Quantidade de =quipamentos

Modemizacio dos Equipamentos

-
7]

BIBLIOTECA

Atendimentos das biblictecarios

o

s
L -

Horario de funcionamanto

Atendimento, empréstima 2
reserva de livros

Conservac3o dos titulos
Climatizacdo, limpeza & iluminagio
Espacos para estudo

Variedade & nimero de titulos

Dizponibilidade de acesso 2
periadicos

Biblioteca virtual

Atualizagdo do acervo

CURSO

Durago do curso

Turne / horarie das disciplinas

Curriculo { Plano de ensino

Preparagio pars o mercado de
trabalho

=
=y

Equilibrio entrs teoria = pratica 12
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DISCIPLINAS ONLINE

Qualidade do conteddo 17

Recursos Multimidia 15

Suporte & Tutoriais do Blackboard 3

Coeréncia entre atividades online
& presencial

-
o}

™ n
= i
-]
o o o ~
=
7]

Apoio dos tutorss

Comunicagdo durantes os féruns
online

[
o

PROFESSORES

Demonstra respeito & tem bos
relagio com a turma

Lida situagdes dificeis com
tranquilidade

Divulgacio & cumprimento do
Plamo de Ensino

Cosréncia entre conteldos
trabzlhados & avaliaghes

Cria ambientes favorivels =
motivador de aprendizado

Prastigio do Corpo Docente

Didética de aulz

COORDENADOR

Cordialidade

Estabeleca bom relacionameanto
entre professorss 2 alunos

Realizacio de reunifies

Prastacio de informagfes

Estimulz participago em
atividades extraclasse

Lida situages dificeis com
tranquilidade

Empenho para awilizr os alunos
Disponibilidade para atendimento -
3o aluno

Promawe melhoria de gualidade
do curso

Mzntém os estudantss
informados sobre o ENADE

7

7
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IMAGEM

Perante a sociedade

No mercado de trabalho

Atuacdo junto 3 comunidade
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RESULTADOS POR ESCOLA
ESCOLA DE DIREITO

PERFIL DO ESTUDANTE

Idade
Idade Arual
Idads ao Ingressar
37 63
B :520ve. | =LY 41+ yo.
B 2122y0 B 31400
Classe Social Situacdo Laboral Histérico Familiar

38%

pertencem a primeira
geracao de suas familias a
cursar Ensino Superior

B - | = B ti3c trebalna
[ EN [ [ B =sticio
. B2 . D/fE . Fraelancers

. Trabalho formal

POS-GRADUACAO

Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pds-Graduacdo apds finalizar a sua graduacdo?

. Sim, Stricto Sensu
. Sim, Lato Sensu
B sim, n3c decidi o tipo
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INFRAESTRUTURA

Biblioteca

Campus

&
=
=]

Salas de Aula

-
i}

Blackboard 1z

Labaratdrios de T 10

aboratorios Especificos

CAMPUS

LocalizacioFacilidade de Acesso

g
E
=

Conservacio e Limpeza

Servigos de Alimentagio

Areas de convivéncia 10

Acessibilidade

Banheircs

£
?
o
s
“

"E’
o
2
-
=
"
7}

[
o

Estacionamento

LABORATORIOS DE TI

Conservacio & manutengso

‘Quantidzds de equipamentos

sftwares instalados nas maguinas

=
v}

Modemizacio dos Equipamentos

Presteza do técnico ausiliar
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LABORATORIOS ESPECIFICOS

Conservagio & manutengdo

‘Quantidade de equipamentos

Meodemizagio dos Equipamentos

Fresteza do técnico ausiliar

BIBLIOTECA

Arendimentos dos bibliotecirios

B

Horario de funcionamento

Arendimento, empréstima =
reserva de livros

Conservaco dos titulos

-

Climatizacio, limpeza & iluminacio

Espagos para estudo

Variedade & nimero de titulos

Disponibilidade de acesso a
periadicos

Biblioteca virtual

Atualizagdo do acervo

CURSO

o™

Duragdo do cursa

Turno / hordrio das disciplinas

Curriculo / Plano de ensino

Freparacio para o mercado de
trabalho

9

Equilibrio entre teoria & pratica

s 3
74 1
70 12
63 17
62 22
61 23
59 24
&0 18
&l 11
51 2

T4 13
B4 FL3
(] 24
54 26
49 2
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PROFESSORES

Demonstra respaito e tem bos
relagio com a turma

Divulgacio & cumprimento do
Flano de Ensino

Lida situaghes dificeis com
tranguilidade

Cosréncia entre conteldas
trabzlhados & avaliagles

Prestizio do Corpo Docente

(Cria ambisntes favordveis &
motivador de aprendizado

L

Didatica de zulz

COORDENADOR

Cordialidada

Estabelece bom relacicnamento
entre profeszores & alunos

Prestagio de informagfes

Empenho para auxiliar os alunos

Jisponibilidade para atendimento
ao aluno

Estimulz participagdo em
atividades extraclasse

Lida situagbes dificeis com
tranquilidzde

Promowe melhoria de qualidads
do curso

Mantgm os estudantes
informados sobre o ENADE

Realizac3o da reunifies

£ -
o )

IMAGEM

Perante a sociedade

No mercado de trabalho

Atuagio junto & comunidade

T8 E2B
E:] 8
73 15
7L 10
L] 16
68 11
&6 15
&0

22 5
FES T
63 12
63 12
62 10
66 13
65 9
63 13
64 13
63 12

53 2z
53 3
47 19
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ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA

PERFIL DO ESTUDANTE RESPONDENTE

Género

Idade
Id=d= Atual
Idzde ao Ingressar
B 520y [ [IETI 41+ y.0.
B 2224y | [EEENI
Classe Social Situacdo Laboral Histarico Familiar

45%

pertencem a primeira
geracao de suas familias a
cursar Ensino Superior

[ [t B 50 trabalha
. Estagio

. Freelancers

. Trabalha formal

CPA

POS-GRADUACAO

Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pos-Graduacdo apds finalizar a sua graduacdo?

. Sim, Stricto Sensu
. Sim, Lato Sensu
B sim, n3c decidi o tipo
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LABORATORIOS DE TI

Softwares instalzdos nas maguinas

Conservacgio & manutengio

Quantidade de equipamentos

‘ m ‘

Modernizagio dos Equipamentos

Presteza do técnico auxiliar

BIBLIOTECA

Arendimentos dos biblictecérios

Conservacdo dos titulos

Horario de funcionamento i

Arendimento, empréstimo e
reserva de livros

Climatizacio, limpeza & iluminagio

Variedade & ndmere de titulos

Espaos para estudo

Disponibilidade de acesso 2
periodicos

Biblioteca virtual R

Atualizacio do zcervo JES

CURSO

Turno | horaric das disciplinas

Duracio do curso

Curriculo { Plano de ensino

Preparacdo para o mercado de
trabalho

Equilibrio entre teoria & pratica
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PROFESSORES

Demonstra respeito  tem bos
relagio com 2 turma

Lida situzgdes dificzis com
tranguilidade

Divulgacdo & cumprimenta do
Plano de Ensing

Cosréncia entre contzldas
trabzlhados & avaliagies

(Cria ambisntes favordveis &
maotivador de aprendizado

Prestigio do Corpo Docente

Didatica de zulz

COORDENADOR

Cordialidade

Estabelece bom relacicnamento
entre professores & alunos

Prestagio de informagdes

Lida situagdes dificeis com
tranquilidade

Empenho para awilizr os alunos

Mantém os estudantes
informados sobre o ENADE

Estimulz participagio em
atividades extraclasse

Promave melhoria de qualidads
dovcursa

RealizagEo de reunides

Disponibilidade para atendimento _
ao aluno

o &3 -
o & L @ @
L

MAGEM

o _ u )
No mercado de trabalho 36 n
o _ _“ x
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ESCOLA DE SAUDE

PERFIL DO ALUNO RESPONDENTE

Genero Idade
Id=d= Atual
Idzde ao Ingressar
21 79
B 152040 [ HET A1ty
B a2ave B zia0ve.
Classe Social Situacdo Laboral Historico Familiar

43%

pertencem a primeira
geracdo de suas familias a
cursar Ensino Superior

. Nio trabalha
| B B :: B =scio
. B2 . D/E . Freelzncers

. Trabalho formal

POS-GRADUAGCAO

Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pds-Graduagio apds finalizar a sua graduagio?

. Sim, Stricko Sensu
. Sim, Lato Sensu
B sim, 3o decidi o tipo
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BIBLIOTECA

Arendimentos dos bibliotecirios

Horério de funcionamento

Atendimento, empréstimo 2
reserva de livros

Espacos para estudo
Climatizacio, limpeza e iluminagio
Conservacio dos titulos

Dispaonibilidzde de acesso a
periddicos

Variedade & nimero de titulos

Biblioteca virtual

Atualizagdo do acervo

CURSO

Duragia do curso
Turne [ horério das disciplinas

Curriculo { Plano de ensino

Preparacio para o mercado de
trabalho

Equilibrio entre teoria = pratica
PROFESSORES

Demonstra respeito e tem boa
relagio com 2 turma

Lida situagbes dificeis com
tranquilidade

Divulgacdo & cumprimento do
Plamo de Ensino

Cosréncia entre conteldos 2 O
trabzalhados & avaliaghes

Cria ambientas favoraveis =
motivador de aprendizado

Prestigio do Corpo Docents

Didarica de aula

17
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COORDENADOR

Cordialidade

RealizacEo de reunifies

Estabelece bom relacionamento
entre professores e alunos

Prestagio de informagdes

Lida situagBes dificeis com
tranguilidads

Estimula participago em
atividades extraclasse

Disponibilidade para atendimento
ao aluno

Empenho para awxiliar os alumos

Promave melhoria de qualidade
do curso

Mzntém os estudantas
informados sobre o ENADE

CALL CENTER

Cordialidade

Horaria de atendimanto

Clareza e assertividade nas
informagbes prestadas

Prazo de retorno das solidtagies

IMAGEM

Perante a sociedade

No miercado de trabalho

Atuacdo junto & comunidade
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ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS

PERFIL DO ESTUDANTE RESPONDENTE

Genero Idade
ld=d= Atual
ldzd= ao Ingressar
38 62
B 520 o B z5z20v0 41+ya.
B 2124y M 2140y
Classe Social Situacdo Laboral Histérico Familiar

49%

pertencem a primeira
geracdo de suas familias 2
cursar Ensino Superior

[ = B #5c trabalha
. Estagio
. B2 . D/fE . Fraelancers

. Trabalha formal

POS-GRADUACAO

Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pos-Graduagdo apos finalizar a sua graduacdo?

. Sim, Stricto Sensu
. Simn, Lato Sensu
B sim, n3o decidi o tipo
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LABORATORIOS DE TI

Conservacio & manutengio

‘Quantidade de equipamentos

Softwares instalados nas maquinas

Modemizagdo dos Equipamentas

Presteza do técnico ausiliar

BIBLIOTECA

Horgrio de funcionamento G2
Arendimentos dos bibliotecrios
Espacos pars estudo [

Conservago dos titulos

Atendimento, empréstimo =
reserva de livros

Climatizacio, limpeza & iluminagio
Variedade & nlmero de fitulos

Disponibilidade de acessoa
perigdicos

Biblioteca virtual

Atualizagdo do acervo

CURSO

Duragio do curso

Turno [ horzrio das disciplinas

s
L E L
@ o

Curricula / Plana de ensino

Preparacio para o mercado de
trabalho

Equilibrio entre teoria 2 pratica

17

17
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PROFESSORES

Demonstra respeito & tem bos
relagdo com 2 turma

Lida situagdes dificeis com
tranguilidade

Divulgacio e cumprimento do
Plano de Ensino

Coeréncia entre contaldos
trabzlnados & avaliaghes

Prastigio do Corpo Docante

Cria ambizntes favoraveis &
motivador de aprendizado

Didatica de zulz

COORDENADOR

Cordialidade

Estimulz participagic em
atividades extraclassa

RealizagZo dz reunides

Estabelece bom relacicnamento
entre professores € aluncs

Prastagiio d= informagfes

Lida situagdes dificeis com
tranquilidade

Empenho para awxilizr os alunos

Promaove melhoria de qualidade
do cursa

Mzntém os estudantes
informados sobre o ENADE

Disponibilidade para atendimento
acaluno

IMAGEM

Perante a sociedade

o _ “ ﬂ

Atuacdo junto & comunidade
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ESCOLA DE EDUCAGAO

PERFIL DO ESTUDANTE RESPONDENTE

34

Género

Classe Social

B
| El
s

[ s
B
Bo:

66

11
7

Idade

Id=d= Atual

Idade ao Ingressar

B 52040 Bl 53040 41+ ya.
B 21-24y0 M :130y0
Situagdo Laboral Histérico Familiar

43%

pertencemn a primeira
geracao de suas familias a
cursar Ensino Superior

. Mao trabalha
. Estagio

. Freelancers
. Trabalha formal
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BIBLIOTECA

Arendimentos dos biblictecérios [E2
Horario de funcionamento
Climatizacdo, limpeza & iluminagdo

Atendiments, empréstimao 2
reserva de livros

Conservagdo dos titulos

o

[=4]
3 =

Espagos parz estudo

[

Variedade & nimere de titulos

Disponibilidade de acesso 2
periddicos

Atualizagso do acervo

Biblioteca virtual

CURSO

Turno / hordric das disciplinas il

Curricula [/ Plano de ensino

Duragio do curso

Equilibrio entre teoria 2 pratica

Preparacio para o mercado de
trabalho

PROFESSORES

D=monstra respeito e tem bos
relagio com a turma

Lida situagbes dificeis com
tranquilidade

Coeréncia entre conteldos
trabzlhados & avaliagies

Divulgacio & cumprimento do
Plamo de Ensino

Prastigio do Corpo Docentz

Cria amhbizntas favoriveis 2
motivador de aprendizado

Didatica de aulz

“““‘ *‘ &

17

17
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COORDENADOR

Estabelece bom relacionamento
69
entre professores & alunos
Mzantém os estudantss -
infarmadas sobre o ENADE m =
Estimulz participaciio em _
atividades extraclasse & = €L
Felizago de rmunites & =
’ . .
B & =
do curso
Lida situagd ificei:
a situsgoes dIﬁCE.IS- com & 10
tranquilidade
D ibilidads atendimento
M- I
aoaluno

IMAGEM

Perants a sociedads

No mercado de trabalho

Atuaglo junto & comunidade
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# Melhorias na Infraestrutura

2017/1
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PREDIO 14, 29, 30 E 31
SANTO AMARO

= ANTES

CLINICA ODONTOLOGICA
= REALIZADO

INSTALACAO DE GABINETES
NAS PIAS DE ATENDIMENTO

ACOES DECORRENTES DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
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PREDIO 14, 29, 30 E 31
SANTO AMARO

= ANTES

SALA DE AULA
= REALIZADO

PINTURA DE SALA

PREDIO 14, 29, 30 E 31
SANTO AMARO

= ANTES

ESTACIONAMENTO

* REALIZADO

LIMPEZA E REMOGAO DE
MOBILIARIO DESCARTADO
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PREDIO 33
PONTE ESTAIADA

= ANTES

* REALIZADO REPAROS EM GERAL.

REPARO, PINTURA E
LIMPEZA EM TODO O
PREDIO.

PREDIO 33
PONTE ESTAIADA

= ANTES

= REALIZADO
COBERTURA.

NOVO CONTRA PISO,
LIMPEZA, APLICAGAO DE
MANTA, AUMENTO DOS
RALOS E SUBSTITUICAO DOS
TUBOS.
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PREDIO 33
PONTE ESTAIADA

= ANTES

HALL E CORREDORES
= REALIZADO

TRATAMENTO DE PISO

PREDIO 33
PONTE ESTAIADA

= ANTES

AREA EXTERNA.
= REALIZADO

JARDINAGEM E PINTURA.
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PREDIO 33
PONTE ESTAIADA

= ANTES

PINTURA DESPADRONIZADA.
= REALIZADO

PINTURA DE PORTAS.

PREDIO 33
PONTE ESTAIADA

= ANTES

= REALIZADO COMPRESSOR HOSPITLAR.

MANUTENGAO CORRETIVAE
PREVENTIVA (TROCA DE
OLEO, CORREIAS E FILTROS).
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COMPLEXO TAGUA

PORTARIA TAGUA 150 -

LADO A

/|

s

11117
l"‘x
,,77 N

« COMPLEXO TAGUA
Prédios:1/2/8/9

= COMPLEXO LIBERDADE
Prédios: 10/ 11/17 /7/26 / 5/34 /13 /20 / 42

~ CAMPUS BRIGADEIRO
Prédios: 32 e 39

N7
= REALIZADO

SUBSTITUICAO DAS PECAS
DE PISO QUEBRADAS.

= ANTES

ENTRADA.
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COMPLEXO TAGUA

PORTARIA TAGUA 150 —
LADO B

= ANTES

= REALIZADO ENTRADA.

SUBSTITUICAO DE GELHA
NA PORTARIA DAS
AMBULANCIAS.

PREDIO 1

AUDITORIO ULISSES
GUIMARAES

O
Py w e
. ‘& -."':I 4
< a— — . P >
— P
5 ;
N

—

NF
\\’ * REALIZADO

APLICACAO DE CORINO NO
ENCOSTO DAS POLTRONAS.

= ANTES

ENCOSTO DAS POLTRONAS.

41



PREDIO 1
COMPLEXO TAGUA

= ANTES

GUARDA-CORPO.
= REALIZADO

INTALACAO DE CORRIMAO.

PREDIO 1
COMPLEXO TAGUA

= ANTES

REDE DE ESGOTO DESTRUIDA

= REALIZADO POR RAIZ DE ARVORE.

CONSTRUCAO DE NOVA
REDE DE ESGOTO.
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PREDIO 2
COMPLEXO TAGUA

= ANTES

= REALIZADO ACESSO A CAIXA DAGUA.

ADEQUACAO DA ESCADA DE
ACESSO.

PREDIO 8
COMPLEXO TAGUA

= ANTES

= REALIZADO FORRO E TELHADO.

TROCA DO TELHADO E DE
PECAS DO FORRO.
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PREDIO 8
COMPLEXO TAGUA

= ANTES

= REALIZADO FORRO E TELHADO.

TROCA DO TELHADO E DE
PECAS DO FORRO.

PREDIO 8
COMPLEXO TAGUA

= ANTES

= REALIZADO FORRO E TELHADO.

TROCA DO TELHADO E DE
PECAS DO FORRO.
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PREDIO 8
COMPLEXO TAGUA

= ANTES

« REALIZADO FORRO E TELHADO.

TROCA DO TELHADO E DE
PECAS DO FORRO.

PREDIO 7

= ANTES

* REALIZADO SALA DE OPERACOES.

INSTALACAO DE PORTA PARA
MAIOR SEGURANCA DE
EQUIPAMENTOS AUDIO
VISUAIS.
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PREDIO 7

= ANTES

= EM ANDAMENTO TOLDO DANIFICADO.

REMOCAO E INSTACAO DE
TOLDO.
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PREDIO 16

AUDITORIO NELSON
CARNEIRO

= ANTES

= REALIZADO POLTRONAS.

REGULAGEM DO SUPORTE
DOS ASSENTOS.

PREDIO 16

AUDITORIO NELSON
CARNEIRO

= ANTES

= REALIZADO POLTRONAS.

REGULAGEM DO SUPORTE
DOS ASSENTOS.
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PREDIO 16

AUDITORIO NELSON
CARNEIRO

= ANTES

= REALIZADO POLTRONAS.

REGULAGEM DO SUPORTE
DOS ASSENTOS.

PREDIO 16

AUDITORIO NELSON
CARNEIRO

= ANTES

= REALIZADO POLTRONAS.

REGULAGEM DO SUPORTE
DOS ASSENTOS.

48



PREDIO 20
EDUCACAO FiSICA

= ANTES

= REALIZADO CARTEIRAS.

SUBSTITUICAO DE
CARTEIRAS ESTOFADAS POR
FORMICA.

PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

= ANTES

= REALIZADO SALA DE AULA.

INSTALACAO DE TELA DE
PROJECAO RETRATIL.
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5 — |
PREDIO 20 e ——— S
EDUCACAO FiSICA

= ANTES

PISCINA.
= REALIZADO

INSTALAGCAO DE LONA.

PREDIO 5
BIBLIOTECA

TELHA QUEBRADA.

= REALIZADO

REPARO NO TELHADO DA
SALA DE APOIO.
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PREDIO 5
BIBLIOTECA

= ANTES

= REALIZADO DEGRAU QUEBRADO.

DEMOLICAO E CONSTRUCAO
DE DEGRAU.

PREDIO 10
GASTRONOMIA

= ANTES

= REALIZADO ESPELHO.

TROCA E REPOSICAO DE
ESPELHOS DOS BANHEIROS.
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PREDIO 10
GASTRONOMIA

= ANTES

SREAMIZADO CATRACAS.

IMPLANTAGCAO DAS
CATRACAS, SISTEMA DE
MONITORIA E FIXACAO DO
GRADIL.

PREDIO 10
GASTRONOMIA

= ANTES

= REALIZADO RAMPA.

TROCA DE LAMPADAS NA
RAMPA DE ACESSO AO 12
ANDAR.
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PREDIO 10
GASTRONOMIA

= ANTES

- - * REALIZADO RAMPA.

: » TROCA DE LAMPADAS DA
o 20 30 Bt RAMPA DE ENTRADA.

Y D i)
dd B

S N

PREDIO 11 e 17
CAMPUS DIREITO

e * ANTES

" REALIZADO CATRACAS

IMPLATACAO DAS
CATRACAS, SISTEMA DE
MONITORIA E FIXACAO DO
GRADIL.
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PREDIO 11 e 17
CAMPUS DIREITO

= ANTES

= REALIZADO PRAGA DE ALIMENTACAOQ.

REPARO NA PORTA DE
VIDRO.

PREDIO 26
CAMPUS METODISTA

= ANTES

= REALIZADO ELEVADOR.

FIXACAO DA JANELA DE
VENTILAGAO DO FOSSO DO
ELEVADOR.
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PREDIO 26
CAMPUS METODISTA

= ANTES

= EM ANDAMENTO PINTURA.

PINTURA DAS ESCADAS DE
EMERGENCIA.

PREDIO 26
CAMPUS METODISTA

= ANTES

= REALIZADO COORDENACAO.

INSTACAO DE PAREDE DE
DRYWALL PARA DIVISAO DO
AMBIENTE.
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PREDIO 34 S—

p— —_—

[FENOLOCO 'JIJII l,!l.llllll »

= ANTES

L -. “’7"“ = - REALIZADO SALA DE AULA,

IMPLANTAGAO DO SISTEMA
LEGO SYSTEM.

PREDIO 34
TECNOLOGO

= ANTES

= REALIZADO ESCADA DE EMEGENCIA,

CONFECGAO E INSTALACAO
ALETA DE VENTILACAO.
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PREDIO 32 e 39
CAMPUS ENGENHARIA E Tl

= ANTES

= REALIZADO ELEVADOR.

LIMPEZA DO POCO DO
ELEVADOR.

PREDIO 32 e 39
CAMPUS ENGENHARIA E Tl

= ANTES

QUADRO DE DISTRIBUICAO DE

= REALIZADO LUZ.

ADEQUAGAO DO QUADRO
DE DISTRIBUIGAO.
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PREDIO 32 e 39
CAMPUS ENGENHARIA E TI

= ANTES

= REALIZADO HALL.

INDIVIDUALIZAGAO DA
ILUMINAGAO DO TERREO
DO PREDIO 32.

PREDIO 32 e 39
CAMPUS ENGENHARIA E TI

= ANTES

PORTA PRINCIPAL.

= REALIZADO

TROCA DA PORTA DE VIDRO.
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2017/2

v Reforma de escada marinheiro.

¥ Manutencdo corretiva em fornos e

PLANO DE FERIAS fogoes

NA GASTRONOMIA ¥ [ecode e mosueteras e
v Manutencao do freezer;
v Reparo nos azulejos;

9 acoes executadas:

¥ Manutencdo nas porfas dos boxes
dos banheiros;

¥ Refrofit do quadro de energia;

v Jateamento e pintura das grelhas
de fornos e fogodes;

¥ Manutencao do telhado.

PREDIO 10

GASTRONOMIA

= ANTES
Fornos e fogdes
danificados.

= REALIZADO

Manuten¢do corretiva.
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PREDIO 10

GASTRONOMIA

= ANTES

Telas mosqueteiras e

* REALIZADO [CRalE

Troca das telas e
reforma das janelas.

PREDIO 10

GASTRONOMIA

= ANTES

= REALIZADO Freezer

Manutencao corretiva
do freezer.
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PREDIO 10

GASTRONOMIA

= ANTES

Azulejos soltos e
* REALIZADO doniffccdos.
Reparo e substituicdo
dos azulejos.

PREDIO 10

GASTRONOMIA

= ANTES

= REALIZADO
Portas de salas de aula
e boxes de banheiro.

Manutencdo na
moldura do visor das
portas das salas e
reparos nas portas dos
boxes.
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PREDIO 10
GASTRONOMIA

= ANTES

* REALIZADO gr%?gdg? de energia
Retrofit do quadro de
energia.

PREDIO 10

GASTRONOMIA

= ANTES

= REALIZADO Grelhas e fogoes

deteriorados.

Manuten¢do corretiva
e jateamento das
grelhas e fogdes.
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PREDIO 10
GASTRONOMIA

= ANTES

= REALIZADO Grelhas e fogbes

deteriorados.

Manuteng&o corretiva
e jateamento das
grelhas e fogodes.

2018/1

PREDIO 1
COMPLEXO TAGUA

Local: Fachada do prédio

= ANTES

* REALIZADO Fachada do prédio
estava desgastada.
Foi realizado a pintura do
barrado na cor cinza
platina.
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PREDIO 4
COMPLEXO TAGUA

Local: Corredor

= ANTES

= REALIZADO Paredes estavam
descascando, lumindrias

. antigas e falta de forro.
Pintura do corredor, troca de

lumindrias por mais modernas e
colocagdo dos forros.

PREDIO 8
COMPLEXO TAGUA

Local: Refeitdrio

= ANTES

* REALIZADO Os pombos entravam
sujavam as paredes e
danificavam a fiagdo

Foi instalado tela para proteger alétrica.

que os pombos entrem no sotdo
do refeitério.
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PREDIO 1
COMPLEXO TAGUA

Local: Lateral do prédio

= REALIZADO

Foi identificado problema e feito
nova rede de esgoto.

PREDIO 16
COMPLEXO TAGUA

Local: Sala 106

= REALIZADO

Parede foi pintada e o barrado na
cor cinza platina.

= ANTES

A agua retornava pela
tubulagdo entupida e
retornava noralo e
espalhava pelo
departamento

= ANTES

As paredes da sala
apresentavam manchas
devido as infiltragdes,
cheiro de mofo também
estava presente.
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PREDIO 16

COMPLEXO TAGUA
Local: Sala 207

= ANTES

= REALIZADO Paredes também com

manchas das infiltragdes
Parede foi pintada e o barrado € Qz(rado fa cor-cinza
pintado na cor cinza platina. meaio:

PREDIO 2

COMPLEXO TAGUA
Local: Sala 302

= ANTES

* REALIZADO Sala sem barrado.

Realizado o barrado na cor cinza
platina.
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PREDIO 2
COMPLEXO TAGUA

Local: Sala de Aula 302

* REALIZADO

Conserto da calha, troca das
telhas quebradas e instalacdo
do forro de placa mineral.

PREDIO 3
COMPLEXO TAGUA

Local: Estética

* REALIZADO

Foi tirada a divisoria do meio,
ficou uma sala ampla.

Teto de gesso
apresentava infiltragdo,
que ocasionou a queda
do mesmo.

= ANTES

Sala era apertada para
desenvolver atividades
em grupo.
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PREDIO 24
COMPLEXO TAGUA

Local: Terreno

* REALIZADO

Foi realizado a limpeza geral e
varrigao.

PREDIO 8
COMPLEXO TAGUA

Local: Juizado

* REALIZADO

Foi realizado a pintura.

= ANTES

Terreno muito sujo,
com lixos e folhas secas
e galhos secos.

= ANTES

Pichacdo drea externa.
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PREDIO 16
COMPLEXO TAGUA

Local: Hall

= ANTES

= REALIZADO Parede com duas cores e
fora do padrdo.

Foi realizado a pintura com
cinza platina.

PREDIO 8
COMPLEXO TAGUA

Local: Vestidrio Feminino Resolv

= ANTES

= REALIZADO Vestidrio estavacom o
piso sem remogao.

Realizado o tratamento do piso
e adicionado moveis novos.
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PREDIO 9
COMPLEXO TAGUA

Local: Sala de Aula

* REALIZADO

Tratamento de piso

PREDIO 9
COMPLEXO TAGUA

Local: Sala de Aula

= REALIZADO

Tratamento de piso e remogdo da
mancha.

= ANTES

Piso com cera antiga.

= ANTES

Piso com mancha
devido a mudancga de
layout do projeto Lego
System.
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PREDIO 13
CLINICAS

Local: Saida de Emergéncia

PREDIO 13
CLINICAS

Local: Saida Externa - 3° Subsolo

= REALIZADO

Foi realizado a
pintura e tratamento
da escada.

* REALIZADO

Foi construido um muro de
contengao para protegao
dos condensadores.

= ANTES

Escada danificada
com ferrugem.

= ANTES

Local sem protegdo
com risco de
desbarrancamento.
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PREDIO 13
CLINICAS

Local: Saida Externa - 3° Subsolo

= ANTES

= REALIZADO Condensadoras sem
apoio adequado.

Foi realizada a instalagao
de plataformas nas
condensadoras.

PREDIO 13
CLINICAS

Local: 2° Subsolo

= ANTES

" REALIZADO Rampa sem piso tatil

. 3 e com risco de queda.
Foi feita a pintura e aplicagdo 9

de fita adesiva antiderrapante.
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PREDIO 13

CLINICAS
Local: Corredor ADM

= REALIZADO

Foi realizado a remocgédo e
aplicagdo de cera.

PREDIO 13
CLINICAS

Local: Térreo - Corredor

= REALIZADO

Realizado o tratamento
de piso.

= ANTES

Piso com manchas e
sem brilho.

= ANTES

Piso com manchas e
sem brilho.
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PREDIO 13
CLINICAS

Local: 3° Subsolo

= ANTES

= REALIZADO Area com grande
acumulo de vegetagao.
Foi realizado a jardinagem na
area de risco.

PREDIO 13
CLINICAS

Local: 3° Subsolo

= ANTES
= REALIZADO Grelhas danificadas.

Foi realizada a troca das
grelhas.
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PREDIO 13
CLINICAS

Local: 1° Subsolo

= ANTES

= REALIZADO Piso estufado.

Foi feito a troca do piso.

PREDIO 13
CLINICAS

Local: CAA

= ANTES

" REALIZADO Falta de bebedouro.

Instalacao de bebedouro
para CAA.
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PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Patio | Area Externa

= ANTES
= REALIZADO Grelha danificada.

Instalacdo de nova grelha

PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Pdtio | Area Externa

= REALIZADO Tampa da caixa de
esgoto deteriorada.

Efetuada a troca da tampa.

76



PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Quadra | e Quadra ll

= ANTES

* REALIZADO Guarda-corpo apenas
com uma barra.

Instalacdo de duas novas
barras ao guarda-corpo.

PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: 2° Andar | Complexo |

= ANTES

= REALIZADO Escada marinheiro
sem guarda-corpo.

Instalacdo de nova escada
marinheiro com guarda-corpo.
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PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Piscina | Area Técnica

= ANTES

= REALIZADO Bomba fora de
funcionamento.

Efetuada a substitui¢do da
bomba.

PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Complexo |

= ANTES

* REALIZADO Degraus da escada
sem cantoneira.
Foram instaladas sete
cantoneiras nos degraus
da escada, evitando que a
manta se descole do piso.
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PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Gindsio Principal | Complexo |

e s D T L e

REALIZADO

Reparo na grade do carrinho
de bolas.

PREDIO 20
EDUCACAOQ FISICA

Local: Ginastica Olimpica | Complexo I

REALIZADO

Porta instalada.

= ANTES

Grades do carrinho
de bolas danificadas.

= ANTES

Entrada da quadra
sem porta, que

dificulta o controle
de acesso ao local.
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PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Area Externa | Patio

= ANTES
= REALIZADO Concertina danificada.

Instalagdo de nova
concertina.

PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Escadas | Complexo I

= ANTES

= REALIZADO Infiltracdo nas janelas
da escada do

Foi feito a raspagem e complexo Il

vedagdo de oito janelas
nos patamares da escada.
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PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Piscina

= ANTES

* REALIZADO Vazamento na
tubulagdo da piscina.
Instalagdo de registro e
troca da tubulagdo que
estava danificada.

PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: Corredor das Salas Externas

= ANTES

=  REALIZADO Paredes manchadas
portas sem pintar.

Foi feito a pintura das
portas, parede e chéo.
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PREDIO 20
EDUCACAO FISICA

Local: llustragcdo da Higienizag¢do

= ANTES

" REALIZADO Antes da limpeza das

3 2 : caixas.
Foi realizada a limpeza das

caixas dos complexo |, [l e lll
e da secretaria.

PREDIO 10
GASTRONOMIA

NutricGo — Piso B

= ANTES

* REALIZADO Falta limpeza e
pintura dos fogdes.
Realizado limpeza e pintura
das grelhas em trés fogdes
da nutrigao.
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PREDIO 10
GASTRONOMIA

Panificacdo - Piso A

= ANTES

= REALIZADO Forno estava funcionando
parcialmente, metade da

; chapa ndo abrasa.
Realizado troca da contatora P

e regulagem.

PREDIO 10
GASTRONOMIA

Laboratdrios 1, 2, 4, 6 e 7 — Piso A

= ANTES

= REALIZADO Falta de limpeza das
coifas.

Realizado limpeza de
trinta coifas .
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PREDIO 10
GASTRONOMIA

Laboratdrios 1, 2, 4, 6 e 7 = Piso A

i

= ANTES

= REALIZADO Falta limpeza das
coifas.

Limpeza dos filtros.

PREDIO 10
GASTRONOMIA

Entrada Principal - Mezanino

= REALIZADO Porta de vidro com o
rodizio fora dos trilhos,
Alinhamento da porta. risco de queda
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PREDIO 10
GASTRONOMIA

Escadas de acesso aos Laboratdrios de
Informatica e Piso E

Risco de acidente,
REALIZADO item de seguranca do
trabalho.

Realizado adequagao de 7
degraus.

PREDIO 10
GASTRONOMIA

Escadas de acesso aos Laboratdrios de
Informdatica e Piso E

= ANTES

= REALIZADO Risco de acidente,
item de seguranca do

Realizado adequacdo de trés trabalho.

corrimaos.
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PREDIO 11

CMD
CAA - 2° Andar

= ANTES

= REALIZADO Risco de acidente e
seguranca da CAA.

Realizado reposi¢do do vidro.

PREDIO 11
CMD

Acesso ao abrigo de residuos

= ANTES

= REALIZADO Risco de acidente.

Realizado reposi¢do das
pedras miracema faltante e
adequacao do existente
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PREDIO 11 e 17
CMD

Casa de Mdquinas - 7° andar

= ANTES

= REALIZADO Cobrir buracos de
ancoragem, risco de

Realizado instalacdo de acidente.

chapas metalicas para
encobrir buracos do piso.

PREDIO 11 e 17
CMD

Salas de aulas, corredores e dreas de
grande circulagao

= ANTES

= REALIZADO Piso desgastado.

Remocgdo/lavacdo em 67
locais de grande circulacgdo.
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PREDIO 34
LIBERDADE |

Enfrada Principal - Térreo

= ANTES

= REALIZADO Risco de acidente.

Realizado reparo, reforco e
pintura do corrimao.

PREDIO 34
LIBERDADE |

Enfrada Principal - Térreo

= ANTES

* REALIZADO Portdo com desnivel,
risco de acidente.

Realizado regulagem e
pintura do portao.
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PREDIO 34
LIBERDADE |

Salas de Aula do 4° ao 7° Andar

= ANTES

* REALIZADO
Sala de aula
Sinergia de duas salas de pequeno comum.
porte para uma grande, instalagdo
de um sistema de audio e video
com interagdo dinamica.

PREDIO 34
LIBERDADE |

Estacionamento Externo

= ANTES

= REALIZADO Ralo de Inox
inadequado para
estacionamento, ndo
suporta o transito de
veiculos.

Realizado troca do ralo para
chapa de ferro com
espessura de 1'8.
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PREDIO 13
CLINICAS

Local: Lanchonete

= ANTES

* REALIZADO Sem os bancos.

Foi disponibilizado dois
bancos para lanchonete.

PREDIO 32
BRIGADEIRO

Reservatorio Superior

= ANTES

Reservatorio com

* REALIZADO boia mecanica.

Instalagdo de uma
eletro boia.
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PREDIO 32
BRIGADEIRO

Acesso ao Reservatdrio Superior

= ANTES

" REALIZADO Escada improvisada.

Instalagdo de uma escada
marinheiro.

PREDIO 43
BRIGADEIRO

Quadro elétrico térreo

= ANTES

* REALIZADO Lumindrias 24h

» e s acesa.
Individualizagdo dos circuitos

utilizando contatoras e
botoeiras instaladas nos
quadros.
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PREDIO 43
BRIGADEIRO

Corredor 1° Andar

= ANTES

= REALIZADO Catraca sem

i limitador
Instalagdo de

limitadores na
catraca

PREDIO 43
BRIGADEIRO

Casa de Mdaquinas 12° Andar

= ANTES

" REALIZADO Escada sem protegdo

Instalagdo de
protecao
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PREDIO 44
BRIGADEIRO

Cobertura

= ANTES

= REALIZADO Caixas d'dgua de

z 5 amianto.
Troca das caixas d’agua

de amianto por PVC.

PREDIO 44
BRIGADEIRO

Lado Direito do Prédio

= ANTES

Janelas sem pelicula,
= REALIZADO com o sol atrapalhando a
projecdo do data show.

Instalagdo de pelicula
nas janelas.
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PREDIO 44

BRIGADEIRO
Enfrada

= REALIZADO

Instalacao de limitadores
na catraca.

PREDIO 44

BRIGADEIRO
Telhado

* REALIZADO

Instalagdo de uma
tela protetora.

= ANTES

Catraca sem
limitador.

= ANTES

Calhas entupidas
com folhas caidas da
arvore.
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PREDIO 44
BRIGADEIRO

Laboratdrio de Eletronica

= ANTES

* REALIZADO Laboratdrio sem

s tomadas para os
Instalagdo de equipamentos.
tomadas.

PREDIO 44

BRIGADEIRO
Telhado

Telhado sem plataforma
e linha de vida.

* REALIZADO

Inﬂ:;:. 1

Instalagdo da plataforma
e da linha de vida.

i

i

'
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PREDIO 44
BRIGADEIRO

Subsolo

* REALIZADO Compressor de ar

s 2 sem protecdo.
Instalagdo de protecao proteg

do compressor de ar.

PREDIO 5
BIBLIOTECA

Escada de Acesso

......

= ANTES

Rodapé solto.
= REALIZADO

Reparo no rodapé.
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PREDIO 5
BIBLIOTECA

Fechada do Prédio

= ANTES
= REALIZADO Pichagdes.

Pintura.

PREDIO 7
FAGUNDES

Casa de Bombas

= ANTES
= REALIZADO Janela quebrada.

Conserto da Janela.
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PREDIO 26
FAGUNDES

Casa de Mdquinas

= ANTES

" dREALIEADD. Polia do motor do

elevador desprotegida

Instalagdo de protegao da e paredes desgastadas

polia do elevador e reforgo
estrutural metaélico na casa
de maquina.

PREDIO 42
POS-GRADUACAO

Corredores do Prédio

= ANTES
= REALIZADO Paredes desgastadas.

Pintura
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PREDIO 42
POS-GRADUACAO

Laje da portaria

= REALIZADO

Impermeabilizacdo.

PREDIO 30

SANTO AMARO
Entrada principal - térreo - CIECS

* REALIZADO

Distribuigao de
capachos novos

= ANTES

Laje com vazamentos
e infiltragdes.

= ANTES

Entradas principais
sem capachos
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PREDIO 31
SANTO AMARO

Projeto de sistema de dudio e video -
Empresa Trés Torres — Sala 5 / 1° andar

* REALIZADO

Sala de aula comum, sem
sistema de audio e video
(Datashow e caixas de
som)

PREDIOS 14, 29, 30 e 31
SANTO AMARO

Tratamento de piso

* REALIZADO

Higienizagao dos ambientes
e tratamento de piso.

Instalagdo Datashow
(junto ao sistema de
seguranca) e caixas
de som

= ANTES

Ambientes sujos e
pisos com tratamento
comprometido.
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PREDIOS 14, 29, 30 e 31
SANTO AMARO

Tratamento de piso

= ANTES

" REALIZADO Ambientes sujos e

s G o % pisos com tratamento
Higienizagao dos ambientes comprometido.

e tratamento de piso.

PREDIOS 14, 29, 30 e 31
SANTO AMARO

Tratamento de piso

= ANTES

= REALIZADO Ambientes sujos e

G w o X pisos com tratamento
Higienizagdao dos ambientes comprometido.

e tratamento de piso.
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PREDIOS 14, 29, 30 e 31
SANTO AMARO

Jardinagem

= ANTES

* REALIZADO Jardins e vasos sujos,

Higienizaca i plantas e folhas
igienizagdo e manutengdo ressecadas.

dos jardins e vasos.

PREDIOS 14, 29, 30 e 31
SANTO AMARO

Jardinagem

= ANTES

* REALIZADO Jardins e vasos sujos,

Higienizaca tencs plantas e folhas
igienizagdo e manutengao ressecadas.

dos jardins e vasos.
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ACOES DECORRENTES DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

# Melhorias na CAA — Central de Atendimento ao Aluno

\\
ereZE)?S

N

N
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PESQUISA DO TECNICO ADMINISTRATIVO

Pesquisa de eficacia Organizacional

Objetivos

* Fornecer um diagndstico Organizacional visando contribuir para a implementacdo de melhores
praticas que permitirdo aumentar a eficiéncia e o desenvolvimento continuo da nossa Instituicdo e
da Laureate Education.

* Na FMU, a amostra foi de 12%.

PESQUISA DE ENGAJAMENTO E EFICACIA ORGANIZACIONAL

4
£ N©)

Pesquisa de Engajamento Pesquisa de Eficacia

* Objetivo: O que motiva o nosso talento? Organizacional
* Mede o grau de apego emocional positivo

ou negativo de um colaborador com a
organizacdo, o seu trabalho e os seus
colegas.

* Populagdo: Todos os colaboradores

* Frequéncia: Bianual

* Objetivo: Com que frequéncia sao
executadas as decisdes planejadas?

* Mede os critérios de decisdo organizacional
e eficacia do processo de organizacao.

* Populagdo: Lideres de equipes de processos
em varios niveis

® Frequéncia : Bianual

A pesquisa 2016

FORMATO:
* Pesquisa Online — Durac¢do de 2 semanas (12 a 23 de setembro)
* Aproximadamente 30 minutos para completar a pesquisa
* Disponivel em Inglés, espanhol e portugués

* indice Minimo: 75%

AUDIENCIA

* Representagdao de 12% a 15% do total da populagdo
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PUBLICO | AMOSTRAGEM
* Executivos (CEO/ Diretores/ Reitor)
* Gestores (50 a 60% da populagdo)
* Outros colaboradores (30 a 40% da populagao)
* Minimo de 6 meses na organizagao

*  40% Académicos (incluindo docentes) e 60% ndo académicos

EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

Como podemos defini-la?

Qual a sua importancia para o sucesso dos negdécios?

EFICACIA ORGANIZACIONAL

Eficacia: Extensdo na qual as atividades planejadas sdo realizadas, e os resultados planejados, alcancados

pela organizagdo.

METODOLOGIA BAIN

Perguntas abertas e fechadas (66 questdes):

b e AL L TUL T R e Fortalezas, desafios e possibilidades de melhoria

ASPECTOS ABORDADOS

Eficacia na Tomada de Deciséo = (Qualidade x Velocidade x Tomada de Deciséo) — Esforgo

+ Qualidade: Com gue frequéncia & escolhido o curso certo das acdes?

= Velocidade: Com que rapidez vocé toma decistes se comparado com a concorréncia?
- Tomada de Decisdo: Com que frequéncia sdo executadas as decistes planejadas?

= Esforgo: Vocé coloca a quantidade certa do esforgo para executar as decisbes?

Eficacia Organizacional e e Prontiddo para as mudancas
= Clareza e Alinhamento ? = Visio convincentes

= Papéis e Estrutura = Apoio influentes

= Processos e Informacéo \ = Ajuda as pessoas a ter éxito
= Pessoas e Performance %@ = Enirega impecavel

= Lideranca e Cultura * Infraestrutura sustentavel
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METODOLOGIA BAIN — RESULTADOS

ASPECTOS ABORDADOS

Eficacia na Tomada de Decisao = (Qualidade x Velocidade x Tomada de Decisao) — Esfor¢o

* Qualidade: Com que frequéncia é escolhido o curso certo das acdes?

» Velocidade: Com que rapidez vocé toma decisbes se comparado com a concorréncia?
» Tomada de Decisao: Com que frequéncia sdo executadas as decistes planejadas?
 Esforgo: Vocé coloca a quantidade certa do esforgo para executar as decisbes?

leiem——

INDICE DE EFICACIA ORGANIZACIONAL E TOMADA DE DECISAO

Qualidade X Velocidade  x Tomada de Decisao
“Quantas vezes vocé escolhe 3 acdo *Qual a rapidez que vocé toma decisdes s “Quantas vezes vocé executa as decisdes
correta?” comparado com 3 concorréncia? conforme previsto?”
[ 9% Ught decisions Speed relative 19 competitors W Effective exscution
100 100 ! w0

a0 o

o

. Migh 2014 2006

0
_5‘ ' 62 '

s | 30 = e B Sa —
40 o 40
20 20 20
o el A . ” = |

T g ow | Woe
Best/81-100'" percentile

61-80" percentile

Eficacia na tomada de decisao

16
14
1z )
>
pe =
[

= Esforgo
“Vocé coloca a quantidade certa de esforco
natomada e execug3o das decisdes?”

£fort 'tax for suboptimal “tower Is
amount of effort better
20

L

s

g Weh 2004 2016

41-60*" percentile
- th
21-40" percentile _ , z. _ "' e
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METODOLOGIA BAIN — RESULTADOS

Eficacia Organizacional
» Clareza e Alinhamento

» Papéis e Estrutura

*» Processos e Informacéo
» Pessoas e Performance
» Lideranca e Cultura

DIMENSOES DE EFICACIA NO ALINHAMENTO ORGANIZACIONAL

w“"""""'"-f—.

T4

COMENTARIO
A FMU estda muito forte em CLAREZA,
ALINHAMENTO e LIDERANCA.

Médias da dimensdo INFORMACAO
diminuiu desde 2015 e continua como a
menor das pontuacdo das dimensdes.

LEGENDA:

Hgh decision effectiveness range
Low/Mid decision effectiveness range
w— 2016 {n=208)

2015 (n=216)

[ R ————
b g Clareza sobre o gue impulsiona valor
_“j Comunicacio e alinhamento

- Papéis claros e decisdes criticas
f Estrutura que permite decisdes chave

3 -8 Processos de decisdes eficazes
EE W S R S O O R R R . e e e
L W Informag3o certa, da forma certz, no tempo carto

Pessoas certas nos cargos certos
3 % Performance ligada aos objetivos e incentivos
é é 7 Lideranga coesa
g Cultura vencedora

LIDERANCA E CULTURA

O ——

2. Médio

P ———

A Lideranca na FMU é Considerada uma FORTALEZA com todos os itens avaliados acima da média “Bain

High Performance”.

FORTALEZAS (Pontos fortes comparado com “Bain High Performance”)

* Lideres consistentemente demonstram comportamentos que suportam a tomada de decisdo eficaz

e a Execugao

* Lideres consistentemente concordam com a decisdao em relagdo a papéis e processos

* Pessoas tomam decisGes pensando nos interesses da IES

* Ainstituicdo tem uma clara e Unica identidade
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* Nos consistentemente demonstramos confianga matua e trabalho em equipe

* Ainstituicdo tem abertura para mudanca.

PONTOS DE ATENCAO (Scores normalmente avaliados como “neutros”)

* Aspessoas comportam-se com alta energia e perseveranga

* As pessoas buscam alcangar um resultado ambicioso

* As pessoas focam sua energia

na satisfacdo com o estudante

* As pessoas pensam e agem como donos;

* As pessoas possuem um ”“viés” em direcdo a acdo

FORTALEZAS E DESAFIOS

Resultado das Perguntas Abertas

() FORTALEZAS

€ pesarios

:' Academic cofQuativy I : :' IT systorma/Toch 3=
H d/ ge o6 ' : ‘ra &6
< e rk “ 1 o e 0 e o e e D e it g i massen: 4
---------------------------- -n.‘m S ———a————t Q8

/Purpose s0
People/C »
Growth o.podmluns/dmlnmm — 33
Leadenrship/n »
JCur 28

Commitment =———— 23
Planning e 21
Culture w12
Results orfented s 1)
Infrastructure = 13
Faculty = 11
Soclal commitment ssss 10

Fortalezas

Competitors s 14

G th oppor ties/ -_— 13
Culture W= 13

Motivation == 32

Decision-making process s 12

All comments (categorized)®

Academic E:n:ellentefﬂ,uallw
Reputation/Brand/Prestige
Collaboration/Teamwork
“International/Laureate network
Mission/Purpose
People/Colleagues

Growth opportunities/development
Leadership/Management

Academic Offerings/Curriculum
Commitment

Planning

Culture

Results oriented

Infrastructure

Faculry

Social commitment

e

R 7B Mentions
L ) I
———————— e |
__________Ez__________
I s

I 3o

I 33

I—— 28

I 23

12

. 11

. 11

s 11

s 10

a 20 an
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Desafios

All comments (categorized)*

1 IT systems/Technology 102 Mentions :
I |I'Iff-ﬂ5'tﬂ.ll‘.‘tl.ll"E e B6 I
— - - — = — — _Communication_ mememmm———s0__ _ _ ________\
B.L.'eaucran‘d I A
Students Serwvice TEEEEEE————— 35
Processes Deaaaassm—— 35

Mot having enough staff
Competitive salaries
Economic/fPolitical environment
Budget/budget allocation

esssss—— 28
e 5
e 24
[ IET:]

Planning e 15
Competitors s 14
Growth opportunities/development S 13
Culture mm 33
Motivation = 12
Decision-making process =es 12
Staff turnover s 11
Qualified staff === 10

0 20

RESUMO DO DIAGISNOSTICO DETALHADO

- H2 uma visdo de futuro o que nos impulsiona para
acreditar num crescimento promissor.

- Percebo em cada decis3o que na maior parte do tempo
tudo & gi elaborado/p do com foco
nos resultados.

- Falta de informagdo quanto as principais @ mais
impactantes mudancas em politicas, regras e processos.

- Comunicar os objetivos e fazer as informagdes descerem
até 05 niveis mais baixos da hierarquiz administrativa &
essencial para que os processos funcionem.

Clareza e
alinhamento

Pesspas e
Performance

- Atualmente, diante de todas as mudangas ocorridas na
empresa, seja departamental, seja organizacionzl, &
perceptivel o compromisso das equipes para gar o
melhor resultado para a empresa e para os alunos.

- Em todos 05 momentos, mesmo nos mais dificeis, existe
unido de todas as partes (setores) superando os
obstaculos em prol do bem comum.

- Corpo docente fortemente qualificado

- Houve uma grande guinada no processo de gestdo e
lideranga

- Falta de comunicagdo e resisténcia dos colaboradores
em aderir 3 novos processos.

| - Lideres experientes

| - Esta organizag3o proporciona liberdade de criag3o para implementac3o de novos projetos e
| dessa forma cria-se a oportunidade de crescimento e desenvolvimento dentro da empresa.

| -Falta de comunicag3o & resisténcia dos colaboradores em aderir 3 novos processos.

| - A cultura tem sido 2 maior barreira a ser quebrada na instituicdo.

- Com z integrag3o de setores e maior interag3o das partes
envolvidas sugiram muitas oportunidades de crescimento e
desenvolvimento

- Problema com infraestrutura & burocracia nos processos.
- | , 05 colaboradores trabalham pars atender as

~ limitagdes tecnoldgicas e fisicas da IES. N30 s30 0s recursos

a servigo dos colaboradores, 30 os colaboradores a servico

A [ das limitagdes de sistema e de condigdes fisicas.

- A organizacao tem grande preocupagdo com o
treinamento de seus colaboradores

- Em pouquissimo tempo, a partir da aquisi¢3o da Laureate,
3 FMU conseguiu provocar mudancas enormes. Nossa
velocidade & um grande diferencial.

- Decisdes embasadas em baixo custo ao invés de
embasarem-se em qualidade e longo prazo.

- Falha ou auséncia na icacdo, oc d
desencontro de informagdo.

- A implantac3o do Peoplesoft burocratizou muito e 0
beneficio nio é evidente.

- A cultura da Instituic3o € o seu ponto forte, pois transparece no cotidiano em todas as dreas |
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LIDERANCA E CULTURA

'DERAN

Lideranga é a habilidade de influenciar as

Clareza e Papéis e pessoas, fazendo-as empenhar-se
alinpamento’ |  estrutura voluntariamente em objetivos de grupo.
George Terry

Cultura organizacional é o que os funcionarios
R : percebem do ambiente, e como essa percepgdo
Performance | informagdes / cria um padrdo de crengas, valores e
> expectativas".

Gibson

A cultura da FMU tem espaco para melhoria em 4 dos 7 itens avaliados como neutros.

Winning cultures consists of unique
personality and 6 high performance

FMU’s culture with room for improvement with four attributes
of the seven items rated as Neutral 1. High

aspirations 2, External
(desire to win)

6. Openness ality 3. Think like

to change

1. High ™\
aspirations
(desire to win)

3.2

2. External
focus
2.9

5. Individuals
who team

4. Blas to action

With permission of Bain & Company, Inc.

; Uni,que\x
personality and '

soul :
3.2

3. Think like
owners
2.6

6. Openness to
change
3.2

4. Biasto
action
29

5. Individuals
who team
3.2

[l 2o out (s0.2 ot average) [Cneutrat (10.2 of average) [ voderat= strengen (20.2 anove average ) [l strengen (asove High pertorming Organ.- HPD)

111



METODOLOGIA BAIN

I

| | Prontidéo para as mudancas
| | = Vis&o convincentes

| Apoio influentes
I

I

I

« Ajuda as pessoas a ter éxito
+ Entrega impecavel
+ |Infraestrutura sustentavel

AVALIACAO DA PRONTIDAO PARA MUDANCGCAS

NOSSA ORGANIZACAO PRECISA DE MUDANCAS

CONCEITO: NOS TEMOS UMA ORGANIZACAO SIGNIFICATIVAS PARA OBTER SUCESSO NOS
*+ Prontid3o para as mudancas ALTAMENTE EFICAZ? PROXINGS > ANOST

* Visdo convincentes ) [ ) -

* Apoio influentes 33 I T 3

+ Ajuda as pessoas a ter éxito , 29 | 32 30 Jopm 20 29
* Entrega impecdvel 24 ' =

* Infraestrutura sustentavel

2 |
CONCLUSAO: ' ow Average  High I 2015 2016
* Eficacia na FMU continua a mesma e

desde 2015;

* As pessoas consideram que serao
S Scoring: 1 = Strongly disagree, 2 = Disagree more than agree, 3 = Agree more than disagree, 4 = Strongly agree
necessarias menos muda n¢as para o Source: Bain decision and org effectiveness database (Jan 2012) n = 1,065; FMU 2015 (n=216); 2016 (n=208)

sucesso da IES no futuro

Decision Effectiveness Group Decision Effectiveness Group

PLANO DE ACAO

Apds anadlise e diagndstico da Pesquisa de Eficacia Organizacional

World Café:

Passos:

1. Formar trés grupos,

2. Cada grupo devera trabalhar em um tema especifico:

Grupo | - Eficacia nas Decisdes = (Qualidade x Velocidade x Tomada de Decisdo) — Esforco;
Grupo |l - Eficacia no Alinhamento Organizacional;

Grupo lll - Avaliagdo da Prontiddo para mudangas.

Low Average High 2015 2016
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World Café:
Grupo | - Eficacia nas Decisdes = (Qualidade x Velocidade x Tomada de Decisdo) — Esforco.
Questao: Identifique as agcdes que na sua percepgdo, deveriam ser implementadas para aumentar a o nivel

de Eficacia nas decisdes da FMU, tendo como base os 4 indicadores acima.

World Café:

Grupo Il - Eficacia no Alinhamento Organizacional: Clareza e Alinhamento, Papéis e Estrutura, Processos e
Informacgdo, Pessoas e Performance e Lideranga e Cultura.

Questao: Identifique as a¢des que na sua percepcao, deveriam ser implementadas para aumentar o nivel de

Eficacia no alinhamento da FMU, tendo como base os indicadores acima.

World Café:

Grupo lll - Prontiddo para a Mudanca: Visdo inspiradora , Apoiadores influentes, Ajudar as pessoas a terem
éxito, Entrega impecavel, Infraestrutura adequada.

Questao: Identifique as agdes que na sua percepgao, deveriam ser implementadas para aumentar o nivel de

prontiddo para a mudanca na FMU, tendo como base os indicadores acima.

ACOES DESENVOLVIDAS

* PATH| Todos os colaboradores "
¢ /
* Projeto Qualidade no Atendimento ao Estudante “ S/

\CADEMIA DE

PROFISSTONAI

DESENVOLVIMENTO
DA LIDERANGA

5 ﬁ T ACADEMIA DE
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ACOES DESENVOLVIDAS

i
i * Fortalecimento de gestdo de desempenho e ‘
|

meritocracia - Reconhecimento : L A U R E AT E

RECOGNITION

| L PROGRAM

\
\\

SHARK TANK

TRAR IRMANDO

) FUTURO EM AGORA

* Alinhamento das estratégias em encontros com a ==

lideranga;

niveis (Laureate Live/ Conhecendo a FMU)
* Nova intranet como principal canal de

comunicagdo

Clareza e alinhamento

Ja 2 reats
. , -
T2 CAFE AR — =
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reflex?n Oportunidades
estratégica para o Complexo FMU

INOVACAD
ACADEMICA

Plano de Inovacdo Académica

Projeto de vida do aluno

Startup | EmpresasJunloresl Parcerlas] FabLahs

PORTFOLIO

Langamento de cursos, médulos de formago profissional, formagdo executiva, atualizacdo profissional e in company

Graduagdo de fim de semana.

Cursos preparatdrios

INTEGRACAD

Criar um cnrnlte de melhorla contmua resPunsaueI pela |n‘tegrasao das édreas {F rocessos, projetos, comunl{:agao = resuliadus}__ B

Gararmr [e] desenho dos macro ﬂuxos, procedimentos e processos;Gara nt1r follow up de processos multidisciplinares

Catalogar tedos os projetos emandamento;
Impla nra;ﬁo de metodologla de projeros PMI.

Garantlr que ‘tﬂdOS os niveis hierdrquicos tenham acesso as informacgdes estratégicas

Implantar rotina de gestdo de resultados pré-definidos

Definir os indicadoras a serem acompanhados;Definir periodicidade de envio;Definir para quem a comunicagio serd enviada

INFRAESTRUTURA

Plano Diretor Liberdade

InfraCamPus Ennkpadrao |n|t:|ar-S&S Banhem:ns I_abclratnrms - Parcerias - iniciar _ )

Wiffi + Telefonia + Telecom

FOCO NO
CLIENTE

Criar experiéncias para os colaboradores

Registrar, monitorar e melhorar ocorréncias em sala de aula.

Alavancar outros canais de atendimento ao aluno.

Irwestlr no L‘Jesenvnlwmentcn Dacente

wlf f| e catraca
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COMPOSICAO DA CPA — Comissdo Prépria de Avaliagdo do

Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas

Coordenador da CPA
Prof. Ricardo Mitsuo Gondo
Representantes do Corpo Docente:
Prof. Daniel Pereira Militdo da Silva
Profa. Angela Tomiko Ninomia
Profa. Maria do Carmo Oliveira
Representantes Técnicos-administrativos
Brena T. Noronha
Leila Hadlich Rodrigues de Souza
Claudia Maria da Silva
Representantes do Corpo Discente
Tayman Lustosa Reis
Alex Vieira Nishikawa
Wellington Crispim Cardoso
Representantes da Sociedade Civil

Jodo Victor Petinelli Faria
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