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INTRODUCAO

O presente relatério apresenta os resultados gerais da avaliacdo do EAD,
modalidade graduacéo, da FMU, referente ao ano de 2018. Ele contempla os

resultados obtidos nas seguintes pesquisas:

e Perfil do Ingressante;
e Avaliacao de disciplinas e professores/tutores;
¢ Avaliacdo dos coordenadores de curso;

e Grau de satisfacdo do estudante.

Este relatério ndo tem como objetivo apresentar os resultados de cada
curso. Para isto, serdo elaborados relatérios especificos para este fim. E
importante observar que este relatério objetiva apresentar o panorama do EAD
da FMU, considerando os resultados da avaliacdo de todos os cursos de

graduacéo e disciplinas existentes.

E importante ressaltar que, para analise dos resultados com o objetivo
de gestdo académica, é fundamental que o tamanho amostral (n; nimero de
respondentes) seja levado em consideragcdo, pois base de respondentes

(tamanho amostral) pequeno/baixo, levo a resultados pouco confiaveis.
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PERFIL DO INGRESSANTE EAD FMU

A pesquisa ocorreu entre os dias 16 de abril e 11 de maio de 2018, através

da Plataforma online Qualtrics. E importante ressaltar que a participacdo na

pesquisa é totalmente voluntaria.

A amostra foi composta por 498 alunos ingressantes da graduacao EAD

FMU em 2018/01.

Analisando o perfil dos alunos de graduacdo 2018 do EAD FMU,

observamos os seguintes resultados:

64% sao mulheres;

40% tem idade entre 31 e 40 anos;

34% pertencem a classe econémica C1;

39% ¢é solteiro (a);

41% néao tem filhos;

82% é oriundo do Ensino Publico.

77% finalizaram o Ensino Médio h& 7 anos ou mais;

33% nao iniciou imediatamente o Ensino Superior por motivos
financeiros;

61% nunca iniciou uma graduacao antes;

52% possui bolsa ou financiamento.
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Os gréficos abaixo demonstram os resultados acima descritos de maneira

mais detalhada.

Género

Il Homens
B Mulheres

Figura 1- Género dos ingressantes da FMU

Idade Classe Social

B 31-40
B -30

21-24

B 15-20

D/E

9%

Figura 2 - Faixa etéaria e Classe Social dos Ingressantes do EAD FMU
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Estado Civil

. Solteiro(a)
- Casado(a)
. Unido Estavel

- Separado(a) / Divorciado(a)
Outro

. Vitvo(a)

CPK

Comisséo Prépria de Avaliacdo

Filhos

Figura 3— Estado Civil e numero de filhos dos Ingressantes do EAD FMU

Ensino Médio

18%

82%

B Privado
[ Publico

Figura 4 - Origem do aluno ingressante do EAD FMU
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Tempo desde o Ensino Médio

(em anos)
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77% 6

. 7 ou mais com a modalidade EAD
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Motivos para ndo ingressar
imediatamente no ES

Sem condigdes financeiras 33%
Obrigagoes pessoais/familiares 17%

Cursando outro curso superior 15%

Fiz outros tipos de curso 11%
Porque ndo tinha um polo de a.. EFA

Porque ndao me sentia seguro

Escolhi trabalhar

Outro 10%

Néao decidi o curso A

II* IIIII

Figura 5— Historico do Ensino Médio do estudante ingressante da FMU

Ja iniciou outra graduacao
antes?

Sim, outro curso em outra IES

Sim, o mesmo curso em outra IES I/o

Sim e fago os dois ao mesmo
tempo

Sim, outro curso na IES 0%

Figura 6- Historico Escolar do aluno ingressante do EAD FMU
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Bolsa ou Financiamento

Tipo de bolsa ou Financiamento

Bolsa comercial 53%

Outro Bolsa 34%

Outro financiamento FA

52%

Bolsa da empresa E¥A

PROUNI

_,._
X

HNAio M sm FIES

Figura 7 - Numero de bolsistas e tipo de bolsa dos ingressantes do EAD FMU

Além dos dados acima apontados, podemos observar as seguintes caracteristicas

dos alunos ingressantes no EAD FMU:

Status de Trabalho . X L ~
Clique no filtro ao lado para ver mais informagées.

Status de Trabalho Atua no Campo de Estudo

40 horas semanais ou mais 57%
Entre 25 e 40 horas semanais [
Até 25 horas semanais

Freelancer (&4

Estagio / Aprendiz / Bolsa
Académica

N&o estou trabalhando 20% B sim B n&o

Figura 8 - Perfil profissional dos estudantes ingressantes do EAD FMU
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Conforme observamos na Figura 8, o estudante ingressante do EAD
FMU, é um estudante trabalhador, que trabalha 40 horas semanais ou mais (57%)

e ganha, em média, R$ 1.952,00.

Saldrio Atual

B Até RS 1.000,00

I Entre RS 1.000,01 e R$ 2.000,00

[ Entre RS 2.000,01 e R$ 3.000,00
Entre RS 3.000,00 e R$ 4.000,00
Entre R$ 4.000,01 e R$ 5.000,00

[ Entre R$ 5.000,01 e RS 10.000,00

B Entre RS 10.000,01 e R$ 15.000,00

B Acima de RS 15.000,00

N&o sei/ Ndo quero responder

Figura 9- Faixa salarial dos estudantes ingressantes do EAD FMU
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Em relacéo a localizacéo da IES, 37% dos ingressantes trabalham perto do
polo e o meio de transporte mais utilizado para o deslocamento € o 6nibus (37%).

Detalhes em relacdo ao deslocamento podem ser observados nos graficos abaixo:

Proximidade da IES

37%

B Dasua residéncia
I Do seu local de trabalho

B Mesma distancia entre minha casa e trabalho

Figura 10 - Proximidade do polo aos alunos ingressantes do EAD FMU

Meio de Transporte
Moto
Téxi / Uber / Cabify
Carona i
Bicicleta i)%

Van 0%

Outro

Figura 11 - Deslocamento ao polo aos alunos ingressantes do EAD FMU
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Transporte Trabalho - Polo Transporte Casa - Polo

0- 10 minutos [EEA 0- 10 minutos &4

11- 20 minutos [ 11-20minutos &)

21- 30 minutos [PARA 21-30minutos IEA

31-40 pEFY 31-40 11%

41-50 R 41-50 15%

51-60 [ELEKS 51-60 37%

Tempo médio: 35,38 minutos Tempo médio: 40,63 minutos

Figura 12- Tempo de deslocamento ao polo aos alunos ingressantes do EAD
FMU
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AVALIACAO DE DISCIPLINAS E PROFESSORES/TUTORES

A avaliacdo de disciplinas e professores/tutores ocorreu entre os dias 07
de novembro a 02 de dezembro, na propria Plataforma Blackboard. Neste
momento, o estudante teve a oportunidade de avaliar cada uma das disciplinas,
nas quais estavam matriculados bem como seus professores/tutores. A

participacdo na pesquisa também ocorreu de maneira voluntaria.

O instrumento de avaliacdo de disciplinas e professor/tutores é composto
por 9 questdes objetivas e 2 questdes abertas, onde o aluno pode expressar sua

opinido no que ele considera ponto positivo e ponto negativo das disciplinas.

Neste relatério, ndo apresentaremos o resultado da avaliacdo de cada

curso e, sim, uma viséo geral do EAD da FMU.

Participaram da pesquisa 1.492 alunos de um total de 13.752 matriculados
nos diferentes cursos de graduacdo EAD da FMU, perfazendo uma taxa de

participacdo de 10,85%.

O quadro abaixo demonstra os resultados gerais do EAD FMU na avaliagéo de

disciplinas e professores/tutores.
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Quadro 1 — Resultado geral da avaliagao de disciplinas e professores/tutores do EAD FMU

NUMERO QUESTOES Discordo Discordo em grande | Néo cqncordo nem Concordo em Concordo Nio se aplica
totalmente parte discordo grande parte totalmente
O professor/tutor se mostrou disponivel e utiliza
1 adequadamente as ferramentas de comunicagdo e 4.46% 5,90% 14,03% 26,15% 42,55% 6,92%

interagdo disponiveis na Plataforma Blackboard
(Avisos, Fale com o Professor, webconferéncias).

O contetdo trabalhado na disciplina foi coerente
2 com o plano de ensino apresentado e contribuiu 4,08% 4,53% 9,09% 28,27% 47,46% 6,57%
para o desenvolvimento de seus estudos.

A experiéncia de aprendizagem da disciplina como
3 um todo propiciou acesso ao conhecimento de 3,76% 4,73% 9,53% 27,95% 47,18% 6,85%
forma inovadora e atualizada.

As atividades desenvolvidas na disciplina
contribuiram para sua formacdo integral como
cidaddo e/ou para o seu desenvolvimento e
formacéo profissional.

3,50% 3,99% 9,46% 27,67% 47,89% 7,49%

O professor/tutor demonstrou ter dominio do

. A - 3,52% 4,12% 11,45% 23,38% 48,72% 8,81%
contetdo e/ou experiéncia profissional.

Os materiais didaticos e as indicacGes adicionais
(revistas, sites, jornais, artigos, entre outros) foram
adequados e contribuiram para a sua
aprendizagem.

3,70% 4,27% 10,27% 26,97% 47,50% 7,29%

As atividades avaliativas (Atividades dissertativas e
objetivas) da disciplina foram coerentes com o0s
conteldos apresentados e possuiram critérios
claros de corregéo.

4,21% 5,75% 9,84% 26,85% 46,94% 6,40%
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O feedback das atividades avaliativas foi fornecido

Indicadores A« % p‘TV

Comisséo Prépria de Avaliacdo

CPK

Comissdo Prépria de Avaliagdo

online de aprendizagem cativante e produtivo.

8 de forma adequada e contribuiu para o seu 6,29% 5,97% 12,58% 25,87% 41,33% 7.97%
desempenho académico.
As relagbes professor/tutor-aluno se deram de

9 maneira cordial, proporcionando um ambiente 4,24% 4,68% 12,29% 23,90% 46,04% 8,85%
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Com base nos resultados apresentados acima, poOde-se calcular as
potencialidades e as fragilidades do EAD da FMU. Para obteng¢do das potencialidades,
soma-se os itens “concordo em grande parte” e “concordo totalmente”. Sao
considerados apenas duas potencialidades. Desta forma, as duas questées cuja soma
dos itens “concordo em grande parte” e “concordo totalmente” é o mais elevado,

identifica as potencialidades do EAD da FMU.

De maneira semelhante, os pontos de fragilidade sdo obtidos através da soma
dos itens “discordo em grande parte” e “discordo totalmente”. Sdo considerados apenas
dois pontos de fragilidade. Desta forma, as duas questdes com percentual mais elevado,
considerando a soma dos itens “discordo em grande parte” e “discordo totalmente”,

identifica as fragilidades do EAD da FMU.

Tabela 2 — Potencialidades e Fragilidades do EAD FMU

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Questao 2 - O conteudo trabalhado Questao 1 - O professor/tutor se mostrou
na disciplina foi coerente com o disponivel e utiliza adequadamente as
plano de ensino apresentado e ferramentas de comunicagao e interagdo

contribuiu para o desenvolvimento de disponiveis na Plataforma Blackboard (Avisos,

seus estudos Fale com o Professor, webconferéncias)

Questéo 4 - As atividades Questao 8 - O feedback das atividades
desenvolvidas na disciplina avaliativas foi fornecido de forma adequada e
contribuiram para sua formacao contribuiu para o seu desempenho académico

integral como cidad&o e/ou para o
seu desenvolvimento e formacao

profissional
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O presente capitulo apresenta os resultados da avaliacdo de todos os
coordenadores de curso do EAD FMU. Este capitulo é fruto de uma pesquisa
realizada com os estudantes, denominada Student Satisfaction, que tem como
objetivo medir a satisfacdo geral dos estudantes e identificar os principais pontos
de satisfacéo para avaliar as potencialidades e as fragilidades da instituicdo, de

modo a orientar agdes de melhorias.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 17 de outubro a 18 de novembro
de 2018, através da Plataforma online Qualtrics, de maneira totalmente

voluntaria.
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Curso: Administracao

Participaram da pesquisa 81 estudantes do curso de Administracdo EAD
da FMU. Destes, 70% relatam estar satisfeitos com a coordenacédo do curso

(soma dos indices “satisfeito” e “muito satisfeito”) e 8%, insatisfeitos.

Dos indicadores analisados, 0os que possuem maiores indices de

insatisfacdo sao:

e Prestagéo de informagdes (20% de insatisfeitos);
e Empenho para auxiliar os alunos (14% de insatisfeitos);

¢ Disponibilidade para atendimento ao aluno (27% de insatisfeitos).

Selecione o atribute que dessja visualizar:
‘Coondenadones

B Vi Insatiseite B irsstisteite [ Indiferente/Newtro [ satisfeito [ Mz Satisfeite

Empenho para auxiliar

n=12*

Disponibilidsde pars
atendimento =0 aluno
n=13*

Figura 13- Grau de satisfagdo dos estudantes com o coordenador de curso
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Ja em relacéo a frequéncia de encontros com o coordenador, 5% relatam
ter tido contato mais de uma vez por semana, 18%; uma vez por semana, 21%;
uma vez por més, 12%, uma vez por trimestre, 7%; uma vez por semestre e 38%

relatam nunca ter tido contato com o coordenador do curso.

Com gue frequincia voca tem contato com seu Coardenador de Curso?

n= 64

B Msiz e urma vez por semana Uma vez por més Uria vez por camestre

Unz vez por semana Uma ez por trimestre Kunics tenho contsto com meu cosrdenador

Figura 14- Frequéncia de contato com o coordenador

Curso: Ciéncias Contabeis

Participaram da pesquisa 58 estudantes do curso de Ciéncias Contabeis
EAD da FMU. Destes, 65% relatam estar satisfeitos com a coordenacéo do curso

(soma dos indices “satisfeito” e “muito satisfeito”) e 5%, insatisfeitos.

Dos indicadores analisados, 0os que possuem maiores indices de

insatisfacdo sao:

e Empenho para auxiliar os alunos (33% de insatisfeitos);

e Disponibilidade para atendimento ao aluno (33% de insatisfeitos).
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Selecione o atributo que dessja visualizar:
Coordenadores

Figura 15- Grau de satisfacdo dos estudantes com o coordenador de curso

Ja em relagéo a frequéncia de encontros com o coordenador, 9% relatam
ter tido contato uma vez por semana, 29%; uma vez por més, 15%; uma vez por
trimestre, 7%; uma vez por semestre e 40% relatam nunca ter tido contato com

0 coordenador do curso.

I Uz vez por semana Uma vez por trimestre W ha contata com

[ Uma vez por més Uma vez por semestre

Figura 16- Frequéncia de contato com o coordenador
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Curso: Gestdao Ambiental

Participaram da pesquisa 22 estudantes do curso de Gestdo Ambiental
EAD da FMU. Destes, 85% relatam estar satisfeitos com a coordenacéo do curso

e 15%, muito satisfeitos, resultando em um indice geral de satisfacdo de 100%.

Selecione o atributo que desejs visualizar:
‘Coordenadores

[ sstisfeita [ Muita Satisfeite

Figura 17 - Grau de satisfagdo dos estudantes com o coordenador de curso

Ja em relacédo a frequéncia de encontros com o coordenador, 14% relatam
ter tido contato com 0 mesmo mais de uma vez por semana, 4%; uma vez por
semana, 8%; uma vez por més, 11%; uma vez por trimestre, 40%, uma vez por

semestre e 24% relatam nunca ter tido contato com o coordenador do curso.
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Com gue frequéncia vact tem contate com seu Coordenadar de Cursa?

n=16*

B Wi e uma vez por semana Uma vez por més U vez por semestre

Umna vez por semana Uma vez por trimestre Nunscs tenho contato com mew coordenador

-‘ s ) ) )

Figura 18- Frequéncia de contato com o coordenador

Curso: Gestdao Comercial

Participaram da pesquisa 32 estudantes do curso de Gestdo Comercial
EAD da FMU. Destes, 51% relatam estar satisfeitos com a coordenacéo do curso

e 16%, muito satisfeitos e 33% relatam neutralidade/indiferenca.

Nenhum dos indicadores analisados pela pesquisa (cordialidade,
disponibilidade para atendimento ao aluno, empenho para auxiliar os alunos e
prestacdo de informacdes) possui pontos de insatisfacdo, apenas altos indices

de neutralidade/indiferenca.

Ja em relacdo a frequéncia de encontros com o coordenador, conforme
observamos na Figura 20, 3% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 10%; uma vez por semana, 33%; uma vez por mes,
25%; uma vez por trimestre, 6%, uma vez por semestre e 22% relatam nunca ter

tido contato com o coordenador do curso.
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Selecione o atributo que dessja visualizar:
Coordenadones

[ tneier [ serer I i Saveien

Disponibilidade para
atendimento 2o aluno
= B*

Prestagio de informegBes

n=8"

o5 alunos
n=E*"

Figura 19- Grau de satisfagdo dos estudantes com o coordenador de curso

Cam gue vack com zeu de Curso?
n=21"

B Msis de uma vez por semana || Umavezpormés U vez par semestre

[ Ums vez por semana Uma vez por trimestne [ Miunca tenho contato com meu coardenadar

_ ) i -

Figura 20 - Frequéncia de contato com o coordenador
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Curso: Gestdo de Recursos Humanos

Participaram da pesquisa 74 estudantes do curso de Gestédo de Recursos
Humanos EAD da FMU. Destes, 45% relatam estar satisfeitos com a
coordenacdo do curso e 17%, muito satisfeitos, 29% relatam

neutralidade/indiferenca, 7%, insatisfeitos e 2%, muito insatisfeitos.
Dos indicadores analisados, os que possuem maiores indices de

insatisfagdo séo:

e Empenho para auxiliar os alunos (10% de insatisfeitos);
e Prestagéo de informagtes (30% de insatisfeitos);

e Disponibilidade para atendimento ao aluno (40% de insatisfeitos).

‘Coordenadores

I Muito Insatisfeito B irzatisfeito [ Indifererte/Neitra W satisfeita [ Muito Satisfeito

Figura 21 - Grau de satisfagdo dos estudantes com o coordenador de curso
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Ja em relacdo a frequéncia de encontros com o coordenador, conforme
observamos na Figura 22, 8% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 12%; uma vez por semana, 23%; uma vez por més,
2%; uma vez por trimestre, 11%, uma vez por semestre e 45% relatam nunca ter

tido contato com o coordenador do curso.

Com que frequincia voc tem contato com seu Coordenador de Curso?

n= 60

Ml =iz de uma vez por zemana Uma vez por més Uiz vez por samestre

Umna vez par semana Uma vez por trimestre Hunca tenha cantsto com meu coordenadar

. : - 2 ) )

Figura 22- Frequéncia de contato com o coordenador

Curso: Gestdo Financeira

Participaram da pesquisa 36 estudantes do curso de Gestédo Financeira
EAD da FMU. Destes, 49% relatam estar satisfeitos com a coordenacéo do curso
e 24%, muito satisfeitos, 16% relatam neutralidade/indiferenca e 11%,

insatisfeitos.

Dos indicadores analisados, 0s que possuem maiores indices de

insatisfacdo sao:

e Disponibilidade para atendimento ao aluno (20% de insatisfeitos);
e Prestacédo de informacdes (20% de insatisfeitos);

e Empenho para auxiliar os alunos (40% de insatisfeitos).
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
‘Coordenadores

B irsatiseite [ Indiferente/Neutra [ satisicita B Muito Satisfeito

Figura 23 - Grau de satisfacdo dos estudantes com o coordenador de curso

Ja em relacdo a frequéncia de encontros com o coordenador, conforme
observamos na Figura 24, 9% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 8%; uma vez por semana, 10%; uma vez por més, 3%;
uma vez por trimestre, 18%, uma vez por semestre e 52% relatam nunca ter tido

contato com o coordenador do curso.

Com que frequéncia vock tem contate com seu Coordenador de Cursa?
n= 27"

[ Msis de uma vez por semana Uma vez por més Uz vez por samestre
[ ums vez por semana Uma vz por trimestrs [l runcatents mew

- : j i _

Figura 24 - Frequéncia de contato com o coordenador
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Curso: Gestao Hospitalar

Participaram da pesquisa 19 estudantes do curso de Gestao Hospitalar
EAD da FMU. Destes, 22% relatam estar satisfeitos com a coordenacao do
curso, 58%, muito satisfeitos, 16% relatam neutralidade/indiferenca. Todos os

indicadores analisados na pesquisa possuem altos niveis de satisfagéao.

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Coordenadores

Indifierente/Neutro [ satisfeito [ Muito Satisfeite

Figura 25- Grau de satisfagéo dos estudantes com o coordenador de curso

Ja em relacdo a frequéncia de encontros com o coordenador, conforme
observamos na Figura 26, 18% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 12%; uma vez por semana, 16%; uma vez por més,
6%; uma vez por semestre e 47% relatam nunca ter tido contato com o

coordenador do curso.
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Com que frequéncia vock tem contato com seu Coordenador de Cursa?

n=13*

B tsis de uma vez por semana Uma wez por més Munca tenha contsto com mew coonderadar

Uma vez por semana Uma vez por semestre

- ) ) G :

Figura 26- Frequéncia de contato com o coordenador

Curso: Gestdo Publica

CPK

Comisséo Prépria de Avaliagéo

Participaram da pesquisa 24 estudantes do curso de Gestdo Publica EAD

da FMU. Destes, 28% relatam estar satisfeitos com a coordenacgéo do curso,

38%, muito satisfeitos e 34% relatam neutralidade/indiferencga.

Todos os indicadores avaliados na pesquisa (cordialidade, disponibilidade

para atendimento aos estudantes, empenho em auxiliar o estudante e prestacao

de informacgfes possuem indices elevados de insatisfacdo (21%), conforme

observado na Figura 27.

Ja em relacéo a frequéncia de encontros com o coordenador, 10% relatam

ter tido contato com o coordenador mais de uma vez por semana, 21%; uma vez

por semana, 26%; uma vez por més, 12%; uma vez por trimestre e 31% relatam

nunca ter tido contato com o coordenador do curso.
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Coordenadiones

Indiiferente,Mewtra [ satisteito B Muito Satisfeito

Dispenibilidade para
atendimento so aluno
=57

Empenho para auxiliar
oz slunos
n=5"

Prestagio de informegBes

n=5"

Figura 27- Grau de satisfagéo dos estudantes com o coordenador de curso

Cam que frequincia vocd tem contato com seu Coordenadar de Cursa?
n= 18*

[l Msis de uma vez por semana Urma vez por més I Funcs s=nbo contsta com mew coordenadar
] uma vz por semzna Uma vez por trimestre

_ ) i

Figura 28- Frequéncia de contato com o coordenador

Curso: Historia

Participaram da pesquisa 13 estudantes do curso de Histéria EAD da
FMU. Destes, 38% relatam estar satisfeitos com a coordenacéo do curso, 41%,
muito satisfeitos e 21%, muito insatisfeitos. Todos os indicadores analisados na

pesquisa possuem altos niveis de satisfacao.
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Coordenadones

Wovomms s I o st

n=5

Figura 29- Grau de satisfagdo dos estudantes com o coordenador de curso

Ja em relacéo a frequéncia de encontros com o coordenador, 15% relatam
ter tido contato com o coordenador mais de uma vez por semana, 8%; uma vez
por semana, 8%; uma vez por més, 8%; uma vez por semestre e 60% relatam

nunca ter tido contato com o coordenador do curso.

Com gue frequéncia voc® tem contato com seu Coordenador de Curso?
n=10*

B i de uma vez por semana 7] Uma wez por més I Nunce tenho contato com mew coordenadar
[ uenz ez por semana Uma vez por semestre:

Figura 30- Frequéncia de contato com o coordenador
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Curso: Logistica

Participaram da pesquisa 23 estudantes do curso de Logistica EAD da
FMU. Destes, 23% relatam estar satisfeitos com a coordenacéo do curso, 30%,
muito satisfeitos (totalizando um indice de satisfacao geral de 53%) e 47% sao
neutros/indiferentes. Para todos os indicadores analisados na pesquisa, 0S

alunos demonstram-se neutros/indiferentes.

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Coondenadores

Indiifenente Newtra Satisfeite [ Muita Satisfeito
Coordenadores
= ) - —
P to de inf =
n= 20 50 50
Cordialidade
R 100
=1
Disponibilidade para
atendimento o alunc 100
=20
Empenho para auxiliar
100

os alumos
n=2"

Figura 31- Grau de satisfagéo dos estudantes com o coordenador de curso

Ja em relacédo a frequéncia de encontros com o coordenador, 5% relatam
ter tido contato com o coordenador mais de uma vez por semana, 22%; uma vez
por semana, 24%; uma vez por més, 17%; uma vez por semestre e 33% relatam

nunca ter tido contato com o coordenador do curso.
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Com que frequéncia wack tem contato com scu Caordenador de Curso?

n= 16"

[ Msis de uma vez por semana Uma vez por més Nunca tenho contsto com meu coordenador

Uma wez par semana Uma vez por semestre

Figura 32- Frequéncia de contato com o coordenador

Curso: Marketing

A amostra foi composta por 47 estudantes do curso. Destes, 42% relatam
estar satisfeitos com a coordenacéao do curso, 18%, muito satisfeitos (totalizando
um indice de satisfacdo geral de 60%), 34% sdo neutros/indiferentes e 6%
relatam insatisfacdo. Dos indicadores avaliados, “disponibilidade para
atendimento ao aluno” tem indice de insatisfacdo de 25%, “empenho para
auxiliar os alunos” tem indice de insatisfagdao de 22% e, o mais negativo deles,
o indicador “prestacao de informagdes” que tem 13% de muito insatisfeitos e

25% de insatisfeitos, totalizando 38% de indice de insatisfacéo.

Conforme Figura 34, 2% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 8%; uma vez por semana, 23%; uma vez por més, 6%;
uma vez por trimestre; 26%, uma vez por semestre e 36% relatam nunca ter tido

contato com o coordenador do curso.
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Coordenacares

W ir=atisfeito [ Indiferente/Newtro W satisteito B Mt Satisfeita

Figura 33- Grau de satisfagdo dos estudantes com o coordenador de curso

Com que frequincia vacd tem contato com seu Coordenador de Cursa?
n=37

[ 1sis de uma vez por semana Uma vez por més Uimc vez por samastre
[ Umma vez por semana Uma vez por trimestre

Figura 34 - Frequéncia de contato com o coordenador
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Curso: Negdcios imobiliarios

A amostra foi composta por 36 estudantes do curso. Destes, 45% relatam
estar satisfeitos com a coordenacéo do curso, 36%, muito satisfeitos (totalizando
um indice de satisfacdo geral de 81%) e 20% sao neutros/indiferentes e 6%

relatam insatisfagdo. Todos os indicadores avaliados possuem indices de
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satisfacdo elevados (67% de alunos satisfeitos e 33% de alunos muito

satisfeitos), totalizando indice de satisfagdo de 100%.

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Coordenadores

[ Indiferente/Newtra W satisfeito B Moo Satisfeito
n=14"

=3

Disponibilidade para
atendimento 2o aluno
n=3"

Empenho pars suxiliar

r=3

Prestagso de informagBes

=3

Figura 35 - Grau de satisfagdo dos estudantes com o coordenador de curso

Conforme Figura 36, 6% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 3%; uma vez por semana, 19%; uma vez por més, 15%;
uma vez por trimestre; 8%, uma vez por semestre e 48% relatam nunca ter tido

contato com o coordenador do curso.
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Com gue freguéncia vocé tem contato com seu Coordenador de Curso?

n= 7%

. Mais de uma vez por semana Uma vez por més Urra vez por semestre

Umaz vez por semana Uma vez por trimestre Muricz tenho contato com meu ooordenador

I] ) ) B )

Figura 36- Frequéncia de contato com o coordenador

Curso: Pedagogia

A amostra foi composta por 119 estudantes do curso. Destes, 49%
relatam estar satisfeitos com a coordenacdo do curso, 19%, muito satisfeitos
(totalizando um indice de satisfacdo geral de 68%), 21% sao
neutros/indiferentes, 6% relatam insatisfacdo e 4%, muita insatisfacdo

(totalizando um indice de insatisfacdo geral de 10%).

Dos indicadores analisados, todo possuem indices de insatisfacédo

(considerando a soma dos itens “muito insatisfeito” e “insatisfeito”) importantes:

Cordialidade (8% de insatisfeitos);

Prestacao de informacdes (8% de insatisfeitos);

Empenho para auxiliar os alunos (17% de insatisfeitos);

Disponibilidade para atendimento ao aluno (26% de insatisfeitos).
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Coordenadores

B i Insatisteite M irsatisteito [ Indiferente/Neutno W satisteito [ Mz Satisfeite

Figura 37- Grau de satisfacdo dos estudantes com o coordenador de curso

Conforme Figura 38, 2% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 12%; uma vez por semana, 14%; uma vez por més,
2%; uma vez por trimestre; 10%, uma vez por semestre e 60% relatam nunca ter

tido contato com o coordenador do curso.

. Mziz de uma vez por semana . Uma vez por més Ui vtz peor sEmestre:
[ Uma vez par semana Uma vez por trimestre [ Munca tenh com meu

Figura 38 - Frequéncia de contato com o coordenador



Indicadores Académicos
/4 \eo
FMU Liod =7

. Comissdo Propria de Avaliagdo
CENTRO UNIVERSITARID

Curso: Processos Gerenciais

A amostra foi composta por 47 estudantes do curso. Destes, 62% relatam
estar satisfeitos com a coordenacao do curso, 21%, muito satisfeitos e 17% sé&o
indiferentes/neutros. Dos indicadores analisados, 0 Unico que ndo apresenta
indice de satisfacdo de 100% refere-se a disponibilidade do coordenador para
atendimento ao estudante, pois possui um indice de neutralidade/indiferenca de

13%.

Selecione o atribute que deseja visualizar:
‘Coordenadores

[ Indiferente/Newtra [ satisteito B Muito Satisfeito

Figura 39 - Grau de satisfacao dos estudantes com o coordenador de curso

Conforme Figura 40, 7% relatam ter tido contato com o coordenador mais
de uma vez por semana, 4%; uma vez por semana, 22%; uma vez por més, 15%;
uma vez por trimestre; 10%, uma vez por semestre e 42% relatam nunca ter tido

contato com o coordenador do curso.
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Com que frequéncia vock tem contato com seu Coordenador de Curso?
n=31

[ Msiz de uma vez por zemana Uma vez por més Uz vez por samestre.
[ Urma ez par semana Uma vez por trimestre [ tuncs tenho contstn com mew coordenadar

- ) ” ) _

Figura 40- Frequéncia de contato com o coordenador



Indicadores Académicos p. V
FM U Comissdo Prépria de Avaliacdo

CENTRO UNIVERSITARID

Capitulo IV

Grau de Satisfacao do Estudante

EAD FMU
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AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DO ESTUDANTE — FMU

Esta pesquisa ocorreu entre os dias 17 de outubro a 18 de novembro de
2018, através da Plataforma online Qualtrics. E importante ressaltar que a
participacdo na pesquisa é totalmente voluntaria.

O universo da pesquisa foi composto por 4.207 estudantes do EAD FMU e
a amostra foi composta por 742 alunos, o que corresponde a um erro amostral de

3,33% e a uma confiabilidade alta dos resultados.

Ainda, apresentaremos o NPS geral do EAD. O NPS é a diferenca entre
0s promotores e os detratores da instituicdo e representa o nivel de

recomendacdo do EAD Laureate. Infelizmente, ndo é possivel realizar o filtro

do NPS por IES, apenas por vertical AIM e por curso.

Em relacdo ao Grau de Satisfacdo geral dos estudantes, observamos que
70% dos mesmos estao satisfeitos de maneira geral, 80% estao satisfeitos com o
seu curso, 79% estao satisfeitos com as disciplinas EAD, 64% estéo satisfeitos
com os professores e 70% estdo satisfeitos com o coordenador do curso.
Entretanto, podemos observar alguns pontos com altos indices de insatisfacédo
(soma dos itens “muito insatisfeito” e “insatisfeito”), dentre os quais se destacam:
comunicacdo (23% de insatisfeitos) e servicos estudantis (43% de
insatisfeitos). Embora tenhamos indices de satisfacdo aceitaveis em relacéo aos
professores, observamos que 14% dos alunos encontram-se insatisfeitos em

relacdo aos mesmos. O mesmo ocorre para o Grau de Satisfacdo Geral: embora
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tenhamos 70% de satisfacdo geral, 13% dos alunos (que compdem a amostra)

encontram-se insatisfeitos com o EAD da FMU (Figura 41).

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Satisfagdo Geral

. Muito Insatisfeito B nsatisfeito [ Indiferente/Neutro 1 satisfeito B Muito Satisfeito

Satisfagdo Geral
n=742

Curso
n=543

Disciplinas EAD
n= 543

~ o

N
N b
]

Coordenadores
n=303

»
)
=

Imagem
n= 742

|
o

Professores
n=570

-

Comunicagdo
n=742

Servigos Estudantis
n=215

Figura 41- Grau de Satisfacdo Geral do estudante do EAD FMU
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Conforme apresentado acima, o item “Comunicag¢ao” foi apontado como
ponto de atencédo (23% de insatisfeitos). Neste sentido, detalhamos o item
“Comunicagao” para melhor compreender o motivo da insatisfacao do estudante
para que possamos construir o plano de acdo, para melhora dos nossos servigos

oferecidos.

Com base na Figura 42, observamos altos indices de insatisfacdo com a
comunicacdo por e-mail (34% de insatisfacdo) e com o Aplicativo (40% de
insatisfacdo). Entretanto, € importante observar que os micros drivers analisados
(portal do aluno, redes sociais, SMS/WhatsApp e Informacbes gerais)

apresentam indices de insatisfagao e de “neutralidade” importantes.

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Comunicagdo

. Muito Insatisfeito B nsatisfeito Indiferente/Neutro W satisfeito B Muito Satisfeito

Comunicagdo
n=742

Portal do Aluno
n=213

Informagées gerais
n=210

Contato por e-mail
n=211

SMS/WhatsApp
n=179

Redes Sociais
n=176

Aplicatino
n=200

Figura 42 -Grau de Satisfacdo do estudante do EAD da FMU com a

comunicagao.
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“Servigos Estudantis” é outro ponto de atengao e fragilidade do EAD da
FMU, com indice de insatisfacdo de 43%. Ao exploramos o motivo da
insatisfacdo do estudante em relacéo aos servi¢os estudantis, percebemos que
0os maiores indices de rejeicdo/insatisfacdo se referem aos Servigos
Financeiros, com 27% dos estudantes insatisfeitos, bem como com o “Call

Center”, com um indice de insatisfagdo alarmante de 64% (Figura 43).

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Servigos Estudantis

[l Muito Insatisfeito B insatisfeito Indiferente/Neutro B satisfeito B Muito Satisfeito

Servigos Estudantis
n=215

Tutores Online
n= 567

Servigos Financeiros
n=194

Call Center
n= 206

Figura 43 - Grau de Satisfacao do estudante do EAD FMU com 0s servi¢os

estudantis.

Ao detalharmos os “Servigcos Financeiros”, observamos que 18% da
amostra pesquisada declaram-se insatisfeitos com a cordialidade dos
atendentes, 21% declaram-se insatisfeitos com horario de atendimento, 33%

declaram-se insatisfeitos com a clareza e assertividade nas informacdes
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prestadas e 44% declaram-se insatisfeitos com o prazo de retorno das

solicitagbes (Figura 44).

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Servigos Financeiros

. Muito Insatisfeito . Insatisfeito Indiferente/Neutro . Satisfeito . Muito Satisfeito

Servicos Financeiros
n= 194

Cordialidade
n=176

Horiério de atendimento
n=175

Clareza e assertividade nas
informag@es prestadas
n= 180

Prazo de retorno
das solicitagdes
n= 180

Figura 44 - Grau de Satisfacdo do estudante da FMU com os servi¢os

financeiros.

Em relacdo ao “Call Center”, observamos que 27% da amostra
pesquisada declaram-se insatisfeitos com a cordialidade dos atendentes, 37%
declaram-se insatisfeitos com horario de atendimento, 52% declaram-se
insatisfeitos com a clareza e assertividade nas informacgdes prestadas e 62%

declaram-se insatisfeitos com o prazo de retorno das solicitacbes (Figura 45).
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Call Center

W Muito Insatisfeito B nsatisfeito Indiferente/Neutro B satisfeito B Muito Satisfeito

Call Center
n= 206

Cordialidade
n= 200

Horério de atendimento
n=199

Clareza e assertividade nas
informagdes prestadas
n= 201

Prazo de retorno
das solicitagdes
n= 200

Figura 45 - Grau de Satisfacdo do estudante da FMU com o Call Center.

Em relagcédo ao grau de satisfacdo dos estudantes com a infraestrutura do
polo, 77% dos alunos estéo satisfeitos com a mesma (Figura 46). Os maiores
indices de satisfagao (soma dos itens “satisfeito” e “muito satisfeito”) referem-se
a localizacdo e facilidade de acesso (82% de satisfacdo), a conservacao e
limpeza do polo (82% de satisfacdo), aos banheiros (77% de satisfacdo) e a
seguranca (68% de satisfacdo). Os maiores indices de insatisfacao referem-se
a ao Wifi (12% de insatisfeitos). E importante observar também que
acessibilidade e areas de convivéncia apresentam um alto indice de estudantes

indiferentes (Figura 46).



Indicadores Académicos
/4 \eo
FMU Liod =7

Comissdo Propria de Avaliagdo

CENTRO UNIVERSITARIO

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Infraestrutura com o polo

. Muito Insatisfeito . Insatisfeito [ Indiferente/Neutro . Satisfeito . Muito Satisfeito

Infraestrutura com o polo
n=215
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Facilidade de Acesso
n= 204
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n= 195
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n=170
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Wi-Fi
n=150

Figura 46 - Grau de Satisfacéo do estudante da FMU com a infraestrutura do

polo.

Em relagéo ao grau de satisfacdo do aluno com a plataforma Blackboard,
65% dos alunos estdo satisfeitos com a mesma e 20% estéo insatisfeitos. Um
dos pontos de destaque, com 74% de satisfacdo séo as provas e testes online.
Facilidade de upload e download e féruns de discussédo online sédo os dois itens
gue apresentam indice de insatisfacao elevado, ambos com 20% de insatisfeitos

(Figura 47).
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Infra Blackboard

B Vuito Insatisfeito B insatisfeito I indiferente/Neutro B satisfeito B Muito Satisfeito

Infra Blackboard
n=214

Provas / testes online
n=213

Facilidade de acesso
n=213

Navegabilidade
n=214

Facilidade de
upload e download
n=213

Féruns de
discussdo online
n=214

Figura 47 - Grau de Satisfacdo do estudante da FMU com a plataforma

Blackboard.

Em relacdo a satisfacdo dos alunos com o curso, 80% estao satisfeitos
com o mesmo. Curriculo/ plano de ensino apresenta um indice de satisfacéo de
75%. Embora drivers como equilibrio entre teoria e pratica/ preparagédo para o
mercado de trabalho apresentem indices de satisfacdo maiores que 60%, 0s

mesmos apresentam indice de insatisfacao de 18% (Figura 48).
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Curso

B Muito Insatisfeito B insatisfeito [ Indiferente/Neutro W satisfeito B Muito Satisfeito

Curso
n=543

Curriculo/
Plano de ensino |
n= 161

Equilibrio entre
teoria e prética
n= 160

Preparagio para o
mercado de trabalho
n= 161

Figura 48 - Grau de Satisfacédo do estudante da FMU com os cursos EAD.

Em relacdo as disciplinas do EAD, 79% encontram-se satisfeitos com as
mesmas. Contudo, drivers como “Qualidade do conteudo” e Coeréncia entre as
atividades online e presenciais” apresentam indices de insatisfagao maiores que
10% (15 e 13%, respectivamente). Ja& os drivers “Recursos multimidia”,
“‘comunicacgao durante os féruns online”, “apoio dos tutores” e “suporte e tutoriais

do Blackboard” apresentam indices de insatisfacdo maiores que 20% (Figura

49).
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Selecione o atributo que deseja visualizar:
Disciplinas EAD

B Muito Insatisfeito B nsatisfeito I Indiferente/Neutro B satisteito B Muito satisfeito
Disciplinas EAD |8 - -
n=543 W - =
Qualidade do conteddo .
12 20
n=161
Coeréncia entre as atividades.
online e presenciais 4 9 19
n=155

Recursos Multimidia
n= 161

Comunicagdo durantes.
os féruns online 16 17
n=158

Apoio dos tutores
n=159

Suporte e Tutoriais
do Blackboard 10 19 13
n= 159

Figura 49 - Grau de Satisfacdo do estudante da FMU com as disciplinas EAD.

Em relacdo a satisfacdo dos alunos com os professores do EAD da FMU,

observamos que 64% estéo satisfeitos e 14%, insatisfeitos (Figura 50).

Selecione o atributo que deseja visualizar:
Professores

. Muito Insatisfeito - Insatisfeito . Indiferente/Neutro . Satisfeito . Muito Satisfeito

Professores

n=570 - =

Figura 50 - Grau de Satisfacédo do estudante da FMU com os professores

EAD.
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Ao analisarmos o resultado do grau de satisfagéo do estudante EAD FMU
com a CPA, observamos que 48% dos estudantes se sentem informados sobre
os resultados da avaliacao do seu curso e 31% nao se sente informado. Ainda,
38% dos participantes percebem as mudancas ocorridas em virtude da

avaliacdo. Destes, 44% percebem melhorias &reas académicas (Figura 51).
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Figura 51 - Percepcao dos estudantes da FMU sobre a CPA.
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A Figura 52 demonstra a evolu¢ao do NPS ao longo dos anos para o EAD
da FMU. Observamos que houve uma queda de 10 pontos percentuais no NPS
entre 2017 e 2018. Se filtramos o resultado por Vertical AIM, observamos que as
Verticais da Saude e das Engenharias, Arquitetura e Tl, sdo as que apresentam

os piores indices de NPS (Figura 53).

NPS Histérico

(= B —O— P

2015 2016 2017 2018
Variagdao a1 -4 -10
Promotores 26% 46% 45% 39%
Neutros 30% 31% 27% 31%
Detratores 44% 23% 27% 30%
Selecione a quebra que deseja visualizar DICA DE VISUALIZAGAO Formato NPS
Degree Ao comparar Cursos, filtre uma vertical desejada para garantir methor [l Detratores [l Neutros I Promotores  NPS
visualizagao dos dados.
2017 Dif 2018
TOTAL TOTAL
n=1651 n= 4010
TECH TECH
n= 641 v -13pp- n=2040
TRAD TRAD
n=1010 v 9p-P. n=1970

Figura 52— NPS EAD FMU ao longo dos anos.
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Ciéncias da Saude
n= 158

Comunicagdo,
Educacdo, Design e
Artes

n=951

Engenharia,
Arguitetura e Tl
n= 292

MNegocios e
Hospitalidade
n= 2609

Figura 53 — NPS EAD por Vertical AIM — 2018.
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