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APRESENTACAO

Este relatério relativo ao ano de 2019, elaborado pela CPA contém cinco partes: introducao,
metodologia, desenvolvimento, andlise de dados e dasinformacdes e acdes previstas com base nessa
andlise, e tem como objetivo apresentar a realidade do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas e as agfes construidas pela comunidade académica, organizados noscinco

eixos, contemplando as 10 Dimensfes daLeiNo. 10.861 do SINAES, no ano de 2019:
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1. INTRODUCAO

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) é referéncia na
qualidade de ensino e empregabilidade de seus alunos ha 50 anos. O compromisso e a
responsabilidade de todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino Superior € o de buscar

permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

No ensino, a evolugéo institucional pode ser observada na ampliacao de cursos, com
um portfélio atualmente composto de 129 cursos de graduacao, dos quais 59 sdo a distancia,
além de 223 cursos de pés-graduacdo Lato Sensu, dos quais 110 sdo a distancia e 3
programas de Strictu Sensu. Atualmente a instituicdo conta com 80.476 discentes, sendo

27.275 de cursos a distancia.

A Comissdo Propria de Avaliacdo do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas — CPA FMU encerra mais um ciclo avaliativo com a certeza de que
protagonizou, em parceria com sua comunidade, mais um ano de avangos na qualidade de

Autoavaliacao Institucional.

A cultura de avaliagdo esta cada vez mais perceptivel na apropriacdo, entre os
docentes, discentes e colaborares e os indices de participacdo evoluem comprovando a
tendéncia. Os critérios de avaliacdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacao, capacitacao e
aperfeicoamento. E, apds as pesquisas, 0s professores tém cada vez mais tomado esses
resultados como um espelho das suas praticas e norteadores dos caminhos para aperfeicoar-
se como académico. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos para

oferecer feedback aos seus professores, permitindo uma avaliacdo mais objetiva e formativa.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestao institucional, encaminhando os indicadores advindos
das pesquisas para disseminacéo entre os dirigentes, diretores, gerentes e coordenadores de
curso, que tem apoiado a comissdo, nas estratégias de disseminacdo dos resultados de

nossas praticas avaliativas.

Em suma, é perceptivel o avanco da CPA na lideranca do processo de autoavaliacao

institucional. Porém, a comissdo tem clareza de que, sem 0 engajamento de toda a



comunidade académica nas discussfes, participacdo nas pesquisas e disseminagao dos
resultados da autoavaliacéo, seu alcance se tornaria menos abrangente e capilar. Auto avaliar
significa ouvir as vozes académicas e ecoa-las na forma de aperfeicoamento da gestéao, dos

servigos, planejamento, capacitacao de professores e respostas para os alunos.

Este relatério apresenta as acbes de 2019 da CPA do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU, implementadas no intuito de aperfeigcoar os
processos educacionais, administrativos e oferecer respostas aos anseios da comunidade.
Aborda também os resultados principais da autoavaliacédo institucional realizada no periodo
para, com isso, oferecer insumos dando continuidade aos processos de planejamento
educacional e administrativo. Assim, 0 presente documento se constitui no Relatério Parcial
de Autoavaliagdo Institucional, ano base 2019, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, e esta inserido no contexto do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacéo Superior (SINAES) instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

1.1 Composicao daCPA

A CPA/ FMU ter& a seguinte composicao:
e Um Coordenador
e Trés representantes docentes;
e Trés representantes discentes;
e Trésrepresentantes do corpo técnico-administrativo;
e Trésrepresentantes dasociedade civil organizada, sem vinculos empregaticios com o

Centro UniversitarioFMU.

Os membros da CPA sao selecionados por cada segmento e nomeados por ato da
Reitoria, com ampla divulgacdo da sua composicao e das suas atividades. Os integrantes da

CPA terdo mandato de dois anos, permitida a recondugéo.

No ano em referéncia, a Composicao da CPA do Centro Universitario das Faculdades

Metropolitanas Unidas tem o0s seguintes membros:



Coordenadora

Suely de Medeiros Onofrio Gama

Representes do Segmento Docente
Daniel Pereira Militdo da Silva
Maria do Carmo Oliveira

Alcineide Pereira da Silva

Representante do Corpo Técnico Administrativo
Joelma S Silva
Mercia da Paula Nunes

Rodrigo Pereira dos Santos

Representante do Corpo Discente
Alex Vieira Nishikawa
Amanda Aparecida Gomes

Geovana Maria Bruno

Representante da Sociedade Civil
Joao Victor Petinelli Faria — OAB SP
Fabio N Rondan - Instituto Brasil a gosto

Rita Curcio — CREA SP

1.2. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Ao longo dos ultimos anos, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro
Universitario das Faculdade Metropolitanas Unidas tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atua como suporte ao planejamento da Instituicio em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de

avaliacdo, a comissao tem obtido apoio de todos os niveis da Instituicdo. Dessa forma, a cultura



da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os processos
avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se dimenséao constitutiva
dos processos académicos em qualquer que seja a sua feicao.

A CPAtemreunides ordinarias mensais, assim como, quando necessario, redne-se com
grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de avalia¢cdo, bem como
dos resultados de avaliagbes internas e externas e acompanhamento de agdes decorrentes desses
processos. A sistematizacao dos resultados dos processos de avaliagéo € elaborada a partir dos
diferentes relatérios construidos pela aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos
diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacédo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que 0s
resultados de avaliacao séo apropriados pelos gestores que, de posse dos diagndsticos, podem
planejar acdes para a melhoria das fragilidades identificadas. Os relatorios sé@o divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. No
website (https://portal.fmu.br/cpa/) divulgamos publicamente os resultados do processo de
autoavaliacao.

Concluindo mais uma etapa desse processo a CPA, dentro de suas atribuicdes, apresenta o
Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2019 dos cursos que integram esta instituicdo, os quais
seguem abaixo elencados.

Cursos de Graduacéao que integra o quadro de cursos oferecidos pela instituicao:

ESCOLA DE DIREITO E RELACOES INTERNACIONAIS
DIREITO (BACHARELADO) - PRESENCIAL

RELACOES INTERNACIONAIS (BACHARELADO) - PRESENCIAL
GESTAO DE SEGURANCA PUBLICA (TECNOLOGICO) — EAD
MEDIACAO (TECNOLOGICO) — EAD

SEGURANCA PRIVADA (TECNOLOGICO) - EAD

SERVICOS JUDICIAIS (TECNOLOGICO) — EAD

SERVICOS NOTARIAIS (TECNOLOGICO) - EAD

SERVICOS PENAIS (TECNOLOGICO) — EAD

ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA - EETI


https://portal.fmu.br/cpa/)

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (TECNOLOGICO) - PRESENCIAL,
SEMIPRESENCIAL E EAD

CIENCIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO) — PRESENCIAL E EAD

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

ENGENHARIA CIVIL (BACHARELADO) - PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD

ENGENHARIA DA PRODUCAO MECANICA (BACHARELADO)

ENGENHARIA DA PRODUCAO (BACHARELADO) — PRESENCIA, SEMIPRESENCIAL E EAD
ENGENHARIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO) — EAD

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO (BACHARELADO) — PRESENCIAL E EAD
ENGENHARIA DE PETROLEO (BACHARELADO) — PRESENCIAL

ENGENHARIA ELETRICA (BACHARELADO) — PRESENCIAL E EAD

ENGENHARIA MECANICA (BACHARELADO) — PRESENCIAL E EAD

ENGENHARIA QUIMICA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

ESTATISTICA (BACHARELADO) — PRESENCIAL E EAD

GESTAO AMBIENTAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL,
SEMIPRESENCIAL E EAD

JOGOS DIGITAIS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

SEGURANCA DA INFORMACAO (TECNOLOGICO) - EAD

SISTEMAS DE INFORMACAO (BACHARELADO) — PRESENCIAL E EAD

SISTEMAS PARA INTERNET - DESENVOLVIMENTO MOBILE (TECNOLOGICO) -
PRESENCIAL E EAD

TECNOLOGIA EM BIG DATA E INTELIGENCIA ANALITICA (TECNOLOGICO) -
PRESENCIAL E EAD

AUTOMAGCAO INDUSTRIAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL

CONSTRUCAO DE EDIFICIOS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL

ELETRONICA INDUSTRIAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL

MECATRONICA INDUSTRIAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL

SEGURANCA DO TRABALHO (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL

SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL
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ESCOLA DA SAUDE

BIOMEDICINA (BACHARELADO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
CIENCIAS BIOLOGICAS (BACHARELADO) — PRESENCIAL

CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) — EAD

EDUCACAO FISICA (BACHARELADO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
EDUCACAO FISICA (LICENCIATURA) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
ENFERMAGEM (BACHARELADO) — PRESENCIAL

ESTETICA E COSMETICA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
FARMACIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

FISIOTERAPIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
FONOAUDIOLOGIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

MEDICINA VETERINARIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

MUSICOTERAPIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

NUTRICAO (BACHARELADO) — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
ODONTOLOGIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

PSICOLOGIA (BACHARELADO) — PRESENCIAL

RADIOLOGIA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL

SERVICO SOCIAL (BACHARELADO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD

ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS

ADMINISTRACAO (BACHARELADO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
CIENCIAS ATUARIAIS (BACHARELADO) — PRESENCIAL

CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
CIENCIAS ECONOMICAS (BACHARELADO) — PRESENCIAL E EAD

COMERCIO EXTERIOR (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO COMERCIAL (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO DA QUALIDADE (TECNOLOGICO) - PRESENCIAL E EAD

GESTAO DO AGRONEGOCIO (TECNOLOGICO) — EAD

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (TECNOLOGICO) - PRESENCIAL,
SEMIPRESENCIAL E EAD
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GESTAO DE TURISMO - (TECNOLOGICO) — EAD

GESTAO FINANCEIRA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO HOSPITALAR (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

GESTAO PUBLICA (TECNOLOGICO) — EAD

LOGISTICA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD

MARKETING (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD

NEGOCIOS IMOBILIARIOS (TECNOLOGICO) — EAD

PROCESSOS GERENCIAIS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
SECRETARIADO EXECUTIVO (BACHARELADO) — EAD

SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE (BACHARELADO) — PRESENCIAL

ESCOLA DE HOSPITALIDADE E GASTRONOMIA
EVENTOS (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD
GASTRONOMIA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD
HOTELARIA (TECNOLOGICO) — PRESENCIAL E EAD

ESCOLA DE EDUCACAO

ARTES VISUAIS (BACHARELADO) — PRESENCIAL

ARTES VISUAIS (LICENCIATURA) — PRESENCIAL E EAD

CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA) — PRESENCIAL E EAD
GEOGRAFIA (LICENCIATURA) — PRESENCIAL E EAD

HISTORIA (LICENCIATURA) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
LETRAS — INGLES (LICENCIATURA) — PRESENCIAL

LETRAS — PORTUGUES (LICENCIATURA) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
MATEMATICA (BACHARELADO) — EAD

MATEMATICA (LICENCIATURA) — PRESENCIAL E EAD

PEDAGOGIA (LICENCIATURA) — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
SEGUNDA LICENCIATURA EM PEDAGOGIA (LICENCIATURA) — EAD
TEOLOGIA (BACHARELADO) — EAD

TRADUCAO — INGLES | PORTUGUES (BACHARELADO) — PRESENCIAL

12



CURSOS DE POS-GRADUAQAQ LATU-SENSU QUE INTEGRA O QUADRO DE CURSOS
OFERECIDOS PELA INSTITUICAO:

ESCOLA DE DIREITO E RELACOES INTERNACIONAIS

DIREITO ADMINISTRATIVO E DIREITO TRIBUTARIO - PRESENCIAL E EAD
DIREITO ADMINISTRATIVO - EAD

DIREITO AMBIENTAL - PRESENCIAL E EAD

DIREITO CIVIL — EAD

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR - EAD

DIREITO CIVIL E DIREITO DO TRABALHO — EAD

DIREITO CIVIL E DIREITO EMPRESARIAL — EAD

DIREITO CIVIL E PROCESSO CIVIL — EAD

DIREITO CONSTITUCIONAL E DIREITO ADMINISTRATIVO — EAD
DIREITO CONSTITUCIONAL E DIREITO TRIBUTARIO — EAD

DIREITO DE COMUNICACAO DIGITAL E AS TELECOMUNICACOES - EAD
DIREITO DO TRABALHO E DIREITA PREVIDENCIARIO — EAD

DIREITO DO TRABALHO E PROCESSO DO TRABALHO — PRESENCIAL

DIREITO EMPRESARIAL APLICADO — DE ACORDO COM A REFORMA TRABALHISTAE O
NOVO CPC — PRESENCIAL

DIREITO EMPRESARIAL E PROCESSO CIVIL — EAD

DIREITO PREVIDENCIARIO E PROCESSO PREVIDENCIARIO — EAD

DIREITO REAL DE FAMILIA E DE SUCESSOES E PROCESSO CIVIL — PRESENCIAL
DIREITO TRABALHISTA — EAD

DIREITO TRIBUTARIO APLICADO — PRESENCIAL

ESPECIALIZACAO EM DIREITO DO TRABALHO E PROCESSO DO TRABALHO — EAD

GOVERNANCA CORPORATIVA E CPMPLIANCE — PRESENCIAL

13



LLM EM DIREITO EMPRESARIAL — EAD

PROCESSO CIVIL — PRESENCIAL

PROCESSO CIVIL E PROCESSO DO TRABALHO - EAD
PROCESSO CIVIL — EAD

RESOLUCAO DE CONFLITOS E PROCESSO CIVIL — PRESENCIAL E EAD

ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA - EETI
BUSINESS INTELLIGENCE COM ANALYTICS - PRESENCIAL

DATA SCIENCE - PRESENCIAL

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE COM METODOLOGIAS AGEIS — EAD
ENGENHARIA DE AVALIACOES E PERICIAS - PRESENCIAL

ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO - PRESENCIAL

ENGENHARIA INFRAESTRUTURA URBANA — PRENCIAL

ESPECIALIZACAO EM BUSINESS INTELIGENCE E ANALYTICS — EAD

ESPECIALIZACAO EM USER EXPERIENCE — EAD

ESTATISTICA APLICADA — PRESENCIAL

GESTAO DA MANUTENCAO — PRESENCIAL

GESTAO DE OBRAS, QUALIDADE E DESEMPENHO DAS CONSTRUCOES — PRESENCIAL
GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - EAD

INSTALACOES ELETRICAS EM BT. E M.T. — SEMIPRESENCIAL

JOGOS DIGITAIS — EAD

MBA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PROJETOS AGEIS PARA APLICATIVOS MOVEIS — EAD

REDES DE COMPUTADORES E TELECOMUNICACOES — EAD

SEGURANCA DA INFORMACAO E GESTAO DE Tl - EAD
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TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS - EAD

ESCOLA DA SAUDE

ARTETERAPIA ANALITICA — PRESENCIAL

AUDITORIA EM SERVICOS DE ENFERMAGEM — PRESENCIAL
DIAGNOSTICO POR IMAGEM — IMAGENOLOGIA — PRESENCIAL

EDUCACAO FISICA — PRESENCIAL

EDUCACAO PERMANENTE E DOCENCIA EM ENFERMAGEM — PRESENCIAL
ENFERMAGEM CARDIOLOGICA — PRESENCIAL

ENFERMAGEM DO TRABALHO — EAD

ENFERMAGEM EM CENTRO CIRURGICO, RA E CME — PRESENCIAL
ENFERMAGEM EM CUIDADOS INTENSIVOS — PRESENCIAL

ENFERMAGEM EM NEONATOLOGIA INTENSIVA — PRESENCIAL
ENFERMAGEM EM PEDIATRIA E UTI PEDIATRICA — PRESENCIAL
ENFERMAGEM EM URGENCIA E EMERGENCIA — PRESENCIAL
ENFERMAGEM OBSTETRICA APLICADA — PRESENCIAL

ENFERMAGEM ONCOLOGICA — PRESENCIAL

ENFERMAGEM PSIQUIATRICA E SAUDE MENTAL — PRESENCIAL
ESPECIALIZACAO EM SAUDE PUBLICA COM ENFASE EM SAUDE DA FAMILIA — EAD
FISIOLOGIA DO EXERCICIO E TREINAMENTO ESPORTIVO — SEMIPRESENCIAL
GESTAO DA QUALIDADE EM ALIMENTOS — PRESENCIAL

GESTAO DE SERVICOES EM ENFERMAGEM — PRESENCIAL

GESTAO EM ENFERMAGEM — EAD

GESTAO HOSPITALAR — EAD

MBA EM SERVICOS DE SAUDE — EAD
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MICROBIOLOGIA APLICADA A SAUDE E INDUSTRIA — PRESENCIAL
MULTIPROFISSIONAL EM GERONTOLOGIA — PRESENCIAL
NEUROPSICOLOGIA — PRESENCIAL

NUTRICAO MATERNO INFANTIL — SEMIPRESENCIAL

PRESCRICAO DE FITOTERAPICOS E SUPLEMENTACAO SUPLEMENTACAO
NUTRICIONAL CLINICA E ESPORTIVA — SEMIPRESENCIAL

PSICOLOGIA CLINICA — PRESENCIAL
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL - EAD

SAUDE COLETIVA COM ENFASE EM ESTRATEGIA NA SAUDE DA FAMILIA -
PRESENCIAL

SERVICO SOCIAL E GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS — EAD

SERVICOS DE SAUDE — PRESENCIAL

ESCOLA DE NEGOCIOS

COMERCIO EXTERIOR — EAD

CONTROLADORIA, AUDITORIA E COMPLIENCE — MBA — PRESENCIAL E EAD
COOLHUNTING — PESQUISA E TENDENCIAS E INOVACOES — EAD
EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO NOVOS NEGOCIOS — EAD
FINANCAS CORPORATIVAS — MBA — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO DE BUSINESS INTELLIGENCE — EAD

GESTAO DE NEGOCIOS EM GASTRONOMIA — EAD

GESTAO DE PROJETOS — MBA — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
GESTAO DO VAREJO — EAD

GESTAO EDUCACIONAL — MBA — EAD

GESTAO EMPRESENCIAL — MBA — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
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GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS — MBA — PRESENCIAL E SEMIPRESENCIAL
INTELIGENCIA COMPETITIVA — MBA — PRESENCIAL

LOGISTICA EMPRESARIAL — MBA — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
MARKETING DIGITAL — MBA — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
MARKETING ESTRATEGICO — MBA — PRESENCIAL E EAD

MBA EM CONSULTORIA EMPRESARIAL — EAD

MBA EM FINANCAS E BANKING — EAD

MBA EM GESTAO DE ENERGIA, PETROLEO E GAS - EAD

MBA EM GESTAO DE MARCAS — EAD

MBA EM GESTAO DE PROCESSOS — EAD

MBA EM GESTAO DE SERVICOS — EAD

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS — EAD

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS — EAD

MBA EM GESTAO DE SERVICOS — EAD

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS - EAD

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE VENDAS — EAD

MBA EM GESTAO PUBLICA — EAD

MBA EM INTELIGENCIA COMPETITIVA — EAD

MBA EM LIDERANCA ESTRATEGICA — EAD

MBA EM LOGISTICA E SUPPLY CHAIN MANSGEMENT — EAD

MBA EM MARKETING E VENDAS — EAD

MBA EM NEGOCIOS IMOBILIARIOS — EAD

MBA EM NEGOCIOS INTERNACIONAIS — EAD

MBA EM PLANEJAMENTO TRIBUTARIO — EAD

NEGOCIOS E VENDAS - EAD
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NEGOCIOS DIGITAIS — MBA — PRESENCIAL
NEGOCIOS EM MIDIAS DIGITAIS — MBA — EAD
NEGOCIOS INTERNACIONAIS — MBA — PRESENCIAL
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL — EAD

RELACOES INTERNACIONAIS — EAD

ESCOLA DE HOSPITALIDADE E GASTRONOMIA

APERFEICOAMENTO EM CONFEITARIA — PRESENCIAL

COZINHA BRASILEIRA — PRESENCIAL

MBA EM GASTRONOMIA E GESTAO DE ALIMENTOS E BEBIDAS — MBA — EAD

SEGURANCA ALIMENTAR — PRESENCIAL E EAD

ESCOLA DE EDUCACAO

ALFABETIZACAO E LETRAMENTO — PRESENCIAL E EAD

APRENDIZAGEM E INOVACAO — PRESENCIAL

COORDENACAO PEDAGOGICA — EAD

DOCENCIA EM LINGUA INGLESA — EAD

DOCENCIA DO ENSINO SUPERIOR — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
DOCENCIA EM ENFERMAGEM — EAD

EDUCACAO A DISTANCIA E INOVACAO — PRESENCIAL

EDUCACAO INCLUSIVA COM ENFASE EM TECNOLOGIAS ASSISTIVAS — EAD
EDUCACAO INFANTIL — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO A DISTANCIA E INOVACAO — EAD
GESTAO EDUCACIONAL — PRESENCIAL

EDUCACAO INFANTIL — PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD
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ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO A DISTANCIA E INOVACAO — EAD
GESTAO EDUCACIONAL — PRESENCIAL

GRAMATICA E TEXTO — PRESENCIAL

LIBRA - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS — EAD

MBA EM GESTAO ESCOLA — EAD

METODOLOGIA DO ENSINO SUPERIOR — EAD
NEUROCIENCIA APLICADA A EDUCACAO — PRESENCIAL
PROJETOS SOCIAIS E DIREITOS HUMANOS — EAD
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL — PRESENCIAL E EAD
PSICOPEDAGOGIA — PRESENCIAL

PSICOPEDAGOGIA EDUCACIONAL — EAD
PSICOPEDAGOGIA INSTITUCIONAL — EAD

RECURSOS HUMANOS - EAD

CURSOS DE POS-GRADUAGCAO STRICTO-SENSU QUE INTEGRA O QUADRO DE CURSOS

OFERECIDOS PELA INSTITUICAO:

DIREITO
MESTRADO EM DIREITO DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

GESTAO E NEGOCIOS

MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO EM GOVERNACA CORPORATIVA

SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM SAUDE AMBIENTAL
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2. METODOLOGIA

2.1. Processo de autoavaliagcéo

O Processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepc¢dao formativa de avaliacao,
cujos dados sao coletados por meio de questionérios fechados. Os resultados quantitativos brutos
saofornecidos pelo setorda TecnologiadaInformacao etodo o processo desde asensibilizacdo a
participacéo até os resultados dos processos sdo divulgados para a comunidade em geral. E
assegurado todo o sigilo das respostas dos segmentos que participam da pesquisa, com o intuito que
osresultados sejamfidedignos, asseguradatodaaliberdade de criticaaosrespondentes.

A Comissao Propria de Avaliagdo entende a avaliagdo como o pensar e repensar de uma
pratica, emfuncdo de um processo constante de autocritica e de formacédo de umaculturaavaliativa. A
avaliacdo é um processo de construcao da realidade numa atribui¢cdo de sentido as situacoes,
influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das variaveis intervenientes do
processo e, orientada para a relacdo dialética, individuo, sociedade e realidade historica. Na avaliacao
institucional ha de se perseguir a qualidade. Qualidade que ao ser instrumentalizada crie situacdes
favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar situagdes de didlogo e de discussdes. Situagbes
que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento, pela
caracterizacdo de seu corpo docente, o corpo técnico administrativo, os seus administradores e de
seus alunos.

Em 2019 foram revistos todos 0s instrumentos existentes, com intuito de atualiza-los e
assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percep¢des da comunidade académica
e administrativa acerca da instituicao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise
qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso e Nucleos Docentes Estruturante, seguido de
aprovacoes de niveis de validacdo até chegar a CPA, sendo posteriormente divulgada para a
comunidade emgeral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo do ano de 2019, os
processos de sensibiliza¢éo foram realizados contando com a producao de material de comunicagao
(cartazesemtodasassalasdeaulas, salasde professores, muraisde locaisde circulacao, e-mails
marketing direcionados atoda a comunidade participante, mensagens de texto SMS, articulagdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores), com utilizacéo de diversas midias.
Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletronicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.
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Como forma de amplificar sua comunicagdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicac¢ao impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os
cartazes saofixadosem muraisdisponiveisemtodasasunidadesfisicasdalES, garantindo facil
acesso ainformacéo atodos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos.
Da mesmaforma, os folhetos sdo produzidos e distribuidos nas unidades fisicas atoda comunidade

interna.

2.2. Instrumentos Utilizados

O processo de autoavaliagdo no Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas é realizado na graduacgédo, na pés-graduacéo lato e stricto sensu e nas modalidades
presencial e a distancia, em instrumentos proprios para cada nivel. Participam todos os atores
da comunidade em geral: estudantes, professores e o segmento dos técnicos administrativos,
num processo de participacao voluntario e que visa o aprimoramento da gestdo académica e

administrativa.

Cientesdarelevanciague osinstrumentosde coletade percepc¢destémnosprocessosde
autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos nas primeiras reunides
ordinarias do semestre. Assim, aescolhae aconstrucdo destes aconteceram de formareflexivae
participativa, até a obtencédo de um formato que atendesse as necessidades institucionais e as
caracteristicas do publico-alvodo processo avaliativo. Paraacoletade informacdes a CPAvaleu-se de
questionarios fechados, compostos por questdes com cinco alternativas de multipla escolha. Os

novos instrumentos foram categorizados da seguinte forma:

Instrumentos da Graduacdo Presencial

PERFIL DE NOVOS ALUNOS PESQUISA SOBRE O PERFIL DO INGRESSANTE

DISCENTE

SATISFAGAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

_ {

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS

GRADUACAO
PRESENCIAL

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO

SATISFACRO DISCIPLINAS E DOCENTES ALUNO nas DISCIPLINAS e DOCENTES

y

PESQUISA DOCENTE o
PROFESSOR + AUTOAVALIACAO

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO ‘

EGRESSOS AVALIAM SATISFACAO E
EMPREGABILIDADE
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Instrumentos da P4s Lato Sensu

7

DISCENTE
POS LATO
SENSU

J

PERFIL DO ESTUDANTE ]

[

PESQUISA SOBRE O PERFIL DO ESTUDANTE

SATISFACAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

t

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO ALUNO COM
INFRAESTRUTURA E SERVICOS

ALUNO AVALIA PROFESSOR

ALUNO AVALIA COORDENADOR

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO ALUNO nas
DISCIPLINAS e DOCENTES

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO ALUNO com
COORDENADOR

| pocente |

DOCENTE AVALIA COORDENADOR

PESQUISA PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

I COORDENADOR I

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

DISCENTE
STRICTO
SENSU

COORDENADOR

DISCENTE

GRADUACAO
EAD

Instrumentos da Pds Stricto Sensu

SERVICOS

SATISFACAO INFRAESTRUTURA E

ALUNO AVALIA PROFESSOR

ALUNO AVALIA COORDENADOR

DOCENTE AVALIA COORDENADOR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO nas DISCIPLINAS e DOCENTES

-
PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO com COORDENADOR

PESQUISA PROFESSOR AVALIA COORDENADCR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

Instrumentos da Graduagéo EAD

[ PERFIL DO ESTUDANTE

SATISFACAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

ALUNO AVALIA PROFESSOR

ALUNO AVALIA COORDENADOR

DOCENTES E
TUTORES

DOCENTE AVALIA COORDENADOR

PESQUISA SOBRE O PERFIL DO ESTUDANTE

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO nas DISCIPLINAS e DOCENTES

P
PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAGAO DO
ALUNO com COORDENADOR

-

PESQUISA PROFESSOR AVALIA COORDENADOR ‘
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Instrumento do Técnico Administrativo

'd Y
, FUNCIONARIOS AVALIAM CLIMA E CULTURA
COLABORADORES CLIMA E EFICACIA ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL

As questbes versam sobre temas que fornecem dados suficientes para permitir a reflexéo

sobreo perfilde nosso aluno, suapercepcao sobre infraestrutura, atendimento dos setores, conforto e

adequacdao das instalacoes fisicas destinadas as atividades académicas.

Em relacdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o diadlogo entre as
percepcdes obtidas a autoavaliacdo e a avaliacao dos alunos, docente a docente.

Um dos instrumentos utilizados na Autoavaliacdo Institucional é o Questionario de
Satisfacdo dos Estudantes. Este instrumento € aplicado com os discentes da graduacéo e pds-
graduacgdo latu sensu nas duas modalidades (presencial e EAD). Semelhante ao instrumento
apresentado, o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas também indaga seus
docente e coordenadores de curso sobre sua satisfacdo. Destaca-se que esses instrumentos
contam com questBes quantitativas e qualitativas, subsidiando a identificacdo de fragilidades e
potencialidades a serem analisadas para um planejamento de melhorias institucionais. Por meio
destes instrumentos, os citados publicos, avaliam as diversas dimensdes, acerca de questfes
didatico-pedagdgicas, no caso dos alunos e docentes, infraestrutura, servicos, biblioteca e

oportunidades oferecidas.

Outro instrumento de autoavaliacao utilizado é a Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de
Clima), voltado a todos os colaboradores Técnico-Administrativos, por meio do qual, podemos
identificar o grau de engajamento e satisfacao, assim como, por meio do instrumento de Pesquisade
Eficacia, toda a comunidade académica fomenta a informacéo referente ao grau de eficacia

organizacional dalInstituic&o.

Em prosseguimento, contamos aindacomuminstrumento de pesquisavoltado aosEgressos
gue nos proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfagcdo deste com a Instituicéo,

qualidadedeformacéo,empregabilidade e continuidadedoegressonaformacéao profissional.

Complementarmente as informacdes colhidas por meio dos citados instrumentos, o
Departamento de Ouvidoria da Instituigdo encaminha semestralmente um relatério descritivo das
demandas recebidas, as quais sdo conduzidas conjuntamente com a CPA no sentido do

esclarecimento e solucdo dos pontos destacados.

A integra dos questionarios encontra-se no ANEXO 1 deste relatério.
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2.2.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, 0s questionarios sdo estruturados em perguntas
objetivas, para respostas de mudltipla escolha de cinco alternativas. As alternativas séo
padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparacéo de performance entre 0s

segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sdo definidas a partir da
revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser explorados nos questionarios e
entdo séo reelaboradas as questdes e suas alternativas. Na tentativa de garantir a compreensao
dos avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a
maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de

interpretac6es ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas.

Na coleta de informacdes, a CPA procura evitar, que os instrumentos, tenham questfes ou
palavras de duplo entendimento, levando em conta seus respondentes. Essa atencdo se faz
necessaria, pois o ambiente universitario € um espaco heterogéneo. Além disso, ao longo de sua
formacéo os alunos, por exemplo, apresentam significativo avanco intelectual e relativa alteragéo

comportamental alinhada com sua area de formagao.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, ndo rebuscada, evitando
termos técnicos sempre que possivel, pois o desconhecimento poderia comprometer a

compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participacdo da comunidade se da por meio de sistema, em
ambiente restrito, com acesso a partir de senha pessoal. Os alunos e docentes da graduacéo
participam duas vezes ao ano; a primeira coleta foi aberta em 17/04/2019 encerrando-se em
03/06/2019. No segundo semestre letivo, a coleta foi aberta em 16/10/2019, e encerrada em
18/11/2019. Ja a comunidade académica proveniente dos programas de pos-graduacao realiza
suas pesquisas a partir do completar aqui realizada no entre os dias 16/10/2019 e 16/10/2019. Os
demais segmentos da comunidade académica participam das pesquisas no periodo entre
16/10/2019 e 16/10/2019.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos por
e-mail marketing informando sobre o processo de autoavaliagdo e visualizavam banners eletrénicos

em suas respectivas areas de acesso institucional. Os docentes também sdo alvo de comunicacgao
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para que participem da pesquisa que Ihes cabe, mas principalmente para que estimulem seus

discentes a participarem das suas.

2.2.2 Adesao dos segmentos na Autoavaliacao

Para atingir um maior nimero de participantes a CPA e todas as &reas académicas se
mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos 15 dias que antecedem o
periodo de aplicacdo dos instrumentos. Durante a aplicacdo da avaliacdo, € realizado o
acompanhamento do processo autoavaliativo e disponibilizado diariamente um relatério com os
indices da participacéo dos avaliadores. Com base nesses relatorios € possivel realizar agdes para

incentivar os publicos, e assim garantir o maior nimero de respondentes possivel.

No primeiro semestre de 2019 as pesquisas da CPA da FMU foram respondidas por 11.515
alunos de uma base de 45.147 alunos matriculados na graduacéo presencial e 561 professores de
uma base de 671. Esses dados perfazem 43,6% dos estudantes e 83,6% do corpo docente

participaram nas pesquisas.

No semestre subsequente, as pesquisas foram respondidas por 19.526 alunos de uma
base de 44.758 alunos matriculados na graduacao presencial e 799 professores de uma base de
914 docentes. Esses dados perfazem 44% dos estudantes e 87,5% do corpo docente participaram

nas pesquisas.

A seguir podemos observar participacdo dos alunos e professores da IES entre 2015 e
2019:

Participacao Percentual Discente Graduacgao - FMU
- Presencial

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

61

2012 2313 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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No primeiro semestre de 2019 as pesquisas da CPA da FMU foram respondidas por 3.907
alunos de uma base de 12.025 alunos matriculados na graduacdo EAD. Perfazendo 32,5% dos

estudantes participaram nas pesquisas.

No semestre subsequente, as pesquisas foram respondidas por 8.032 alunos de uma base
de 15.905 alunos matriculados na graduacao EAD. Perfazendo 50,5% dos estudantes participaram

nas pesquisas.

A seguir podemos observar participacdo dos alunos e professores da IES entre 2015 e

2019:
PART|C|PACAO ANUAL DOCENTE E DICENTE
GRADUACAO EAD - CPA
60,0
50,0 50,5
40,0
200 32,5
20,0 8
10,0 1,8 12,2
0,0
2017/2 2018/1 2018/2 2019/1 2019/2

Em relacdo aos docentes temos a seguinte representacao:

Participacao Percentual Docente Graduacao
FMU

100,00

85,00 85;00

80,00
60,00

40,00

20,00

0,00
2012 2313 2014 2015 2016 2017 2018 2019

26



2.2.3. Coleta, Anédlise e Divulgacdo dos Dados

A coleta e a tabulacédo das informacdes ficam sob a responsabilidade do setor de Market
Analsys Planning (MAP), setor interno da IES que gerencia o sistema de coleta de dados e
disponibiliza os resultados para a CPA ao término da coleta. Além disso o MAP viabiliza que os
dados fiquem a disposicdo da gestdo académica em sistemas proprietarios, na area restrita de
acesso, permitido somente aos cargos autorizados. Vale refor¢car que é preservado totalmente o

sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apo6s a finaliza¢édo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio do
MAP que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os em
dashboards, que permitem visualizacBes genéricas e especificas a partir de filtros de facil
manuseio. O citado dashboard disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Estes
resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracéo dos relatérios para os diferentes

publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escolas séo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que
instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. Os resultados de cada curso sdo analisados pelas
respectivas coordenacfes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboracdo de plano
de acdo. Os coordenadores divulgam os resultados para os professores nas reunifes a eles
destinadas, assim como para representantes de alunos. Destaca-se que 0s coordenadores
promovem dois momentos distintos: reunides gerais com o corpo docente, onde sdo abordadas
questao percebidas no curso como um todo e reunides particulares com cada um dos docentes,

momento em que sdo analisados os resultados individuais daquele profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacéo, os dados publicizados s&o os da instituicdo como
um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacdes e a identidade dos respondentes.
Os resultados gerais sdo estruturados por segmento pesquisado considerando o numero elevado
de participantes envolvidos no processo. Ainda se elabora um relatorio geral por Escolas onde se

apresentam os principais resultados do ciclo.

Seguem alguns exemplos de dados amplamente divulgados:

Sobre o perfil do estudante
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Género** Idade**
(n=71948) (n=70863)

27

até 20 anos
[ 21224 an0s
. 25 a 30 anos
M 31240anos
. mais de 40 anos

62% 38%

Consideracfes Gerais

Situacao de Trabalho

(n=71806)

Trabalho formal em 28
entidade/empresa privada

e o cemnes I
Iniciagdo Cientifica
M&o trabalha e ndo busca emprego -
Profissional liberal/auténomo -
Servidor plblico -

Empreendedor/empresario = 4

Trabalho eventual .

7 5 /o considera uma IES Laureate

COMO opgao para realizar este novo CUrso.

Satisfacdo geral dos estudantes em relacdo aos professores por escola
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FMU / FIAM-FAAM SATISFAGAO DOS ALUNOS 2019 | ANALISE POR QUEBRA

<= cuaue saui e ocucre
é 0 parkETRO

Selecione o atributo que deseja visualizar:

Selecione a quebra que deseja comparar: o
PROFESSORES

ESCOLA AIM

Clique aqui para alternar a visualizagao:
I Diferencas Significativas |
PROFESSORES

Geral:

Especifico:

M nuito Insatisfeito [ Insatisfeito

| Indiferente/Neutro | Satisfeito

B nuito satisfeito

TOTAL CIENCIAS DA SAUDE DIREITO ENGENHARIA, ARQUIIETURJ} ETECNOLOGIA DA NEGOCIOS, HOSPITALIDADE E RELA(;(")ES
INFORMACAO INTERNACIONAIS
n=15158 n=>5066 n=2397 n=2659 n=5036
76 82 78 72 68
9p.p. 9p.p. 7pp. 16p.p. 6p.p.
10 9 10 11 13
-7pp -5p.p- Sp.p. -13p.p. 7p.p.
T2B(%): Satisfeitos + Muito Satisfeitos

B28(%): Insatisfeitos + Muito Insatisfeitos
+Tamanho de amostra pequeno
*Varidvel ndo disponivel em 2018

© 2020 Laureate International Universities® | Confidential & Proprietary
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1Eixo1

3.1.1. Planejamento e Avaliag&o Institucional

Todo o processo de autoavaliagdo passapor umtrabalho conjunto de criagdo, até a efetivacéo

de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituig&o.

Qualidade

Académica/MNap MAP (Market

Analysis

Marketing v ]
Planning

Recursos
Humanos

Suvidern - Tecnologia da
uvidoria - informacao

O processo de auto avaliacdo envolve 8 etapas: Preparacao, Verificacdo, Avaliacéo e

Business

Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

[ REUNIAO
KICK-OFF

| | Premaracio |

10 DIAS 25 IAS 3opas [/  1opms [

£ 25005 — s — 7005 -

Etapas do processo de autoavaliacéo
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A CPA instituiu ao longo de anos de implementacéo dos processos de autoavaliacdo o
entendimento desse processo como o refletir e repensar de uma pratica, em fun¢éo de um processo
constante de autocritica e de formacao de uma cultura avaliativa. A avaliacdo é um processo de
construcdo da realidade numa atribuicdo de sentido as situacdes, influenciada por elementos
contextuais diversos, pelos valores das variaveis intervenientes do processo e, orientada paraarelacéo
dialética, individuo, sociedade e realidade histérica. Nessa secao serdo apresentados 0s principais
elementos do processo o avaliativo interno e externo respectivamente em relacdo ao PDI incluindo os
relatorios elaborados pela Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA) do periodo que constituiu o objeto de

avaliacéo.

Na avaliacdo institucional ha de se perseguir a qualidade. Qualidade que ao ser
instrumentalizada crie situacdes favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar situacées de
dialogo e de discussbes. Situacbes que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo

seuregimento, pela caracterizacao de seu corpo docente, de seus administradores e de seus alunos.

Na avaliacdo institucional o principal foco deve ser ouvir e a comunidade académica,
transformar sua percep¢éo em evidéncias e devolvé-las na forma de uma instituicdo que faca ecoar as
vozes de seus estudantes, professores e pessoal técnico administrativo. Deve ouviracomunidade
externae dessaformadialogar e servira sociedade civil. No Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio da participacéo
dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepc¢éao do publico externo. Dialogo que
ao ser instrumentalizado propicie ambiente favoravel para a coleta de informacdes, situacfes de
didlogoedediscussdes. Praticas que favorecamoretratoda realidade, que vai sendo composto pelo

seuregimento, pela caracterizacao de seu corpo docente, de seus administradores e de seus alunos.

Segundo o PDI, a qualidade das acbBes académicas do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas esta fundamentada em valores e ideais, que exaltam a
democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o
espirito de solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo

comprometimento com os problemas darealidade brasileira.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, por meio de sua misséo,
temcomometasaserematingidasno periododevigénciado PDI, ouseja,de2018a2022, segundo

cronogramas aseremdefinidos pelos colegiados superiores.

Consolidar a legislacéo de apoio e os materiais utilizados para a fortalecimento do PDI no

cumprimento dosrequisitoslegais pertinentes, inconstitucionale no ambito de seus cursos:
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14

16.

1.

19

Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

CorpoDocente (Regimede Trabalhoe Titulagao) e corpo-técnico-administrativocompetentese
dedicados;

Aprimorar as oportunidades de desenvolvimento e capacita¢cdo docorpo docente ecorpo
técnico-administrativo

Acervo Académico (Manutencéo e Guarda);

Diretrizes para assegurar aos educandos com deficiéncias e necessidades educacionais
diversas, condi¢Bes de ingresso e permanéncia na Instituicdo, oferecendo o apoio necessario e
adaptando "curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos, para
atender as suas necessidades

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Comisséo Propriade Avaliagdo (CPA) ativa e servindo de ferramenta de melhorias e gestao para
todos osdepartamentos;

DCNs p/ Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais + Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena,;

Politicas de educacédo ambiental,

DCNs p/ Educacédo em Direitos Humanos;

Trajetéria sélida e respeitada ao longo dos mais de 50 anos da instituicao;

Cursosde graduacao e pés-graduacao reconhecidos comexcelentesresultados obtidos
nas avaliacfes externas do MEC/INEP/CAPES;

Situacéo patrimonial, financeira, contébil e fiscal totalmente regular e sélida, que pode
ser comprovada com aanalise dos documentos legais necessarios paratal,

Uma infraestrutura fisica e material de qualidade superior, mantendo os investimentos nas
instalacdes de infraestrutura existente;

Engajamento de toda acomunidade institucional em torno de sua missao e da visao dela
decorrente;

Umclimadetrabalhoharmonioso e propicioparaodesenvolvimentode seu PDI, frutodeum
estilo democratico e participativo de gestao;

Ampliar os Campi no municipio de Séo Paulo;

Ampliar investimentos na educacéo a distancia, com o uso do método em a¢des educacionais,
especializacéo eextensao;

Criar novos cursos de graduacéo e extensao;
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2. Corpo docente beneficiado por um programa institucional de formacéao docente continuada,
muito mais qualificado, com umregime de trabalho compativel com o exigido e beneficiado por
um Plano de Carreira Docente totalmente implantado;

2l Plano de Carreira para os colaboradores técnico-administrativos que permite a retencdode
talentos e lhes garante oportunidade de desenvolvimento;

2. Politicas institucionais para o Ensino de Graduacéo e de P6s-Graduacéo (Lato e Stricto
Sensu), para a Pesquisa, para a Extensdo, para a Comunicacao e Relacionamento,
para a Responsabilidade Social, para os 6rgaos de apoio académico coexistindo, em
harmoniano PPI, com programas para a sua operacionalizagéo;

23 Um programa institucional de apoio aos discentes com diferentes possibilidades de atuacéo,
visando atender as necessidades estudantis nas suas varias dimensdes, buscando

garantiro acesso, permanéncia e sucesso dos estudantes.

E importante ressaltar que, os indicadores obtidos ao longo do Gltimo triénio levaram
a CPA do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanos Unidas repensar estratégias
de comunicagdo assertivas com a comunidade académica acerca da devolutiva dos
resultados. A FMU tem feito uso de midias sociais para divulgar o periodo da pesquisa e 0s
resultados obtidos. Essas evidéncias de comunicacdo sdo apresentadas nas paginas 98 a

106 deste relatorio.

Estas acbes impactaram o processo de gestdo da instituicdo e promovem mudancas
inovadoras na forma de gestdo de cursos, na qual a CPA, em parceria com a area da
Comunicacédo, desenvolveram cartazes para apresentar os planos de acédo de melhorias dos

cursos, com base nos resultados obtidos na Pesquisa da CPA.

’ V < C @& fmublackboard.com/webapps/late-Course_Landing_Page_Course_100-BBLEAR
I"‘T
Comissio Propria de Avaliacio
#Avaliacdo Institucional 2019/2
<Kvoltar
CPA - Comissdo Prépria de Avaliacio

ucional é uma 6tima oportunidade para Publicado por: ALCINEIDE PEREIRADASILVA - 22/10/2019 16:24

e sua opinido sobre o ensino em nossa

ormacdes, poderemos refletir e atuar para ’ V
alidades e sanar as fragilidades 7

Comisso Prépria de Avaliagio

| #Avaliacdo Institucional 2019/2

A pesquisa CPA ficard no ar de 30/10 a 02/12

D& sua opiniao, participe e faga a diferenga!
A avaliagdo Institucional é uma 6tima oportunidade para que vocé expresse
sua opinido sobre o ensino em nossa Instituigdo. Com suas informacoes,
poderemos refletir e atuar para manter as potencialidades e sanar as

e wearind
» online
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A CPA promove reunides de apresentacdo a comunidade académica dos resultados
da pesquisa realizada, registrada em atas e cartazes de divulgacdo colocados em murais e

salas de aula, como mostrado a seguir:

Encontros de apresentacao de resultados para as comunidades envolvidas

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

Também fazemos a divulgacdo dos resultados das avaliacbes externas de

reconhecimento de curso e renovacdo de reconhecimento de cursos, pelos canais de

comunicacao.

@ portalfmubr/graduacac/cursos/event

Semipresencial [Pl INSCREVA-SE Q

TECNOLOGICO EM

EVENTOS

INSCREVA-SE

[] MODALIDADE % DURAGAO

Presencial 4 semestres

Q cAMPUS [ SEMESTRE (© HORARIO INiCIO  |[®] MENSALIDADE

A area de Comunicacdo elabora os cartazes e materiais de divulgacdo apos a

extracdo e analise de dados, para colocar em murais.
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A coordenacéo de cursos elabora os boletins de cursos, para colocar em murais e
divulgar os resultados aos discentes da instituicdo, para que eles possam ter acesso nas

unidades onde estudam.
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3.1.2. Autoavaliacdo e AvaliacOes externas — Relato Institucional

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, instituido pela Lei n°
10.861/2004, tem, entre seus objetivos, a melhoria da qualidade e a expanséo da oferta de
educacéo superior. Para atender a esses objetivos, a avaliagdo assume importante papel e
se desenvolve por meio da avaliacdo de instituicdes, de cursos e do desempenho dos
estudantes. Nesse sentido, tendo em vista a ampliacao e o fortalecimento da relacdo entre
0S processos de avaliacdo e os processos de gestdo, bem como o autoconhecimento das
instituicbes de ensino superior e 0 consequente aprimoramento das atividades de ensino,
pesquisa e extensédo, o instrumento de avaliagdo institucional, propde o Relato Institucional
como uma inovacao que subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento institucional
e a transformacao de organizacdo académica, regulamentado por meio da Nota Técnica n°

062/2014-Inep/Daes/Conaes.

A elaboracao desse documento caracteriza uma fase de retroalimentacéo e avaliacdo
do desenvolvimento e do alcance das politicas, dos objetivos e das acbes e metas
estabelecidos no PPl e no PDI. Ao focalizar a evolugdo académica do Centro Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas com base na relacao entre planejamento de gestéo e
avaliacoes institucionais, este Relato apresenta o desenvolvimento dos processos de gestao
institucional a partir das avaliagbes externas e internas, evidenciando a interagdo entre 0s
resultados do conjunto de avaliacdes e suas atividades académico-administrativas, de modo
a demonstrar as acdes implementadas e as melhorias do Centro Universitario das Faculdades

Metropolitanas Unidas.

Este documento esta dividido em nove tépicos. No primeiro, € apresentado um relato
avaliativo do PDI; no segundo, um breve histérico da Instituicdo; no terceiro, uma sintese dos
conceitos obtidos pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas nas
avaliacdes externas institucionais e de curso; no quarto, o desenvolvimento dos processos
de autoavaliacéo; no quinto, a analise e a divulgacéo dos resultados; na sexta parte, os planos
de melhorias a partir dos processos avaliativos internos e externos; no sétimo topico, sao
tratados os processos de gestdo e a implantacdo de agles efetivas de gestdao; no nono, a
evolugao institucional e, finalmente, na parte final, a apropriagdo do presente Relato

Institucional pelos gestores, docentes/colaboradores e discentes.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas vivencia

continuamente o processo de avaliagdo interna por meio de atividades suscitadas pela
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Comisséo Propria de Avaliacao, por meio de aplicacéo de instrumentos para a realizacao de
avaliacdes diagnosticas cujo objetivo € mapear as potencialidades e fragilidades na oferta de
cada curso. Por meio desses processos sao identificadas necessidades relativas as
dimensdes propostas pelo instrumento de avaliacdo de cursos de graduagéo do INEP que
geram reflexdes e provocam novas diretrizes, com vistas a aprimorar o desempenho da
gestdo académica dos cursos. A realizacdo dessas avaliacdes internas promove um melhor
conhecimento da realidade dos cursos, bem como contribui para a melhoria de estratégias
para se alcancar melhores indices de qualidade social e gerar indicadores para a tomada de

deciséo por parte da gestéo institucional.

Em complementagéo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliacao
externa, que analisa as dimensdes organizacdo didatico-pedagogica, corpo docente e
infraestrutura, produzindo um relatorio que destaca as potencialidades e as fragilidades do

curso avaliado e atribui o Conceito Preliminar de Curso.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) do Ministério da Educacéo, tem o
objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo em relacdo aos
contetdos programaticos, suas habilidades e competéncias. Os conceitos utilizados no
ENADE variam de 1 a 5 e, a medida que esse valor aumenta, melhor € o desempenho no

exame.

O dultimo conceito institucional € 5, no recredenciamento que ocorreu no ano
MAIO/2019 e publicacdo no Diario Oficial em 2015 e conceito institucional 5 no
credenciamento EAD. Em relacdo ao IGC, o Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas - FMU esta em crescente evolucdo, obtendo, atualmente possui IGC
3. Estes indicadores demonstram a consolida¢cédo de sua trajetoria de qualidade ao longo de

50 anos de existéncia.

A Tabela 3 apresenta os conceitos obtidos pelo Centro Universitario das Faculdades

Metropolitanas Unidas nas avaliagdes externas institucionais (Cl e IGC) aferidos pelo INEP.

Cl - Conceito Institucional 2019 5
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 2013 3
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2016 2,7594
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IGC - indice Geral de Cursos — Continuo

2017

2,75

IGC - indice Geral de Cursos — Continuo

2018

2,6482

Tabela 3- Conceitos obtidos nas avaliagdes externas institucionais

3,000
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2,000

1,500

1,000
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IGC CONTINUO FMU

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

3.1.3. Planejamento e Avaliacdo

Relacdo entre os relatorios de AutoAvaliacdo do ultimo triénio

Relacédo entre os relatorios de AutoAvaliacdo do ultimo triénio, onde evidenciam como

eles impactam o processo de gestédo da instituicdo e promovem mudancas inovadoras.

Focando especificamente nos relatérios de autoavaliacéo relativos ao triénio 2016,

2017 e 2018, observa-se que foram detalhadas as performances obtidas em cada um dos

objetivos institucionais definidos em conformidade com o PDI. Em 2017 foram implementadas

melhorias aos achados relativos do ano de 2016. Os achados relativos a 2017 tiveram suas

melhorias implantadas no ano de 2018. E os achados relativos a 2018 estdo sendo

encaminhados neste ano de 2019. Pode-se dizer que os objetivos previstos no Plano de

Desenvolvimento Institucional de 2018 a 2022 estdo sendo cumpridos.

38
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2018

Promocgéo de mudangas inovadoras

Nos ultimos anos, os investimentos foram ao encontro do compromisso institucional
com a educacéo superior de qualidade. Evidenciando a promoc¢éo de melhorias inovadoras,

destaca-se, por exemplo:

(@) Ampliacédo dos acervos virtuais da Minha Biblioteca e da Pearson, oportunizando que
o aluno tenha acesso as obras de qualquer lugar e a qualquer tempo;

(b) Ampliacéo do uso do Blackboard, com melhorias no layout e visual do AVA.

(c) Aplicativo para servigos aos alunos - Prestacdo de servigos aos alunos também por
meio de um aplicativo (APP) que traz os mesmos recursos do Portal do Aluno
(Autoatendimento) e do atendimento presencial, dessa forma, o aluno pode acessar as
Bibliotecas, fazer requerimentos, consultar salas, horarios e professores, fazer
rematriculas, consultar a sua situacdo financeira, acessar a plataforma Blackboard,
entre tantos outros servigcos que podem ser acessados de qualquer lugar e a qualquer
tempo

(d) LAURA - Assistente virtual do ambiente EAD da FMU, como ferramenta para apoio e

assisténcia para os estudantes em ambiente virtual.
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(e) Diagnostico, indicacdo e acompanhamento da execucdo dos pontos de acesso a
computadores (webspaces);

(N Implantacdo das orientacbes e capacitacdo em para realizacdo dos feedbacks
docentes. A CPA busca capacitar os gestores académicos para realizacdo de
feedbacks produtivos, assertivos e que possam motivar e orientar a melhoria do
desempenho do docente em sua atuacgao.

(g) FABI — Assistente virtual do ambiente presencial da FMU, como ferramenta para apoio
e assisténcia aos estudantes em ambiente virtual.

(h) Sofia

() Sapiencia

EVIDENCIAS

a) Minha Biblioteca e Biblioteca Pearson

Dentre os recursos inovadores promovidos pelo sistema de bibliotecas do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU, destaca-se o0 servico de
Empréstimo Entre Bibliotecas informatizado que permite ao usuario a localiza¢éo e solicitacdo
de itens que compdem todo o acervo, com possibilidade de acompanhamento da logistica do
material solicitado e retirada em qualquer campus. Outra inovacao € o servico de descoberta
(EDS — EBSCO Discovery Service), que possibilita a busca integrada no catadlogo com
recuperacao de todos os suportes disponiveis além de milhares de titulos de periédicos e

repositorios institucionais em uma Unica busca.

Minha
Biblioteca

e
POLUICAD DO MEID AMBIENTE - s = PRINC[PIOS —]" .
"""" « 50 ME AwpiENTE REIOs s de QUIMICA TR0
J E DA ENERGIA frprere
& i
w Ty i
" W | ITEeT
= N &, -

Direitos humanos e meio Principios de Quimica 0 Marco civil da intemet e o

Poluigio do Meio Ambiente mia do
e da Energia - Fundamentos ambiente: minorias ambient Questionando a Vida Moder meio ambiente digital na so

MEIO
QuiMICA AMBIENTE
ANENENIAL

 TRIBUTAGAD,
MEID AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO
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Além do acervo fisico, também é considerado a atualizacdo/expanséo o acervo de
titulos eletrénicos (e-books) disponibilizados a toda a comunidade académica, sem limitacéo

de acesso e de maneira permanente, 24h por dia por 7 dias da semana.

Acervo Eletrdnico (E-books) Total/Titulos

25.000
19.882
20.000
15.651

15.000 13.969
10.000

5.000 2.635 3.353

, = N
2015 2016 2017 2018 2019

O acesso aos documentos e as informacdes é facilitado pelos seguintes servicos
prestados pelo Sistema de Bibliotecas: acesso a base de dados nacionais e internacionais
(Academic Search Ultimate, Business Source Ultimate, Regional Business News, Health
Source Consumer Edition; Health Source: Nursing/Academic Edition; Mediclatina; Medline;
SportDiscus; RILM; Scielo; DOAJ; Portal da CAPES etc); Busca integrada via EDS (EBSCO
Discovery Service) a milhares de titulos de periédicos, repositérios de teses e catalogos
online; acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de 12.000 titulos
académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 6.500 titulos; acesso ao portal de

normas da ABNT e Mercosul (Target GedWEB).

EBSCO Connect Product Help Tools & Resources

TIONAL RESOURCES Related Articles

Minha
Biblioteca

Fisiologia, 62 edicao
COSTANZO, Linda S.
® @

Continuar lendo

Meus livros >

UOLTIMOS 30 DIAS
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b) Ampliacdo do Uso do Blackboard e novo Layout;

A concepcao institucional e oferta de EAD e o proprio AVA - Blackboard estdo
solidamente estruturados segundo as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacao —
NTICs, e s&o inspirados por cinco conceitos norteadores do EAD atual: (a) Acessibilidade:
materiais didaticos acessados a qualquer tempo; (b) Mobilidade: conteidos acessados por
meio de tablets, smartphones e computadores, além de e-books; (c) Interatividade: objetos
de aprendizagem interativos, baseados em um intenso processo que envolve dialogismo,
hipertextualidade e multimediatizacéo, garantindo a transmisséo de contetdos de forma mais
intuitiva e dindmica; (d) Interacdo: conjunto de ferramentas que garante a possibilidade de

comunicacdo e interacdo entre discentes e RUTHES X

——

docentes por meio de ferramentas textuais e

audiovisuais; (e) Cooperagao: incentivo a0S  MATERIALREFERENCIAL

Vocé quer saber
mais?
Selecionamos

’d‘?‘ para vocé

materiais

discentes para que compartiihem materiais e
produzam conhecimentos de forma

colaborativa.

Conteddo da unidade

P NI (3 OneCampus P OutrosCursos 88, Comunidades

A FMU também acredita que a
aprendizagem ativa ndo pode prescindir do uso
3.0400ED - DESENVOLVIMENTO HUMANO E 500D METOBOLOGIACTENTIFICA de RECURSOS TECNOLOG|COS indiferente a

SOCIAL - 003104A04 - (EAD_20) - 201910.AS400- 003105X04 - (EAD. 20) - 201910.A5400-17868.06

17870.06
modalidade do curso, principalmente do

Blackboard (AVA), que permite acesso a

conteudo exclusivo, integracao entre os atores

4.0600ED - ANTROPOLOGIA E CULTURA
BRASILEIRA - 004206A04 - (EAD _20) - 97.0100ED - COMUNICACAO - 097101A01 -

201910A5400-1787306 FAp R0 EoRso el do processo e o uso de ferramentas
_ _
: colaborativas de aprendizagem.
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c) Aplicativo para servicos aos alunos

Dentre as melhorias decorrentes do processo de avaliagao, destacam-se: criagdo do
aplicativo Aluno on-line (Portal do Aluno) para celular; implementagcdo do wi-fi nos campi,

aprimoramento dos sistemas de seguranca; e ampliacdo e melhorias nos servigcos de
Atendimento ao Aluno.

MAIS FMUFIAM

2

Perguntas Froquentes

Colabore com © App

ENTRAR

MAIS

FMU

FIAM
[ enTrar |

Consulta SPTrans

N&o sou aluno

Esqueci minha senha

d) LAURA - Assistente Virtual;

Em quais dos itens abaixo vocé gostaria
de um atendimento rapido e pratico?

Ent&o temos uma 6tima noticia para vocél

Clique no video abaixo e descubra como vamos facilitar a sua

vida para que vocé se dedique Unica e exclusivamente aos seus
estudos.

[ I Emissdio de bolete J 1 Requerimentos de histérico . L ] Crind

Datas de enfrega de atividades

TIRA SUAS

DUVIDAS
AJUDA A RESOLVER
SEUS PROBLEMAS

v TODAS AS 0|:<;<'5£\:vh

43



Resultados

Atendimento
LAURA

Atividades
Disciplinas
Abertura das Unidades
Calendéarios
Cursos Extracurriculares
Calendario e Critérios

Matricula

e) WEBSPACE

Estrategicamente espalhados pelos campi

19891 interagoes do total de 70520
25,87%

3729 foram avaliadas com notas 4 e 5.

18,78%

13,72%
7,34%
6,49%
6,31%

4,76%

para uso livre dos alunos. Os

computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade

e neles, também sado disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos

discentes para a elaboracao de trabalhos académicos e consultas diversas.

reiras,
r a vitéria

as,

a9 jitoria
) na luta do dia a dia.,,
landa Brazao
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f) Feedback Individual dos coordenadores para os docentes

Ressalta-se que a percepcdo da qualidade académica esta vinculada ao adequado
cumprimento do modelo educacional desta instituicdo, tais como: o correto acompanhamento
e aplicacdo dos novos planos de Ensino em todos os cursos; o desenvolvimento das
Sequéncias Didéaticas nos encontros presenciais; a correta aplicacdo das APS (Atividade
Pratica Supervisionada), de modo a fortalecer as competéncias da Disciplina; a adocdo de
metodologias ativas de ensino/aprendizagem; além do acompanhamento discente por meio
das avaliacbes formativas. Também temos as competéncias gerais dos esperadas pela
Instituicdo, como profissional Colaborativo, resiliente, Que Inspire Confianca, que gere
resultados, seja inovador e que seja focado no Cliente. O setor de Qualidade Académica do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, oferece oportunidades de
formacdo continuada como a plataforma TRANSFORMA (ferramenta institucional de
desenvolvimento e capacitacdo docente). E recomendavel ao docente que conclua 20h de

treinamento semestralmente.

Resultado da
Autoavaliacao
Reuniao
reservada

Resultado da
Avaliacao Docente
/ Disciplina

—
o
K
c 5
QO
2 o
o
O'O
O

Ata de registro do feedback do docente

Comissdo Prépria de Avaliago (CPA)
FMU - Centro Universitario
Extrato de Desempenho Docente

Resultados da Avaliagdo Institucional 2018-2

Prezado(a) coordenador(a),

Com o chjetive de orienta-lo a realizar uma reunifo de Feedback que seja saudavel, oportunizando autoavaliagio
que vise o aprimoramento académico, elaboramos a lista de recomendagdes a seguir:

‘ORIENTAGOES PARA O COORDENADOR DE CURSO REALIZAR O FEEBACK:'

1. Para a reunido de Feedback, o coordenador deverd ter em mdos a avaliacdo do Professor disponibilizado
pela ComissBo Prépria de Avaliagio - CPA. O mesmo estd disponivel <<EXTRANET -

http://extranet.fmu.br/aspx/modulos/ava/relatorio/resposta.aspx>> O coordenador tera acesso a avalicio
que os alunos fizeram de cada professor. A autoavaliagdo & feita com base nos resultados da CPA, e no
acompanhamento do docente feito pela coordenago do curso.

2. Juntos, coordenador e professor elencam no minimo dois pontos fortes e duas oportunidades de melhoria,
descrevendo-os no quadro prépric na ata de Reunifio Ordindria do Feedback.

3. Para cada oportunidade de melhoria, coordenador e professor estabelecem um plano de agdo de melhoria
devendo ser registrado na ata.

PROFESSOR
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g) FABI — Assistente Virtual

Chegou a Fabi, assistente virtual da FMU. Converse com ela no portal do aluno e tire

duvidas da sua vida académica de forma simples e agil.

Ol4, eu sou a Fabi,
sua assistente virtual.

D)

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

h) SOFIA — Semana de orienta¢cdo, formacéo e integracdo académica

E um evento institucional do EAD da FMU, caracterizado como espaco de formagcao,
integracao, interlocucdo e interdisciplinaridade. A fim de reunir Corpo Docente, Tutorial e
Técnicos Administrativos em atividades cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, a
SOFIA visa ndo apenas o debate sobre temas atuais, do EaD, de grande importancia para a
educacéao superior, mas também o desenvolvimento de acdes que fornecam a aproximacao

e a manutencdo de contatos permanentes com o outro e com 0 proximo.
Tem por objetivos:

Geral:
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Proporcionar orientacdo e formacéao tecnolégica a Comunidade Académica do EaD

FMU

Especificos:

e Proporcionar um espaco de reflexao;

e Apresentar e debater temas pertinentes do cenario atual da EAD;

e Possibilitar integracao;

e Incentivar a atualizagédo profissional, a troca de experiéncias e as reflexdes entre o
Corpo Docente, Tutorial e Técnicos Administrativos, por meio da oferta de oficinas a
todos os participantes;

e Desenvolver referenciais de qualidade para o planejamento das aulas;

e Orientar Coordenadores de Curso, Corpo Docente e Tutorial na construcdo das
metodologias de ensino mantendo como referéncia a Metodologia Ativa;

e Aumentar as oportunidades de inovacdo metodoldgica e tecnologica.

i) SAPIENCIA:

Esse seminario € um evento virtual totalmente académico, organizado em quatro
areas de conhecimento que sdo: Comunicacao e vendas; Educacdo e Saude; Licenciaturas;
e Direito e Negdcios, que tem 0s seguintes objetivos: incentivar os estudantes para a
producdo cientifica; debater os temas e 0s objetos de estudos que serdo propostos nos
artigos cientificos, nas resenhas cientificas e relatos de experiéncias e também promover a
divulgacao dos trabalhos pelos graduandos e pds-graduandos, tutores e docentes dos cursos
de graduacédo e pos-graduacdo das InstituicGes de Ensino Superior que séo integrantes do

EaD da FMU.
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https://querobolsa.com.br/cursos-e-faculdades/direito

O seminario possui um comité cientifico que € composto por coordenadores dos
cursos de graduacdo e pos-graduacao e docentes das instituicbes do EaD Laureate. Os
participantes do Sapiéncia terdo seus trabalhos aprovados de acordo com critérios
especificos receberéo certificados. Este evento é uma grande oportunidade para enriquecer
o conhecimento dos estudantes e uma 6tima oportunidade para conhecer um pouco mais

sobre os trabalhos dos colegas de cursos e professores.
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3.2. EIXO 2-Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missao

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas apresenta como Misséao:
“Promover educacao superior acessivel e de exceléncia para a formacéo de profissionais éticos,
cidaddos comprometidos com a construcdo de uma sociedade sustentavel e preparados para o

mercado de trabalho”.

A qualidade de suas acGes académicas esta fundamentada em valores e ideais que exaltam a
liberdade, a democracia, o comportamento ético, a responsabilidade social, o espirito de
solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a préatica da cidadania, o rigor cientifico e o
comprometimento com os problemas da realidade brasileira, vinculada tanto a realidade profissional

guanto as praticas sociais.

3.2.2. Dimensao 1 - Plano de Desenvolvimento Institucional

OPDI preconizaque autoavaliacao institucional tem afinalidade de identificar oandamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades- meio (gestdo académica e
administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes externas e internas da avaliacdo
institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal esfor¢o institucional,
liderado pela CPA, prescinde da participacéo de todos 0s setores universitarios, garante a possibilidade
de gerar informacdes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo. O PDI
compreende que os atos de planejar e estabelecer projetos especificos — mantém uma intima relacéo
comaavaliacao, pois se ainstituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcancados, corre o risco de ndo
chegar alugar algum. Tais informac8es devem subsidiar o planejamento de novas a¢des, em um
processo de retroalimentacao curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e

das acdes definidas no PPI e no PDI.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliagéo sao divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivagao do uso dos resultados para a qualificagéo do
ensino, pesquisa e extensao. Concluida a analise, o Relatério é enviado aos 6rgaos educacionais
competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A seguir, os dados
apurados e asindica¢cfes de melhorias a serem empreendidas séo apresentados e discutidos com

0s coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatorio junto aos Nucleos
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Docentes Estruturantes (NDES) e Colegiados de cursos. Os professores visualizam os resultados de
sua avaliacdo individual na area reservada da extranet, acessiveis somente com usuario e senha,
resguardando-se assim osresultados. Os coordenadores de curso, realizam reunides de feedback com
os professores. A reunido de feedback tem carater formativo, e visa o desenvolvimento do trabalho

docente no curso.

Comafinalidade asseguraraampladivulgacdo paraacomunidade académica, os relatorios de

autoavaliacdo estao disponiveis na pagina da CPA no portal FMU.

3.2.3. Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A FMU como instituicio de ensino, tem o compromisso de conscientizar seus alunos dos
deveresde cidadédo e daimportanciade contribuir com o auxilio a populagéo. Assim como colocar a
disposicaodacomunidade noentornodoscampitodos osrecursosnecessarios paraatendimentoe
prestacdode servicosaos que necessitam. Comestaatitude,a FMU pretende desenvolveremcada
individuo a consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para a

construcéo de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais o FMU demonstra sua preocupacdo com uma
formacdo humana que garanta a compreensao dos direitos e deveres do cidadao e do Estado.
Questbes relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania, do respeito a
diferenca e a acessibilidade aos estudos estéo presentes no cotidiano da Instituicdo e observaveis nos

registros das diferentes atividadesrealizadas.

Propiciar condi¢cdes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de preocupacdes
definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos tipos de organizacgdes,

permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu compromisso social.

Ao oferecer condi¢cbes de acesso as pessoas com limitagcdes financeiras, por intermeédio de
descontos, a FMU garante a efetividade de suas politicas de acessibilidade e contribui¢cdo para o

desenvolvimento social na regidao em que atua.
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ACOES REALIZADAS EM 2019:

Por acreditar na forgca transformadora da ciéncia e nas avangadas tecnologias para a
realizacéo das potencialidades humanas, a FMU Centro Universitario possui firme compromisso com

a cidadania, consubstanciada nos valores éticos, sociais, culturais e profissionais.

Nossa cultura da responsabilidade social é efetivada por meio de praticas académicas,
atendimentos, consultas, momentos de cultura e lazer e pelo apoio e incentivo ao espirito do
empreendedorismo social. Estudantes, docentes e colaboradores séo estimulados a fortalecer sua

consciéncia cidada desde o ingresso na institui¢ao.

As acdes académicas e institucionais estdo fundamentadas em valores e ideais que exaltam
0 espirito de solidariedade e o respeito as diferencas, fortalecendo a préatica da cidadania vinculada

a realidade profissional e as demandas sociais.

Neste contexto, a FMU vem desenvolvendo no ano de 2019 um conjunto diverso de acdes
alinhadas com os principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda ONU 2030, tendo por meta a

viabilizagdo de uma producédo do conhecimento aplicavel as necessidades humanais gerais.

¢ OBJ ET IV&"; DE DESENVOLVIMENTO
‘/@ i SUSTENTAVEL
1/ 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO

T ot
mx'mm

17 St

Este relatorio descreve parte das acdes até o momento desenvolvidas, contemplando as
intervencdes em comunidades e campanhas voltadas a sua comunidade académica, assim como a

agenda prevista para 2019.
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ACOES DA AGENDA NACIONAL

A formacgdo de profissionais éticos e comprometidos com o desenvolvimento de uma
sociedade melhor e sustentavel faz parte da missdo do Centro Universitario FMU. Para fomentar
esse compromisso, a Instituicdo apoia e mantém diversos projetos que incentivam o comportamento
ético, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencgas e a pratica da cidadania vinculada tanto a
realidade profissional quanto as praticas sociais. Neste contexto, a FMU coloca a disposicao da
comunidade do entorno dos campi todos 0s recursos necessarios para atendimento e prestacao de

servigco aos que necessitam.

AGENDA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

. Agenda
Semana de Global Agenda de Acoes de g9

Trote
Solidario

Cultural
Resp. Days of doacoes Diversidade g

Social Service 15x15

TROTE SOLIDARIO RODAS DE CONVERSAS
6662 | NAP e SAUDE
1141
M PESSOAS
BENEFICIADAS W PESSOAS
2312 IMPACTADAS

187

2018 2019
2018 2019
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ESCOLA DE ENGENHARIA E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e« TROTE SOLIDARIO
STARTUP WEEK ~ VETICAL TI

Acalouramento Institucional com o objetivo de

acolher e integrar os calouros dos cursos da
vertical de Tecnologia da Informacao (T1).

Registros fotograficos mostrando o auditdrio
lotado, foto com os celulares e luz dos alunos
criando a solugdo com uso do Scratch,
participacdo dos professores. Na Ultima foto
aluno com deficiéncia auditiva, intérprete de
Libras e o coordenador do curso.

Periodo: 2019.1

ESCOLA DE ENGENHARIA E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

LABTUR

Reconhecimento de todos os laboratérios do
centro tecnoldgico da Escola, dos projetos e
atividades desenvolvidas nos laboratorios.
Ambientacdo dos calouros. Durante a semana
os professores dos primeiros semestres da
Escola levam os alunos em visita guiada pelos
laboratérios.

Impacto/Envolvwmento
Alunos. 200
Docentes/colaboradores: 04

ESCOLA DE NEGOCIOS

Doagao de Sangue

Sensibilizagdo dos alunos quanto a importancia ‘

da doacdo de sangue. q

Fundacao Pro-Sangue - Hospital das Clinicas.

Impacto/Envolvimento

Periodo: 2019.1

Alunoxs: 36

Docentas/colaboradores: 2




ESCOLA DE NEGOCIOS
TROTE SOLIDARIO

Palestra com Dr. Marcelo Panico da Fundacdo
Dorina Nowill.

Sensibilizagdo dos alunos guanto & importancia
da inclusdo social,

Periode: 17 @ 14,/03/2079

ESCOLA DA SAUDE

TROTE SOLIDARIO

-Agbes de saide para calouros e veteranos.

Avaliacdo Funcional e Orientagdo Nutricional

(atendimento: Fisioterapia e Nutri¢do) — Praca

de Alimentacdo do campus Liberdade, Prédio 16

e Hall de entrada do campus Santo Amaro

Periodo: 20191

Impacto/Envolvimento

Y
Alunos: 332
Docentes/colaboradores: 08

Alunos: 450
Daocentas/colaboradores: 25
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ESCOLA DA SAUDE

TROTE SOLIDARIO

Palestras sobre DEPRESSAO E ANSIEDADE no
ambiente académico, realizada nos auditérios
Euryclides Zerbini do campus Santo Amaro e no
auditério Paulo Guaracy do campus Liberdade,

13/02, das 11h00 a&s 12h00 no Auditério
Euryclides Zerbini e 15/02, das 20h30 as 21h30
no Auditorio Nelson Carneiro.

Periodo: 2019.1 ‘

— - e p———

Impacto/Envalvimento

Aluncs: 585
Docentes/colaboradores. 20

SAUDE MENTAL

Fomentar a conscientizacde e reflexao da
comunidade académica sobre a Diversidade
Cultural, O didlogo é uma das formas mais ricas
de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, @ FMU realiza as Rodas de
Converss, uma  iniciativa da area de
Responsabilidade Social.

Impacto/Envolvimento

Alunos: 24

Docentes/colaboradores: 75
Convidados: 24
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INCLUSAO

Fomentar a conscientizacao e reflexde da

comunidade académica sobre a Diversidade |
Cultural. O didlogo € uma das formas mais |
ricas de gerar conhecimento e transformar
a sociedade. Por isso, a FMU realiza as
Rodas de Conversa, uma iniciativa da area

de Responsabilidade Social.

http://fmula/rodadeconversas

Impacto/Envolvimento
Alunos: 28
Docentes/colaboradores: 5

PALESTRA E RODA DE CONVERSA - Prevencao e diagnostico do cancer de mama e bem-
estar da mulher

Local: Auditério Euryclides Zerbini, campus Santo Amaro

Data: 22/10, realizado no Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas do

campus Santo Amaro.
Horario: 19h00 as 21h00

Objetivo: Promover conhecimento, salde e bem-estar. Promoc¢éo da Prevencao do Cancer
de mama através de Palestras sobre exames clinicos e radiol6gicos de mamas e sobre a Saude

Estética e o bem-estar da mulher saudavel e em tratamento do cancer.
Carga Horéria: 2 hs

Responsabilidade Social: Organizado e acompanhado pela lideranca de RS da Escola da

Saude
Numero de pessoas envolvidas: 157
Alunos: 150

Professor: 7

56



SAUDE DO IDOSO - Roda Multiprofissional

Local: Auditério Euryclides Zerbini, campus Santo Amaro

Data: 25/10, realizado no Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas do

campus Santo Amaro.
Horario: 19h00 as 21h00.

Objetivo: Promover conhecimento, salde e bem-estar sobre a Saude do Idoso de forma

interprofissional.
Carga Horéria: 2hs
Responsabilidade Social: Organizado e apoiado pela lideranca de RS da Escola da Saude

Numero de pessoas envolvidas: Total de 125 Professores e alunos dos Cursos de Farmécia,

Fonoaudiologia, Musicoterapia e Psicologia
Alunos: 120

Professor: 5

B vticr
QST pra iy
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RODA DE CONVERSA - Reciclagem e a importancia social e ambiental dos catadores
na cidade de Sdo Paulo

Data: 17/09
Local: Sala 705 do prédio 43
Horario: 19h as 22h

Total de pessoas envolvidas: 37 participantes

RODA DE CONVERSA sobre Prevencéao do Suicidio, realizada no auditério da Casa
Metropolitana do Direito e na sala.com do campus Santo Amaro.

Atividade: Roda de Conversa com a Psicéloga Clinica Monica Soutellis da Clinica Miosétis,
a Profa e Psicopedagoga Cintia N. Sanchez do NAP/FMU, a Profa Rogéria Ventura da Escola da
Saude/FMU, a Profa Angela Lima do Curso de Enfermagem da FMU, a Profa Ana Maria Caramujo
do Curso de Musicoterapia da FMU, professores do Curso de Psicologia e 0 aluno Rayan J. N. Leite

do Curso de Nutricdo que contribuiu com um depoimento de superacao.

Periodo: 10/09, das 11h30 as 12h30 no Auditério da Casa Metropolitana do Direito e das

17h50 as 18h50 na sala.com do campus Santo Amaro
Objetivo: Promocdo de conhecimento e salde
Carga Horéria: 2h00
Numero de pessoas envolvidas:

Alunos: 200 no auditério CMD e 150 na sala.com
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Professores: 15

Colaboradores: 5

AMFAAM

Tipo de Evento: Aula Magna
Atividade: Palestra no campus Sdo Bernardo
Periodo: 22/08/2019

Objetivo: Sensibilizacdo dos alunos quanto as
questdes de inclusdo social de PCD e participacao
dos alunos dos projetos de Responsabilidade Social

Carga Horaria: 2h00
Numero de pessoas envolvidas: 46

Alunos: 40 alunos da Escola de Negdcios e
Hospitalidade

Professores: 6
Responsaveis: Profa. Simona Melo

Convidados: Fundacao Dorina Nowill Dr. Marcelo
Panico e Rudy

Colaboradores: Infraestrutura
Responsabilidade Social: SIM
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NEGOCIOS E HOSPITALIDADE

Aula Magna — Trote Solidario Dorina Nowill & IN Movimento INclusivo

* Tipo de Evento: Aula Magna
* Atividade: Palestra no campus ltaim
e Periodo: 22/08/2019

* Objetivo: Sensibilizagcdo dos alunos quanto as questdes
de inclusdo social de PCD e participa¢do dos alunos dos
projetos de Responsabilidade Social

* Carga Horéria: 2h00
* Numero de pessoas envolvidas: 133

- Alunos: 131 alunos da Escola de Negdcios e
Hospitalidade

- Professores: 2
- Responsaveis: Profa. Simona Melo
- Convidados: Fundagdo Dorina Nowill e INclusivo

- Colaboradores: Infraestrutura

- Responsabilidade Social: SIM

Palestras sobre Pessoas com Deficiéncia - campus Santo Amaro

Tipo de Evento: Palestras sobre Pessoas com Deficiéncia, realizada no auditério
Euryclides Zerbini do campus Santo Amaro

Atividade: Palestras e sessdo de perguntas sobre Pessoas com Deficiéncia, iniciada pela
Profa. Alessandra Giannico de Rezende do Curso de Fonoaudiologia/FMU, falando sobre
pessoas com deficiéncia auditiva; seguida pela Profa Taluana Maron do Curso de
Psicologia/FMU, falando sobre pessoas com Sindrome de Down e entdo, o Prof. Dr. Elcio
Sato, médico oftalmologista chefe da Oftalmologia da UNIFESP, falando sobre Transplante
e Banco de Cdorneas.

Periodo: 20/09, das 17h30 as 20h30 no Auditério Euryclides Zerbini

Objetivo: Promocao do conhecimento e da saude

Carga Horaria: 3h00

Numero de pessoas envolvidas:

- Alunos: 200 no auditorio Euryclides Zerbini

- Professores: 4

- Colaboradores: 3
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CAMPANHAS DE DOACAO

Ao longo do ano, o Centro Universitario FMU também promove uma série de

Campanhas de Doacdo em suas diversas unidades, com o intuito de contribuir para o

desenvolvimento social das comunidades do seu entorno e estimular a cidadania e a

solidariedade entre os estudantes, docentes e colaboradores.

Confira a agenda de doacgdes:

* Fevereiro e margo: Campanha do Material Escolar
» Abril: Campanha do Livro

* Maio: Campanha do Agasalho

* Agosto e setembro: Campanha do Brinquedo

* Outubro: Campanha do Livro Infantil

* Novembro: Campanha de Alimentos

Envolva-se com esta agao!
Doe brinquedos e faga
uma crianga feliz.

Como parte das acBes
de sua Agends Nacional de Fev/Mar - Matertal escolar
responsabilidade Social, o Contro
Universitirio FMU|FIAM-FAAM
inicia uma campanha para Mal - Agasalhos e roupas
arrecadagio mensal, Ago/Set - Brinquedo
Out - Livros Infantis

EMH F ‘l‘?"'v\la Nov - Alimentos nSo perecivals

Abr - Livro

Os pontos de arrecadacéo fixos estdo localizados nas entradas das nossas unidades.

Todas as doacdes sdo destinadas a comunidade, respeitando preferencialmente o limite

geografico de um raio de 2 km de cada campus.
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Instituicdes beneficiadas:
SOS Aldeias Infantis
Casal
BOMPAR
Arsenal da Esperanca

SEFRAS 3.998
Projeto 3 Coragdes
APAE de SP 2.565

Campanha Nacional de Arrecadagao

5.080

MATERIAL ESCOLAR LIVROS ROUPAS

RENOVACAO DO SELO DE INSTITUICAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

ABMES | Selo de Institui¢do Socialmente Responsavel

UIGAO SOCIAL M,
RESPONSAVE(

st

En e

PROGRAMA ATENCAO ESPECIAL

Atividade: Acompanhamento Psicopedagdgico ao Estudante com deficiéncia, dificuldades

ou transtornos de aprendizagem e psiquiatricos.

Periodo: 2019
Objetivo:

e Entrevistainicial com o estudante;

¢ Acompanhamento com afamilia e/ou outros profissionais de saude;

¢ Encaminhamentos ao Servi¢o Escola de Psicologia e Clinicade Fonoaudiologia;
e OrientacOes aosProfessores;

¢ Orientacdo para uso de tecnologia assistida;



e Adequacao de mobiliario;

e Sensibilizagdo com aturma;

e Selecédo e treinamento de monitores que acompanham o estudante;
e Contratacdo e acompanhamento de intérprete de Libras;

¢ Realizacdo de campanhas e palestras;

¢ Realizacao de provas em ambiente orientado pela Psicopedagoga.

ARQUITETURA, ENGENHARIAS E TECNOLOGIAS
| MOSTRA DE SUSTENTABILIDADE

Virada
Sustentavel

Sao Paulo

Sabado, 24/08/2019, 9h as 12h
Local: Centro Tecnol6gico — prédio 44
Organizado pelos alunos do décimo semestre de Engenharia Ambiental e Sanitaria

OBJETIVO: apresentacdo de projetos sobre educagdo ambiental e sustentabilidade,
visando promover a conscientizacdo da sociedade sobre os diversos aspectos que envolvem o0s

problemas ambientais.
Publico presente: 16 pessoas

Alunos envolvidos: 46 pessoas
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OFICINA PLANTA-ACAO SUSTENTAVEL

Virada
Sustentavel

Sao Paulo

Séabado, 24/08/2019, 8h as 12h
Local: Centro Tecnoldgico — prédio 44
Organizado pelas alunas egressas do curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental.

OBJETIVO: Ensina o publico a cultivar plantas em garrafas PETs, promovendo o

reaproveitamento de embalagens e evitando o descarte irregular
Publico presente: 07 pessoas

Alunos envolvidos: 03 pessoas




VISITA AO PATIO DE COMPOSTAGEM DA LAPA
22 e 23 de agosto de 2019, das 12h as 17h
Virada Sustentavel da Cidade de Sao Paulo

Turmas: 098210, 198209, 094204, 094202
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ACOES DE SAUDE PARA CALOUROS E VETERANOS - CAMPI SANTO AMARO E
LIBERDADE

Tipo de Evento: TROTE SOLIDARIO - Acbes de salde para calouros e veteranos —
Avaliacdo Funcional, Quick Massage, SPA das maos, Auriculoterapia e Orientacdo Nutricional
(atendimento: Fisioterapia, Estética, Biomedicina e Nutricdo) — Praca de Alimentacdo do campus

Liberdade, Prédio 16 e Hall de entrada do campus Santo Amaro
Atividade: AcOes de Saude

Periodo: 14/08 das 10h00 as 12h00 e das 18h30 as 20h30 no campus Santo Amaro e 13/08
das 10h00 as 12h00 e das 18h30 as 20h30 no campus Liberdade

Objetivo: Promocao de Saude para calouros e veteranos

Carga Horéria: 8h00

Ndmero de pessoas envolvidas:

Alunos: 250 no campus Santo Amaro e 250 no campus Liberdade

Professores: 10

Colaboradores: 5
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AGENDA 15X15

Essa é umainiciativa da area de Responsabilidade Social do Centro Universitario FMU
gue motiva o estudante a mostrar suas habilidades artisticas e culturais em diversas &reas:

. Projecao de filmes, curtas, clipes
. Apresentagdo de canto, coral, masica
. Apresentacao de dancga, teatro, poesia

. Outros: exposicao de fotografia, artes, moda etc.

As apresentacOes acontecerdo a cada 15 dias nos meses de setembro e outubro, com

duragao de 15 minutos nos diferentes Campi.

Indicadores 2019.1

12
Docentes/
Colaboradores

4 1.257

Acdes Horas 451
realizadas Alunos

voluntarias

462
Pessoas
impactadas

AGENDA 15X15
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GLOBAL DAYS OF SERVICE

O Global Days of Service € uma iniciativa da Rede Laureate que visa promover
atividades voltadas a conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da prestacéo

de servicos gratuitos a comunidade. Com a participagcdo do corpo académico e dos

colaboradores do Centro Universitario FMU, sao realizadas:

Algumas das atividades realizadas durante o Global Days s&o:

. Acdo da Saude: visa conscientizar e atender a comunidade interna e externa da
Instituicdo com relacdo as questdes de saude, promovendo a melhora da qualidade de vida,
a reducdo da morbidade e da mortalidade de uma comunidade;

. Atendimentos Juridicos: o Nucleo de Praticas Juridicas (Juizado Especial Civel — JEC)
disponibiliza suporte juridico a comunidade, com a oferta de servicos gratuitos prestados por
estudantes voluntérios e professores orientadores;

. Projeto Construindo Sonhos: promove campanhas de arrecadacdo para auxiliar
Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs) e entidades filantrépicas. O projeto € uma acao
desenvolvida por todas as instituicbes da Rede Laureate no Pais, com acdes pontuais

desenvolvidas pelo FMU e que conta com a participacdo dos colaboradores e professores.
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POLO: CAMPINAS/SP

O polo arrecadou alimentos ndo pereciveis, através
de uma campanha desenvolvida Projeto EAD
Solidario, que faz parte do programa internacional
Global Days. A proposta dessa campanha € o
incentivo para que os alunos venham mais ao polo, e
desenvolver conceito de solidariedade, empatia e
respeito ao proximo. Os alimentos foram entregues
em momentos que vinham para esclarecimento de
duvidas, encontros presenciais € semana de prova.

LAUREATE
@ GLOBAL DAYS GLOBAL DAYS OS SERVICE 2019.2
& OF SERVICE

Indicadores 2019

277
DOCENTES/
COLABORAD

47 +35.000

ACOES 5.421
REALIZAD Horas ALUNOS

Z.q
wnlnntAriac

50.000
Pessoas
impactad
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182 ACAO DA SAUDE 2019

Data: 18/10/2019

Objetivo: Promocédo da Saude através de atendimentos e orientacdes a comunidade
académica e do entorno do campus Santo Amaro

Carga Horaria: 9 horas de duracéo

Numero de pessoas envolvidas: 1675

N° total de voluntarios: 1530

N° total de estudantes voluntarios: 1530

N° total de colaboradores e professores que foram voluntarios: 145

Aberto para toda a comunidade!
Sdo mais de 20 diferentes tipos
de atendimentos:

= ~J
i A a O » Exame de glicemia e dosagem de colesterol;
; 4

» Determinagao de tipagem sanguinea e fator Rh;
» Exame de Papanicolau com coleta colposcipica:

Saude 2019 el

» Coleta de: medicamentos vencidos:
» OrientagBes sobre riscos de automedicago, quanto ao use

O S cursos d a F M U seunem correto de medicamentos e esclarecimentos sobre bulas
g de medicamentos:
para oferecer atendimento » OrientacBonutricianat

e orientagéo gratuitos » Avaliagio funcional;

» Avaliagio da composicio corporal:

» Quickmassage;

» Atendimento facial:

» Polinizagio ¢ alimentagdo: O papel das abelhas sem forrio.
» Plantio da Clinica de Psicologla;

» Plantio da Clinica de Musicoterapia

» Plantiio da Clinica de Fonoaudiologla;

» Planto de atendimento do Servigo Social;

» Atendimente médico veterinario;

» Rodade Conversa: Diversidade e Inclusdo;

#Empatia e Humanizagda em Sadde:
Sxperiéncia de atendimentos humanizados:

Teatogem para HIV,
Jestagem para Sifilis;
» Testagem para Hepatite C:
» Opientacio de higiene oral
» Triagem para tratamento odontoldgico:

» Prevenglo de doengas bucais.
4

18/10 das 8hs17h FMU
Campus Sante Amaro

Av.Santo Amaro, 1239 - Sao Paulo/SP CENTRO UNIVERSITARIO

IMPACTO ESTIMADO DO PROJETO:

Foram realizados 11.091 atendimentos e orientacdes nos variados stands dos cursos,
conforme abaixo:

Biomedicina: Dosagem de glicemia; testagem para Hepatite C; testagem para HIV;
testagem para sifilis; acupuntura auricular; orientacdo sobre o cancer de colo de utero;
Recursos Terapéuticos: argiloterapia facial.

Ciéncias Bioldgicas e Mestrado Profissional em Salde Ambiental: Orientacdes em

polinizag&o e polinizadores; oficina de abelhas sem ferrdo em parceria com ONG sos abelhas
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sem ferrdo; vermicompostagem e composteira doméstica; sistema de captacdo e reuso da
agua; esclarecimentos sobre esporotricose;

Educacao Fisica: Afericdo de composicao corporal; recomendacdes de conduta para
0 exercicio;

Enfermagem: Avaliacdo Risco Cardiovascular; Afericdo Presséo Arterial; Vacinagao
Adultos (DT/SRC/HepatiteB/Febre Amarela); coleta de Papanicolau; orientagdo sobre
avaliacdo Risco Cardiovascular e Afericdo Pressdo Arterial; orientacdo sobre Vacinacao
Adultos (DT/SRC/HepatiteB/Febre Amarela); orientacdo sobre coleta de Papanicolau;
Recursos Terapéuticos: acupuntura e mocha

Estética e Cosmética: Quick massages; atendimentos faciais; SPA das maos

Farmacia: Tipagem sanguinea; orientacfes farmacéuticas;

Fisioterapia: Recursos Terapéuticos: massagem corporal; saide masculina; saude
feminina; stand “sensacées”

Fonoaudiologia: Triagem auditiva; triagem vocal; motricidade oral; triagem de
linguagem;

Medicina Veterinaria: Vacinacdes em caes; escores corporais em cédes; palestra sobre
diretrizes vacinais em cées e gatos;

Musicoterapia: Sessdes preventivas de musicoterapia; sessoOes itinerantes de
musicoterapia;

Nutricdo: Avaliacdo nutricional; orientacdo para alimentacdo saudavel; orientacéo
para o consumo de gordura, acucar e sal;

Psicologia: Atendimentos psicoldgicos; acolhimento; orientacdo vocacional;

Odontologia: Triagem bucal; orientacdes sobre saude bucal;

Radiologia: orientacdo sobre o cancer de mama,

Servico Social: Roda de Conversa sobre Diversidade e Inclusdo em parceria com o
Curso de Direito

Orientacbes sobre o LLM (Laureate Learning Model) a) Estrutura e Funcao: Body
projection; b) Fundamentacéo Bioldgica: Processos bioldgicos; c) Simulagédo: Suporte basico

da vida.
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PREMIO HERE FOR GOOD

O Prémio Laureate Here for Good reconhece anualmente os membros da rede
Laureate que estdo causando um impacto positivo em suas comunidades. Todos os dias, 0s
alunos, graduados, professores e colaboradores da Laureate demonstram seu compromisso de
ser uma forca do bem em suas salas de aula, comunidades e no mundo. Embora existam

inimeros exemplos de incriveis servicos e inovacdes em nossa extensa rede, reconhecemos
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exemplos especificos a cada ano por meio do Prémios Here for Good. Esses prémios séo
concedidos aos membros da rede Laureate que estdo tendo um impacto social positivo por meio
de diferentes iniciativas: empresas sociais, organizacdes sem fins lucrativos, tecnologias

inovadoras, voluntariado e muito mais.

3.2.4. Certificagcbes E Reconhecimentos

CERTIFICACAO B CORPORATION®

O Centro Universitario FMU completou a rigorosa avaliacao do B Lab® — organizacéo
independente sem fins lucrativos, que funciona como um movimento global de pessoas que
utilizam os negécios como uma forgca para o bem, e conquistou a recertificacdo B CorpTM. A
Instituicdo € membro da rede Laureate International Universities e a Laureate Education, Inc. &
uma Empresa B Certificada®, sendo a maior empresa do mundo com o status B Corp™.

A partir de 2018, assume o compromisso com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), criados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). Os ODS possuem
metas que devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo acdes em diversas areas, como

educacao, paz, consumo responsavel, igualdade social e protecdo do meio ambiente.

Empresa

Certificada
P e Ly oo oy o SR o
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RENOVACAO DO SELO DE INSTITUICAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

ABMES | Selo de “Instituicao Socialmente Responsavel”

O evento tem como objetivo geral organizar, anualmente, nas instituicbes e/ou em

espacos escolhidos por elas, uma mostra de suas acdes, isto €, expor 0s seus feitos nos

projetos sociais nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, dentre outros,

desenvolvidos ao longo de todo o ano.

Pretende-se, especificamente, com a instituicdo da "Campanha da Responsabilidade

Social do Ensino Superior Particular":

Conferir maior visibilidade ao ensino superior particular;

Sensibilizar as IES e os parceiros para participarem das ac¢oes;

Tornar disponiveis a toda a sociedade informacdes sobre as a¢fes sociais das IES;
Abrir espacos na comemoracao do evento, além da "mostra" propriamente dita, para
debates sobre temas de interesse das IES/comunidade com a participacdo de
professores, alunos, funcionarios e dos diferentes 6rgdos da sociedade organizada;

Fortalecer parcerias entre as IES e a sociedade.

Disponivel em: https://responsabilidadesocial.abmes.org.br/campanha/o-que-e-a-

campanha

RESPONSABILIDADE
SOCIAL NAS IES

INSTITUICAO
SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

€) ABMES
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3.2.5. Atendimento De Atencéo Especial - NAP

A atencao com a qualidade dos processos educativos € uma constante em instituicdes
comprometidas com as pessoas que a frequentam. Pensando em oferecer aos professores e
estudantes um espaco organizado em torno da melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem, o Centro Universitario Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU e FIAM-FAAM
Centro Universitario implantou o Nucleo de Apoio Discente e Docente (NADD).

O Nucleo de Apoio Discente e Docente foi criado pela portaria de 1° de junho de 2015
com intuito de desenvolver acdes para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem
de professores e alunos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. O
foco de atuacdo do Nucleo é a promocdo de acbes preventivas e de saneamento das
principais dificuldades, tanto de professores quanto de estudantes, em suas interfaces com o
ensinar e o aprender.

A missao do Nucleo é a otimizacdo dos processos de ensino e aprendizagem e a
melhora dos indicadores institucionais em consonancia com as diretrizes académicas do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas.

O Ndcleo vem somar iniciativas com objetivo de garantir a exceléncia dos resultados
e consolidar o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas como uma
instituicdo de grande porte e diferenciada pela qualidade da vivéncia académica.

Em 2018, essa area, conhecida anteriormente como NADD, passa a chamar agora
NAP — Ndcleo de Apoio Psicopedagogico. A partir do acolhimento dos estudantes, o NAP
fornece as orientacdes necessarias para o desenvolvimento e o progresso académico dos

alunos, assim como todo suporte necessario aos docentes.

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

Protocolo de Atendimento de Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP Atencao Especial - NAP

Protocolo acessivel para leitura em tecnologia assistiva NVDA

" Encaminha

20 setor
ACESSIBILIDADE ORIENTACAO Programa de Atengdo Especial
. ACOES DIVERSAS SOBRE - Mo
[_] moBiLIARIO ADEQUADD || INCIbSR0 SN || ORIENTAGAO DE ESTUDO : NAP AVALIA :
| | TECNOLOGIA ASSISTIVA COMUNIDADE ACADEMICA & Noo [ CHEGAAD [ ii“;:‘:g‘:‘:
ORIENTAGAO E APOIO A
[ "] PROVA ASSISTIDA NO NAP % SEGURANCA EBOMBEIROS | | 5/aTArORMA EAD
[ ] INTERPRETE DE LIBRAS L AOSEROEESSORES . APOIO NAS ATIVIDADES
[ ] ENSALAMENTO ACESSVEL || COORDENACAO DECURSO  — AVALIATIVA
[ APOIO DIGITAL PARA [ ?“;iﬂ”z“cm 2k
PESSOAS COM DEFICIENCIA Y
VISUAL
CLINICA ESCOLA CONTATO CURSOS
|| MusIcoTERAPIA || PROFISSIONAIS DESAUDE || NIVELAMENTO
|| FONOAUDIOLOGIA [ ] FAMILIA || EXTRACURRICULARES
] psicoLoGIA
@ NA—P- iz nome e RA para nap@fmu.br ou br it
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3.2.6. Acessibilidade Estudantes EAD

O atendimento tem o objetivo de acolher e orientar os estudantes, pautado no Guia
de Orientacdes Para Atendimento de Estudantes Publico-Alvo da Educacdo Especial na
Educacao Digital. As disciplinas e os Polos de estudos contam com softwares, programas e
acOes de acessibilidade como: Hand Talk e NVDA, videos com intérprete de Libras, videos

com legendas, e audiodescri¢do (quando sao utilizadas imagens na comunicacao).

Acédo com Alunos Voluntarios

Atividade: Conscientizacdo do papel do monitor no auxilio & alunos com deficiéncia.
Periodo: 2019

Objetivo: Proporcionar ao discente facilitacGes e flexibilizacdes de acordo com sua necessidade,
como por exemplo:

e Auxilio na organizacao de estudos;
¢ Ambientacao na plataforma Blackboard;

e Auxilio no levantamento de materiais.

NUumero de pessoas envolvidas

e Alunos | Alunos Voluntarios: 18
¢ Alunos atendidos pelo programa: 270

e Horas complementares: 346 horas

Aplicacao de Provas

Atividade: Aplicacdo de provas regimentais e reavaliacdes conforme calendario académico.
Periodo: 2019
Objetivo:Proporcionaraodiscentefacilitacdes eflexibilizacbes deacordocomsuanecessidade

como por exemplo:

+  Tempo extra;
* Ledor e/outranscritor;
* Instrucdes orais.

NUumero de pessoas envolvidas

* Numero de provas aplicadas: 200
* Alunos atendidos pelo programa: 270
* Alunos | Alunos Voluntérios: 19
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A oferta de 20% das matrizes curriculares na modalidade a distancia na FMU esta
consolidada por meio das metodologias e recursos educacionais que proporcionam
experiéncias de aprendizagem aos estudantes, preparando-os para o dominio de recursos de
aprendizagem virtuais.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas optou pela oferta de
disciplinas institucionais, integralmente a distancia pelo Blackboard, presentes na grande
maioria dos cursos, desde o primeiro semestre, ou especificas de areas de conhecimento;
incluidas nesse rol disciplinas Optativas, também na modalidade EAD.

A Educacao a Distancia (EaD) na FMU estd em crescente desenvolvimento e vem
atendendo aos objetivos tragcados no PDI:

o Garantia do processo educativo mediante aprendizagem colaborativa e significativa
mediada por docentes, por meio das TIC’s;

o Possibilidade de uma relacdo de aprendizagem que supere as dimensdes de
espaco/tempo e que desenvolva competéncias, habilidades e atitudes necessarias
para a formacéo dos futuros profissionais, respeitando a autonomia do estudante
para estudar e o0 exercicio constante de articulacdo entre teoria e pratica, curriculo
e vida profissional;

o Priorizacdo do uso da metodologia ativa nas disciplinas e cursos oferecidos na
modalidade de EaD; o incentivo a mediacdo didatico-pedagdgica com a
participagao ativa pela busca do conhecimento por meio de experiéncias reais ou
simuladas, com o objetivo de desenvolver a capacidade de resolver problemas com

SUCessoO.

O Ndcleo de Educacdo a Distancia (NEaD) é um 6rgéao suplementar, vinculado a
Qualidade Académica, com a funcdo de propor, gerenciar, supervisionar e implementar a
politica de educacéo a distancia (EaD) da FMU.

A articulagdo entre as modalidades presencial e a distancia ocorre por meio das
disciplinas online na modalidade presencial, dentro do limite permitido pela legislacao vigente,
0s mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distancia, da articulagéo entre a sede
e os polos, da articulagdo entre os componentes curriculares no percurso da formagéo e dos
elementos inovadores ao cumprimento dos contetdos curriculares e metodologia de ensino.

A incorporagéo de recursos tecnologicos ocorre por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — Blackboard; Sistema de gerenciamento de biblioteca; Sistema Intranet;
Capacitacéo de gestores e docentes via ambiente virtual; Portal do Aluno; Portal do Professor;
Sistema Académico; Laboratdrios especializados e atualizados com as ultimas versdes de
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software; Disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos para o atendimento educacional
especializado, tais como: teclado em Braille, software NVDA, Software ABBYY FineReader,

Vlibras e Hand Talk; Realizacdo de webconferéncias.

3.3. EIXO 3-Politicas Académicas

3.3.1. DIMENSAO 2 - Politicas Para O Ensino

As diretrizes para 0 ensino da graduacao convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercao do egresso no meio profissional com dominio dos fundamentos
aprendidos em cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e adota a tecnologia a
distancia como instrumento de qualificacéo, expanséo e modernizacado das atividades académicas. Da
implementacgao dessas diretrizes, resultam Bacharelados de formagéo generalista, critica e reflexiva,
com visdo ética e humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de
formacdo; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a formacéo especifica para docéncia
nas diferentes etapas da educacao e insercéo no debate contemporaneo mais amplo envolvendo
guestdes culturais, econdmicas, sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e CST que
enfatizam inovacéo e difusdo tecnolégica por contetidos praticos associados a formacao teorica de
aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacao cientifica voltada a compreenséao das

operacdes arealizar em areas de mercado especificas.

O entendimento do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas acercada
politica de ensino baseia-se na participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem.
E, neste sentido, o conhecimento deve ser construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos
meios, sobretudoaprépriapesquisa, leiturae aexperiénciapratica. Nessapolitica, o professordefine- se
como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual. Além disso, exerce também o

papel necessario de cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

No Centro Universitario FMU, tanto o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto
Pedagogico Institucional - PPl quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC’s acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educacgao e nao o treinamento como forma de
fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddo completo, para entender mais e melhor o

mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a formag¢do humanistica, técnica
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e prética, indispensavelaadequadacompreensaointerdisciplinardosfendmenos e dastransformacgées
sociais, 0 senso ético- profissional, com responsabilidade social, compreensdo da casualidade e
finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do
aprimoramento da sociedade.

Destacamos 0s aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da
Graduacao e P6s-Graduacao do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, que

descrevem os principais temas relacionados ao ensino:

|. Educar para a construcédo de competéncias — ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os
profissionais; cujaatuacao diferenciada contribua para o desenvolvimento regional;
Il. Promover a educacao para sustentabilidade socioambiental, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensao;
lll. Flexibilizaraconcepg¢éao de espaco paraaconstru¢cao do conhecimento, de modo que a“salade
aula” deixe de ser o lugar privilegiado para o ato de aprender, e 0 aluno se torne protagonista do

processo deensino-aprendizagem;

IV. Aplicar o uso de metodologias ativas na conducéo das atividades, de ensino-aprendizagem

proporcionando ao estudante o ir e vir entre teoria e pratica, promovendo melhores resultados de
aprendizagem;
V. Adotar de metodologias que favorecam a inter e a transdisciplinaridade pela integracao de

conteudosematividadesacadémicasinovadorasedirecionadasparaaformacaoprofissional,

VI. Praticar metodologias que favorecam o atendimento educacional especializado e as atividades de

avaliacao;

VIl. Garantir o debate sobre temas contemporaneos amplos, envolvendo questdes referentes a

Vi

diversidade, ao meio ambiente,amemadriacultural, a producao artistica e ao patrimonio cultural;
Il. Praticar a responsabilidade social, de forma a contribuir com a inclusdo social, com o
desenvolvimento sustentavel local, regional e global, com a defesa da meméria cultural, da
producéo artistica e do patriménio histérico;
Conduzir as aulas por meio de atividades somativas e formativas, contribuindo para a aprendizagem

com atividades de carater pratico e desafios que levam o estudante ainvestir no auto aprendizado.

E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de cursos na
modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade. Assim as politicas de
ensino para a modalidade a distancia estdo estruturadas sobre as mesas orientacdes e

apresentam os mesmos aspectos relacionados.
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Em relag&o as ag¢des académico-administrativas constantes do PDI relacionadas com
a politica de ensino para os cursos de pos-graduacao lato sensu comportam a estruturacdo da
Educacéo Superior considerando os niveis da Graduacéo e da Pos-Graduacgédo (Lato Sensu e

Stricto Sensu) como complementares.

Nos cursos de PoOs-Graduacdo de Stricto Sensu (Mestrado), a dimensao critico-
reflexiva ganha especial énfase e correspondem as demandas da sociedade permitindo o
aprimoramento da formacao adquirida no ambito da graduacéo, preocupando-se também com
a construcéo de conhecimentos.

Assim, as acdes académico-administrativas estdo relacionadas com a politica de
ensino para os cursos de pos-graduacao stricto sensu, considerando sua articulacdo com a
graduacéo.

O Mestrado em Direito da Sociedade da Informacdo pertence a Area de Direito, o
Mestrado Profissional em Administragdo em Governanca Corporativa pertence a Area de
Gestao e negdcios e o Mestrado Profissional em Satde Ambiental pertence a Area da Salde e
foram reconhecidos pela CAPES em 2006, 2014 e 2012, respectivamente. Os trés programas,

sao conceito 3, contemplam Comunicacao Audiovisual e se apoiam nas linhas de pesquisa:

e Mestrado em Direito da Sociedade da Informacéo: Direito Internacional, Direito
Constitucional, Direito Penal, Direito Tributério, Direito Administrativo, Direito
Processual, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito

Ambiental, Direito do Consumidor.

e Mestrado Profissional em Administragdo em Governanga Corporativa:
Governanca Corporativa e Politicas Publicas, Legislacdo e Normas para

Governanga Corporativa e Sustentabilidade e Governanga Corporativa

e Mestrado Profissional em Saude Ambiental: Direito e educacdo na interface
sociedade, animal e ambiente; Biosseguranca, eficiéncia e sustentabilidade e

Monitoramento e atencdo a saude humana, animal e do ambiente.

Do ponto de vista de gestdo académica a oferta e o funcionamento do stricto sensu é
feita em consonancia com o PDI, observado o Plano Nacional de Pds-Graduacéo da Capes -
PNPG 2011-2020 e os Regulamentos dos Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu
aprovado pelo ConsUnEPE.

A politica de ensino exposta é extensivel ao stricto sensu que também aplica o modelo
educacional do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU e que

valoriza metodologias ativas e Taxonomia de Bloom, e vem aplicando essas praticas
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paulatinamente e de maneira incremental. Os resultados de aprendizagem focam nos niveis
mais elevados da Taxonomia de Bloom, como analise, sintese e criagdo, sobretudo esse ultimo,

esperado como contribuicdo ao conhecimento cientifico na dissertacdo de mestrado.

As diferentes politicas de incentivo & pesquisa colaboram com a consolidag&o da cultura
de pesquisa na FMU viabilizando que atividades cientificas permeiem e se desenvolvam em

todas as instancias de formacao, percorrendo graduacédo e pos-graduacao stricto sensu.

A pesquisa € um vetor importante que materializa a articulagéo entre graduacédo e pos-
graduacdo, que ainda é reforcada por I6cus especificos, organizados em Centros de Pesquisa
em Direito, Administracdo e Saude. Todos estes dedicados a suprir suporte e subsidios ao
desenvolvimento das pesquisas de mestrado dos programas da instituicdo, assim como das
pesquisas cientificas e tecnoldgicas realizadas no ambito dos grupos de pesquisa vinculados
aos cursos de graduacado. Vale ressaltar que essa conexao entre graduacdo e pos-graduacao
é facilitada pela aderéncia entre os dois niveis de formacao, ja que os cursos de stricto sensu
emergiram como resultado da evolugcdo da graduacéo e consolidacdo das linhas de pesquisa

institucionais.

Essa integragéo ocorre de distintas maneiras, dentre as quais, a atuagao dos docentes
dos programas da instituicéo:
1) nas disciplinas dos cursos de graduacéo;
2) na orientacao de iniciacao cientifica e de TCCs;
3) na conducdo de atividades de extensao;
4) nos NDEs;
5) na cooperacgdao entre docentes e discentes da graduacao e da pos-graduagdo nos grupos
de pesquisa da Instituicao;
6) na atuacdo de docentes da graduacdo como orientadores de iniciacdo cientifica

vinculadas aos referidos grupos de pesquisa.

A integracdo entre a graduacao e a pés-graduacao resulta em beneficios advindos:

1) da transferéncia e da disseminagdo do conhecimento gerado nos programas de stricto
sensu no ambito da graduacdo, direcionadas ao aprimoramento académico e
fortalecimento profissional de docentes e discentes;

2) do relacionamento entre docentes da pos-graduacdo e discentes da graduacao,
motivando o interesse pela pesquisa;

3) da ampliacdo da motivacdo dos alunos de graduacdo por pesquisas de Iniciacdo
Cientifica;
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4) da integracdo dos corpos docentes da graduacdo e da pds-graduacdo, dedicados ao
estudo e a pesquisa, e aprimoramento do PPC de graduacéo;

5) da ampliacdo da investigacéo e producao cientifica e tecnoldgica, convergentes as linhas
de pesquisa das escolas;

6) da consolidagao de linhas de pesquisa originadas na graduacdo, com a implantacao de
Nnovos cursos de stricto sensu;

7) do incentivo e apoio aos professores da graduacao que desejam ingressar nos programas
de stricto sensu, por meio de orientacdo sobre projeto de pesquisa e dinamica das

atividades dosprogramas.

A integracdo entre a poés-graduacdo e a graduacdo também é fortalecida com a
realizacdo anual do Simposio de Iniciagcdo Cientifica da FMU, que redne e premia
pesquisadores de todos os niveis, de diferentes instituicbes e areas do conhecimento. Os
programas de stricto sensu tém intenso envolvimento no Simpdsio de Iniciacdo Cientifica, com
0 incentivo a participacdo de docentes, discentes e orientandos de Iniciacdo Cientifica, o que
proporciona o intercambio entre as pesquisas desenvolvidas nos programas de mestrado da
instituicdo e na IES, todas apresentados neste evento. Alguns docentes também s&o

professores da graduacao.

3.3.2. DIMENSAO 2 - Politicas Para A Pesquisa

A FMU entende que a pesquisa e iniciacdo cientifica € um pilarimportante que, com o ensino
e a extensado, formam a base da educacao superior, contribuindo para elevacao da qualidade

dos processos educacionais.

A FMU incentiva e subsidia as nucleacdes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratorios, centros e institutos de pesquisa, 0s quais contam com a
atuacao integradade docentes e discentes dos cursos de graduacéo e de pos-graduacao.

As pesquisas e iniciagdo cientifica s@o consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo académico de formacao
do aluno, de qualificacé@o do professor e de intercambio com a sociedade, o que implica relagdes multi,

inter ou transdisciplinares einterprofissionais.
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Desde o inicio dos anos 2000, a FMU desenvolve o programa institucional de Iniciacdo
Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este
programa representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo académica sendo a melhor
forma de introduc&o no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos de
Graduacao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem as FMU e tem comofinalidade o
desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que fagcam parte dos Grupos de Pesquisa dos

programas de Pos-Graduacao ou das Linhas de Pesquisa.

O Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica das FMU permite, por conseguinte, a
formacao de uma nova mentalidade no ambito da Graduacéo e que, ao se voltar para a criagao e
consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino e da extensao, mas

também o fortalecimento da pés-Graduacéo.

O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas

a seguir:

e Despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduacao;

e Ampliaroacesso e aintegracdo do estudante a cultura cientifica,

e Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de geracao do saber
em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

e Contribuir para aformacao de recursos humanos que se dedicarao ao fortalecimento
da capacidade inovadora das empresas no Pais;

e Estimular uma maior articulagéo entre Graduacéao e pés-Graduacao;

e Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduacéo nas
atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

e Difundir a producdo cientifica/tecnologica dos alunos por meio de publicacé@o e/ou
exposi¢cdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos similares

e academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas — FMU, sédo temas aglutinadores, de estudos cientificos que se fundamentam na tradicéo
investigativadalES, deonde seoriginam projetos cujosresultadosguardamafinidadesentresi.

O Programa de Iniciacdo Cientifica das FMU contempla os planos PIVIC e PIBIC/FMU.
Os programas tém como objetivo contribuir na formacao de recursos humanos para a pesquisa,

proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo competéncias por meio
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estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O alinhamento dos projetos de Iniciagéo
Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem os programas de Pds-Graduag¢do bem como
as linhas de pesquisa dos cursos de Graduacdo viabiliza o envolvimento e o entrosamento de
orientandos de diversos cursos e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos
adquiridos pelos participantes. As pesquisas sao realizadas de forma individual, orientadas por um
professor que serd o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da sele¢céo
do método, da indicacéo sobre referéncias para leituras e da orientacdo basica para os resultados e
conclusdes com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos cientificos e publicacbes
académicas. Asinscrigcbes para o programa de Iniciacao Cientifica sdo feitas a partir da publicacéo

de editais.

A Iniciacao Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos membros
docentes das diferentes areas do conhecimento, e tem como misséo “Propiciar fundamentos da
pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia social” e como visao
“Desenvolver atividades de iniciacao cientifica articuladas com os programas de pos-graduacao da
instituicao”.

A FMU tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a Iniciagéo

Cientifica:

COMPOSICAO DO GRUPO DE TRABALHO DE INICIACAO CIENTIFICA 2019

Prof. Jefferson Russo Victor (Relator)

Prof. AnaElizabertCavalcanti(Escolade Direito)

Profa.LarissaT.Alvarim(Escolade CiénciasdaSaude)

Prof. Guilherme de Paula Costa Santos (Escola de Educacéo)

Profa. Elisangela R Rodrigues (Escola de Engenharia e Tecnologia da Informacéo)

Profa. Luciana de Magalhées Pereira (Escola de Negdcios e Hospitalidade)

A pesquisa € uma via para o desenvolvimento do conhecimento e da informacéao, € a
base para a evolugdo humana no mundo cientifico, tecnoldgico e cultural e € por isso que a
FMU abre espaco para divulgagéo do conhecimento, possibilitando de uma forma democrética
aos profissionais da area expor seus conhecimentos e trabalhos desenvolvidos ao longo dos

anos.
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3.3.2.1. Iniciagéo Cientifica

A instituicdo oferece anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do
Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica. Este programa representa o primeiro passo do
aluno para a especializagdo académica sendo a melhor forma de introdugdo no universo da

pesquisa cientifica.

A participacdo neste programa é dividida em duas modalidades chamadas PIBIC
(Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica) e PIVIC (Programa Institucional
Voluntério de Iniciagdo Cientifica). Independente da contemplacdo do aluno com bolsa de
estudo, a qual é aplicada na forma de desconto na mensalidade (modalidade PIBIC), ambas as
modalidades promovem experiéncia de pesquisa que garante ao estudante o acesso a uma
formacao diferenciada por meio da participacdo em atividades tedricas e préaticas de pesquisa

em diferentes areas de estudo e sob a supervisdo de um professor (orientador).
Para participar o candidato devera realizar:

e Edital para selecéo de projeto de pesquisa em iniciacao cientifica 2019
e Listade aprovados de Iniciacdo Cientifica 2019

e Formularios parainscricdo e acompanhamento no programa de iniciacao cientifica

No periodo entre 2016 e 2019 o Programa Institucional de Iniciacao Cientifica teve a
participacdo de mais de 1.750 alunos distribuidos entre os cursos de graduacédo da instituicéo,
sendo 507 alunos em 2016, 380 alunos em 2017, 298 alunos em 2018 e em 2019 foram 577
alunos envolvidos. O numero de alunos participantes do programa de Iniciacdo Cientifica
durante o ano de 2019, esta mostrado na tabela abaixo, demonstrado nas categorias (PIBIC —

com bolsa e PIVIC — voluntario):

ESCOLA PIBIC PIVIC TOTAL DE ICs
Direito 18 37 54
Saude 50 178 228
Engenharia e 44 114 158

Tecnologias

Educacéo 30 52 82
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Negocios e 3 8 11
Hospitalidade

Total 144 389 533

Os melhores projetos de IC séo inscritos nas seguintes Revistas Eletronicas de nossa

instituicao:

Atas de Ciéncias da Saude (ISSN 2448-3753)

A revista Atas de Ciéncias da Saude (ACIiS) é uma publicacéo eletrénica de acesso
livre, trimestral, do curso de Biomedicina das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU), com
artigos cientificos inéditos, notas técnicas e artigos de revisao avaliados pelo sistema de pares
por especialistas da area (revisores ad hoc), com énfase na multidisciplinaridade das diversas
areas das Ciéncias da Saude. EdicGes especiais com artigos de conferéncias, de temas

especificos e workshops também poderédo ser publicados.

«ASA

2018

3

Y Atas de Satide Ambiental - ASA (ISSN 2357-7614)

O periodico Atas de Saude Ambiental (ASA - ISSN: 2357-7614), é uma iniciativa do

corpo docente do Programa de Mestrado Profissional em Saude Ambiental do Centro

Universitario Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU), com interesse interdisciplinar na tematica

“Saude e Ambiente”.

- FMU DIREITO - Revista Eletronica (ISSN: 2316-1515)

A Revista FMU Direito é uma publicagcio do Curso de Direito do Centro Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, Sao Paulo — SP.
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INOVAE - Journal of Engineering, Architecture and Technology
Innovation (ISSN 2357-7797)

INOVAE - Journal of Engineering and Technology Innovation € uma publicacdo
do Departamento de Engenharia - Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas -
FMU, e tem como objetivo responder aos problemas da engenharia mundial, valorizando
principalmente a engenharia brasileira com um escopo de publicacdes focados na inovacéao,

tecnologia e sustentabilidade.

(R L
b?""*- Revista Metropolitana de Governanca Corporativa (ISSN 2447-8024)

A revista RMGC - Revista Metropolitana de Governanga Corporativa (ISSN 2447-
8024) teve seu inicio em 2016. O maior objetivo dessa revista € o de gerar producao intelectual
e académica nas areas de administracdo e afins que discutam a governanca corporativa. A
RMGC se destina a publicacdo de contribui¢cdes cientificas e praticas na tematica Governanca
corporativa, tais como sucessdo dos proprietarios e do CEO; governanca familiar;
estabelecimento de conselhos de administracdo; aspectos legais da governanca; codigos de
ética; modelos de gestdo, recursos tecnoldgicos, sustentabilidade; treinamento de pessoal;

lideranca; empreendedorismo; gestao de pessoas, entre outras.

&1 Revista Metropolitana de Sustentabilidade (ISSN 2318-3233)

A Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS (ISSN 2318-3233) é fruto de
um trabalho coletivo de pesquisadores atuantes em diversas areas académicas, notadamente
em temas voltados para o Desenvolvimento Sustentavel, baseado nas trés dimensdes ou esferas
da sustentabilidade: ambiental, social e econdmica. Em 2011, o projeto foi concebido por um
nucleo de professores de Administragcéo, Direito, Economia, Engenharias e Ciéncias Ambientais
das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, com o intuito de ofertar a comunidade cientifica

um veiculo de comunicacéo digital, de estudos e pesquisas referenciados ao Desenvolvimento
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Sustentavel. A revista RMS se apoia em seu Comité Cientifico e em seu Conselho Editorial para
a conducéo da proposta editorial.

3.3.2.2. VIl Simpodsio De IC - 26 de outubro de 2019, 09h-16h

Este evento tem como objetivo promover as atividades cientificas desenvolvidas em
nossa instituicdo abrangendo os niveis de Iniciacdo Cientifica, Especializacao e Mestrado. Para
tanto convidamos a todos os alunos dos cursos de graduacao e pos-graduacao (Lato e Stricto

sensu) de nossa instituicao a participar.

Este evento esta sendo organizado pelo Comité Institucional de Iniciacdo Cientifica com
a colaboracédo dos coordenadores dos programas de Mestrado. Juntos, promoveremos uma
intensa interacdo entre os alunos nos diferentes niveis de atividade cientifica visando a geracéo

de interesse e desenvolvimento de nosso corpo discente.

Estéo previstas atividades de apresentacéo oral de trabalhos e exposicao de posteres
que serdo organizadas de forma a gerarmos um ambiente propicio a interdisciplinaridade

cientifica.

Neste evento ocorreram a participacdo de alunos e professores em diferentes

categorias de inscrigao:

Participante (Palestra de Abertura): tipo de ingresso destinado a alunos e professores
gue pretendem assistir a palestra de abertura (A participacdo nesta categoria gera certificado

equivalente a 3h de atividade complementar)

PALESTRA DE ABERTURA: 8h30 - 9h30. - "A conjuntura da ciéncia hoje" Palestrante:
Prof. Bruno Casalloti, Graduado em Ciéncias Sociais e Doutorando em sociologia pela

Unicamp. Professor da Escola de comunicacao.

Apresentacdo Oral: minimo de 5 e maximo de 10 min + 5 min de arguicdo pela banca

de professores. A apresentacédo é feita em ppt ou pdf e salva em pen drive.

Apresentacdo Banner: A formatacdo do banner fica a critério do(s) aluno(s); o tamanho
sugerido é de 120 cm x 90 cm, e deve ter cordao para ser pendurado no porta banner. Todo

banner é avaliado por um professor avaliador
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O evento foi realizado no dia 26 de outubro de 2019, no Campus Santo amaro da FMU
com o titulo “VII Simpdsio Interdisciplinar de Pesquisa da FMU”. Em numeros, este evento
recebeu 373 projetos inscritos sendo 129 apresentagdes orais e 244 em forma de poster. Foram

cerca de 500 ouvintes, 80 docentes e 15 linhas de pesquisa.

Escola de Direito 13 4
Escola de Ciéncias da Saude 65 171
Escola de Engenharia e Tecnologias 31 69
Escola de Educacéo 16 0
Escola de Negocios e Hospitalidade 4 0
Total: 129 244

3.3.2. DIMENSAOQO 2 - Politicas Para A Extensao

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, praticam sua Politica
de Extenséo atento em promover a interagao transformadora entre a instituicdo e asociedade,
integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda
atividade de extenséo académica pressupde uma acédo na comunidade, tornando disponivel o
conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos nha instituicdo. Essa acdo produz,
por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensdo da FMUprocuram, alémdeensinar, einvestigar, formarparaomundo
do trabalho, a partir das seguintes concepc¢oes:

e Adocéo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodolégicos;
¢ Interacdo dialégica daintra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizacéo e divulgacéo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a FMU, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extenséo reafirma a
Extensdo como processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacao de pessoas e de geragao de conhecimento. A agao extensionista tem no

estudante o centro do processo para a aquisicdo e o aperfeicoamento das competéncias e
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habilidades necessarias a atuagao profissional e de sua formacao cidada, as quais conduzem a
interdisciplinaridade, construida na interacéo e inter-relacdo de organizacdes, profissionais e

pessoais.

A FMU pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacédo transformadora
entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da propria Instituicdo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producéo desse conhecimento por
meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou, uma forma de “interacéao
dialogica” que traz multiplas possibilidades de transformagéo da sociedade.

No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia € pensar como a Extensao pode
contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos dialogos com as
comunidades e com o0s governos. Nesta perspectiva a Extensdo deve estar alinhada com os
principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma producao

do conhecimento aplicavel as necessidades humanas gerais.

¥’ EIXOS DE EXTENSAO
E OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL _ et b N

Bl 16k

M S i ¥

Os Eixos da Politica de Extensdo da FMU, que sado compartilhadas com a Rede Laureate
Brasil séo:

1) Responsabilidade Social, Inovagéo, Economia Solidaria e Criativa

)
2) Sustentabilidade e Meio Ambiente
3) Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar
4) Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao
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EIXO 01: Responsabilidade
Social, Inovagao, Economia
Soliddria e Criativa

Linhas Linhas

EIXO 04: Direitos

Humanos, Cidadania, Lifihas

Diversidade e Inclusdo

Linhas

EIXO 03: Saude,
Qualidade de Vida e Bem

Estar

Fortalecimento da Responsabilidade Social: Here For Good

EIXO 02: Sustentabilidade
e Meio Ambiente

No ambito de cada Eixo, constam as Linhas a eles associadas:

inovagdo, economia
solidaria e criativa

Responsabilidade social,

Sustentabilidade e

Saude, qualidade de
meio ambiente

vida e bem estar

Direitos humanos,
cidadania, diversidade
e inclusdo

Assisténcia social a
populacdes e
comunidades

Educacéo ambiental
e qualidade de vida

Saulude comunitaria

Desenvolvimento e
direitos humanos

populagdes e
comunidades
vulneraveis

vulneraveis
Nutricdo e Producéo e Saude e questdo Acesso a justica,
autoabastecimento para consumo ambiental solucéo de conflitos e

sustentaveis

seguranca cidada

social e economia
solidaria e criativa

Inovacgao, acdes Preservacao Prevencao de Educacao, cultura,
criativas e inclusédo em ambiental doencas e promocéao esporte e lazer
processos produtivos e de saude

sociodigitais
Empreendedorismo Meio ambiente do

Saude de grupos

trabalho vulneraveis

Diversidade e inclusdo

Educacéo, cultura e
promocéo de arte e
comunicacao

Responsabilidade social
e desenvolvimento
comunitario
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A seguir sdo explicitados os detalhes dos Eixos e Linhas, incluindo descricdo do publico
beneficiario, articulagbes possiveis, articulagdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovagédo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos
e outras ac¢des gque incidam na melhoria da qualidade de vida das popula¢es vulneraveis, por meio
da promocéo de cultura e formagéo cidada, com destaque para a¢des de inclusdo sociodigital e
atividades econdmicas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das pessoas e

comunidades e fortaleca valores solidarios e democraticos.

Linha 1: Assisténcia Social a popula¢des e comunidades vulneraveis

AcgOes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioecondmicas das comunidades e populagdes em vulnerabilidade social e, em grande medida,

contribuam para a erradicacdo da pobreza.

Linha 2: Nutricdo e autoabastecimento para populacdes e comunidades vulneraveis

Ac0Oes gque incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade
de vida, diminuicdo das desigualdades socioecondmicas das comunidades e populacdes em

vulnerabilidade social, buscando a erradicacéo da fome.

Linha 3: Inovacao, A¢Ges Criativas e Inclusdo em processos produtivos e sociodigitais

Ac0Oes que contribuam para geracdo de empregos e oportunidade para pessoas excluidas
do mercado de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servigos tecnologicos e a

inclusdo sociodigital.

Linha 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa

Acdes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores

como solidariedade, democracia, cooperacao, preservacdao ambiental e direitos humanos.

Linha 5: Educacgéao, Cultura e Promogéao de Arte e Comunicacgao
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Acbes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educacdo, a formacéo e a

qualificacdo, através da promocao de cultura, arte e comunicacao.

Linha 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario

Acbes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcdo e
disseminacéo de conhecimento necessario a geracdo de mudancas sociais, econémicas e culturais

para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos
e outras a¢des que busquem solucdes para problemas relacionados a questao ambiental, visando
promover iniciativas praticas no que concerne a preservacédo do meio ambiente e & sustentabilidade

socioecondmica.

Linha 1: Educagdo Ambiental e Qualidade de Vida

AclOes para formacdo de individuos e grupos visando a construcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio

ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Linha 2: Producéo e Consumo Sustentaveis

Ac0Oes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de producao
e de consumo, estimulando a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos e insumos,
fomentando a geracao de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a conservacao

dos recursos naturais e dos ecossistemas.

Linha3: Preservacdo Ambiental

Acbes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.

Linha4: Meio Ambiente do Trabalho

Acbes que visem proteger o0 meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para

a saude das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das populagbes
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externas aos estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido, afeta 0 meio ambiente

interno e externo.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realiza¢do de eventos
e outras acBes que trabalhem a salde em sua integralidade, considerando a dimenséao
biopsicossocial para a promocédo da melhoria da qualidade de vida e saude das pessoas atendidas.

Para garantia do processo integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

Linha 1:Saude Comunitéaria

Acles que incidam na melhoria da saude populacional das comunidades atendidas pelas
IES, tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que impactam

na saude da populacédo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo de recursos, etc.

Linha 2: Saude e Questao Ambiental

AcgOes que promovam a recuperacdo do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar
problemas a salde das populacdes.
Linha 3: Prevencao de Doencas e Promocao de Saude

Desenvolvimento de acbes que promovam a salude e previnam as doencas a partir de
terapias integrativas e complementares em saude.
Linha 4: Saude de Grupos Vulneraveis

Acbes que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em decorréncia de
marcadores de raca, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestéo

participativa, transversalidade e sensibilizagdo/qualificacéo profissional.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao
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Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizagdo de eventos
e outras acOes que busquem a efetivacdo dos direitos humanos e da justica social nas relacdes
cotidianas, tendo por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusédo e a

acessibilidade.

Linha 1: Desenvolvimento e Direitos Humanos

AcgOes que busquem a reducdo das desigualdades sociais concretizadas por meio de
transferéncia de renda, incentivo a economia solidaria e ao cooperativismo e da promog¢éao do turismo

sustentavel.

Linha 2: Acesso a Justica, Solu¢édo de Conflitos e Seguranca Cidada

Acles que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizacdo e
celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a construcao e

fortalecimento da cultura de paz e da seguranca cidada.

Linha 3: Educacéao, Cultura, Esporte e Lazer

Acbes que mobilizem a educacdo como um canal estratégico capaz de produzir uma
sociedade mais igualitaria, a formacao de consciéncia cidadd, o fortalecimento da cultura, esporte e

lazer como instrumentos em favor da promocdo, protecéo e defesa dos Direitos Humanos.

Linha 4: Diversidade e Inclusao

Acbes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja,
valorizar a diversidade presente na populacdo para estabelecer acesso igualitario aos direitos
fundamentais.

Todos os Programas, Projetos e Ac¢Oes extensionistas devem buscar o cumprimento dos

seguintes objetivos:

+ Intensificararelacéo bidirecionalentre asIES easociedade —integrando agentes publicose
privados, a partir da articulagéo de redes e parcerias;

« Estimular a participacdo da comunidade académica na producgédo/registro do conhecimento
gerado por meio de atividades de extenséo;

+ Relacionar todas as ac¢les, projetos, programas e nucleos com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030);
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+ Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) erelaciona-loscomasdisciplinas que desenvolvememsalade aula;

+ Promover integracdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para realizagédode
pesquisas de avaliacado de impacto dos programas, projetos e acdes junto as comunidades,
instituices e publicos de interesse;

« Articular asinumeras atividades de extensdo em curso, visando dota-las de maior sinergia,
amplitude evisibilidade;

+ Reconhecererecompensar os projetos e programas de extensao com maior penetragao na
sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.

As modalidades das Ac¢OGes Extensionistas podem ser:

* Ndcleos: formacéo de carater permanente nos quais circulam projetos e programas sob
coordenacao de um ou mais docentes;

« Programas: conjunto de projetos de extensdo de carater organico-institucional, com clareza de
diretrizes e orientados a um objetivo comum em a¢éo de médio e longo prazo;

+ Projetos: acdo processual e continua de carater educativo, social, cientifico ou tecnolégico com
objetivo especifico a curto e médio prazo;

« Cursos: conjunto articulado de acbes pedagogicas, de carater tedrico ou pratico, planejadas e
organizadas de modo sistemético, com carga horariaminimade 4 horas;

+ Eventos: apresentacao publica e livre ou também com publico especifico, do conhecimento ou
produto cultural, cientifico e tecnoldgico desenvolvido. Inclui: congressos, seminarios,
encontros, conferéncias, ciclosde debates, exposicdes, espetaculos, festivais, etc;

* Publicacdes e outros produtos académicos: producdo de publicacbes e de produtos

académicos decorrentes das acoes de extensao.

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de atividades
praticas que estabelecam a comunicacdo dos discentes com a realidade social extramuros,
orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovacdo. Com o
objetivo de estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente bem como promover a
difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cientifica e cultural da IES, foram criados os
escritérios-modelo, agéncias e demais laboratorios vinculados aos PPCs dos cursos para a
prestacao de servicos académicos especializados as diversas comunidades onde estéo inseridos 0s
cursos do FMU na cidade de Sao Paulo. Os diversos projetos e agfes extensionistas estabelecem
relacdo de reciprocidade entre a IES e a sociedade visando a difusdo e compartihamento das

conquistas e beneficios da criacdo cultural na instituicao.
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Acordos de cooperacgéo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de extensao

no desenvolvimento de atividades, a saber:

1 Fundacéo Pro-Sangue Hemocentro de Séo Paulo: a parceria iniciada desde 2016 nas
acOes dos nossos trotes solidarios, ajudaa manter estaveis os estoques de sangue da
fundacao, estimulando a doagéo de Sangue no meio académico. Em 2019, foram doadas
25 bolsas desangue.

2 Fundacao Dorina Nowill: o Projeto ECOA — Solidario tem como objetivo estimular acdes
dirigidas acomunidade académica de forma acriar interfaces e reunir esforcos que
promovam a sinergia entre as diversas atividades ja existentes, estimulando os discentes
a colaborar com a incluséo social de pessoas com deficiéncia visual.

3 Instituto Limpa Brasil: incentivo aconscientizacdo da populacao brasileira para o
problema do descarte irregular do lixo urbano por meio da realizacdo de projetos
integrados que envolvem a sociedade civil. O WORLD CLEANUP DAY (Dia Mundial
da Limpeza) de 2019, em Sé&o Paulo, com a participagdo da FMU contou com a
participacdo de mais150 voluntarios, onderetiraramtoneladas de microlixoasmargens
damarquisedo Parque dolbirapuera.

4 Rede Social do Centro: em parceriacom a execucao do Projeto de Extensao, intitulado
“‘PROJETO SOCIAL: ESPORTIVO E CULTURAL” que tem contribuido com a inclusao
social; oferta de atividades em direitos humanos e realizagdo de atividades esportivas.
Todas as acbes estdo interligadas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), destacando-se: SAUDE DE QUALIDADE, IGUALDADE DE
GENERO, REDUZIR AS DESIGUALDADES, PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES
EFICAZES, PARCERIAS PARA A IMPLEMENTACAO DOS OBJETIVOS.

5 Misséo Paz: O Projeto de Responsabilidade Social em prol das pessoas em situacédo de
Reflgio contou com aproximadamente 100 horas voltadas as agbes sociais,
desenvolvendo visitas técnicas com alunos, mesas redondas e apresentacdo de

resultados na Business Week.

Atualmente temos a participagdo sistematica de campanhas de responsabilidades social
para os stakeholders internos e externos promovidas pela ABMES e Global Days of Service,
Laureate International Universities, periodos em que a IES deve realizar acdes extensionistas
abertas ao publico em geral.

O Comité de Responsabilidade Social e Extensédo que tem como objetivos:
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l.  Apromocaoeengajamentonotemadaextensaoederesponsabilidade socialentreocorpo
docente dauniversidade;
Il. A captacdo e disseminacéo de pesquisas e acOes de Responsabilidade Social entre a
comunidade docente e o setor de Qualidade Académica da Universidade;
. Maiorcomunicagdo entre o corpo docente e a &rea de Qualidade Académica, em particular no

que se refere as acdes de Responsabilidade Social.

COMPOSICAO DO COMITE DE EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL:

Profa. RogériaVentura(EscoladaSaude) Profa.RitaRibas(Escolade Educacao)
Profa. Mariana C. Almeida (Escola de Direito)
Profa. Simona Melo (Escola de Negdcios e Hospitalidade)

Profa. Elisangela Rodrigues (Escola de Engenharia e Tecnologia)

3.3.3 Dimenséao 4 - Comunicacdo com a sociedade

Séao priorizadas as versodes digitais como fonte de informag6es para colaboradores, alunos,
vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area de ensino,
pesquisa e extensao universitaria. Esses meios de comunicagao oferecem comovantagemaagilidade
na divulgacao e atualizacdo de noticias, tornando o processo de comunicagao mais intenso e efetivo.
Da mesma maneira, essa comunicacao institucional com a sociedade investe na interlocucdo com
segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que interagem com as areas de
conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da
Politica Institucional de Comunicacao sdo as areas de Marketing e de Relacdes Institucionais,
responsavel portodas as a¢des de divulgacio da IES voltadas para os publicos interno e externo. E de
sua competéncia prezar pela imagem, identidade e reputacdo da instituicdo, bem como garantir
insercbes espontaneas nos principaisveiculosde grande imprensa e midiaespecializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de Comunicagéo,
desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relacdes Institucionais, destacam-se:

e ocontinuo contato com os diversos veiculos de comunicac¢do da Regido Metropolitana de

Séao Paulo (midia impressae eletronica);

e acomunicacgaointernaeexternadetodososeventosacadémicosinstitucionais;

e aorganizagao das campanhas dos processos seletivos;

e aproducdo do conteudo de todas as pecas gréficas institucionais de comunicacao (on-

line e off-line);
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e adivulgacao interna e externa das acoes educativas desenvolvidas pelos cursos
de Graduacao e de Pos-graduacéo;

e aproducéao de conteudo e acompanhamento das midiasdigitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte daequipe de Relagdes Institucionais, ainstituicdo disponibilizaumcanal de
comunicacgdo via portal. Essa area é responsavel ainda pela producéo e clippings de noticias das
acOes e eventos da IES.

As acdesinternas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo, que €
atualizado periodicamente, com sessfes exclusivas de noticias e eventos. No site também séo
encontradas informacgdes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e financiamentos,
relatérios e avaliacdes institucionais, além de outras informacdes de interesse do publico externo. A
pagina ainda reserva um espaco de relacionamento com um formulario de Contato; telefones de
Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte
também das redes sociais, que além de ampliar o alcance das informacdes, promovem um canal
aberto de interacéo para duvidas, elogios, reclamacdes e sugestdes.

OscursosdaFMU saodivulgados pormeiodeimportantes canais de comunicacao, como
materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regiées de atuagao da Instituicdo. Também
sdo utilizados espacos de midia externa, Televisdo, Radio e o proprio site, além de redes sociais. A
Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua regido através de um setor
especializado no atendimento aos professores e alunos, capacitados ainformar sobre todos os cursos
e oportunidades internas. Especialmente para os interessados é reservado um canal de contato
telefénico direto, com consultores habilitados a orientar sobre 0s processos seletivos e cursos. As
coordenagdes de Cursos e Diretorias Académicas também mantém uma relacdo aberta com érgaos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno dos campi.

3.3.3.1. Comunicacdo com a comunidade interna

AIEStem consciénciasobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missdo e de sua
condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educacao, a cultura e o
desenvolvimento social e econémico da regido em que esté inserida. Desse modo, privilegia a
comunicacao interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-administrativos e

estudantes. Considerando que a comunicacao € umaviade mao dupla, as acdes com sociedade
99



praticadas pela IES, estédo coerentes com o PDI, prevendo a interagdo com seus diferentes publicos,
funcionando adequadamente e possibilitando a¢des de divulgacdo das agdes da Instituicdo. A partir
do envolvimento das diversas areas, sao desenvolvidos projetos e acdes capazes de estabelecer a
interacao entre todos os envolvidos em seu corpo social. O processo de comunicacgao é balizado pela
qualidade de servicos e produtos, pela credibilidade, clareza e transparéncia nas a¢oes, respeito as
diferencas, ainclusdo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as necessidades dos
publicosinternosdo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de sua
atuacao. No que serefere acomunicacéo, desenvolve projetos e acdes capazes de estabelecera
interacdo entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. H4 um permanente trabalho para
que os membros do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU se sintam
proximos e integrados.

Pormeiodosite dalES e do Informa FMU, sdo compartilhados todos os assuntos de interesse
académico, como projetos desenvolvidos internamente, acdes e promogdes de cursos, editais,
divulgacdoderesultados e avaliacdes, entre outros. Esses conteudos gerados também séo replicados
para outros canais de didlogo, como as redes sociais da Instituicdo, que permitem que os alunos
entrem em contato, tirem duvidas, facam elogios e/ou reclamacgfes e sugiram adaptacdes internas
para a constante melhoria dalES.

Outrasformasbastante exploradas paramaximizaros canaisde comunicacaointernasao
0s e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos especificos dentro da
comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos académicos. No caso de
comunicados mais simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de texto enviadas para
os celularesdos alunos, assim comotambém o aplicativo Mais FMU, disponivel de formagratuita
para os alunos baixarem em seus celulares.

A IES também realiza, por meio da area de Marketing, campanhas de publicidade
institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal (Aluno On-Line), onde encontra
informacg@es sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades complementares, estagios
etc.),alémdefacilidadescomodeclaracdes, boletosedemaisdocumentosde seuinteresse.

Nos campidalES, hd espacos dedicados exclusivamente acomunicagao interna. Além dos murais, ha
painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenagfes de curso mantém um espaco aberto de
atendimento aos alunos. A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) esta presente nos campi com
horarios de atendimentos nos trés turnos. Além disso, existe um setor especialmente pensado para
estudantes e professores: o Nucleo de Atendimento Psicopedagogico (NAP), que oferece suporte
académico, desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio.
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Todaacomunicagdointernatemcomo pontode partidaasnecessidadesdesses publicos, que sdo
levados em consideragao respeitando a sua diversidade, perfil e satisfagcéo.

A comunicacao interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio da
Intranet (intranet.fmu.br), e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e técnicos-
administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace, cujo
intuito € promover o intercambio de conhecimento entre as diversas areas da Instituicdo, assim
como também dos colaboradores e docentes das demais Instituicdes integrantes da Rede Laureate.
Nesses canais sdo abordados temas como alteracbes na estrutura organizacional, eventos,
treinamentos, agbes académicas, reconhecimentos e as principais realiza¢des da IES, assuntos de
interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranca e colaboradores, a IES também
organiza o Café no Campus. Durante o encontro, sdo discutidos diversos temas de interesse dos

colaboradores,comogestaoeiniciativasestratégicas, acées e projetosemandamento, entre outros.

Informa FMU

Para tornar a comunicagdo com os alunos mais proxima e uniforme, a IES conta com o
Informa FMU (informa.fmu.br), um canal de acolhimento, que gera experiéncias positivas na
vivéncia académica do estudante. Nesse site, a IES disponibiliza informacdes essenciais para
que o aluno possa aproveitar da melhor forma o semestre letivo, como noticias sobre a Instituicao,
curiosidades sobre 0s cursos e aagenda de eventos de interesse, além de disponibilizar o acesso
aos canais de atendimento, servi¢cos e beneficios.

Além do site, a IES também adotou um modelo de comunicado unificado para os alunos,
com a designacéo “Informa FMU”, por meio do qual é possivel acompanhar avisos importantes,

eventosedemaisatividadesacadémicaseinstitucionaisrealizadasaolongodosemestreletivo.
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Novidades na
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Aplicativo Mais FMU

Outro canal criado paraampliaracomunicacéo entre alES e os alunos é o aplicativo mais
FMU. Nele os estudantes conseguem acessar de forma facil e agil a grade horaria, notas e faltas;
efetivar de forma on-line o pagamento das mensalidades; buscar vagas e oportunidades de emprego
disponiveis pelo Global Office (setor de empregabilidade da IES); receber informacdes importantes da

IES; etirar davidas por meio de um chat on-line com umaequipe de atendimento.
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AlESestapresentenasredessociaiscomoobjetivodeampliarapresencadesuamarcaeo

alcance de suas informacdes aos diversos publicos. Atualmente, a IES esta presente nas seguintes

midias: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e Youtube. Por meio desses canais também é possivel

estabelecerumcanalabertodeinteracao paraduvidas, elogios, reclamacdes e sugestoes.

Facebook

Twitter

o Curtiu » D Segundo « A Compartiha

@ o

Abengio. veleranos! O inicio das aulas € na prixima segunda-feirs, dia
05/02. Para 03 Calowod. 33 Julas COMOZam NO dia 1902
Vamos dar boas-vindas 203 navos aluncs 4

Deixe 0 seu cursc e semeshie nos comentarios

FMU @

Pagina inicial
Folos

Videos
Publcagdes
Eventos

Sobre

Comunidace

CONFIRA COMO

O COACMING POOE
POTENCIALIZAR AS
ABEAS DA SUA VIOA
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LinkedIn

Instagram

a Complexo Educacional FMU

Quer comegar o0 ano aprendendo 3 cnar projetos de methor qualidade
No proximo dia 8, a Profa. C canti ministrara um Workshop

gratu re ue o De a 3 Sua carreira

Voce jera deser lver ur ar e 3ca ara s= &5 rna

e trocar expenencia m profissiona € ersas areas eva-se agora
me ip goo.g kP Y

WORKSHOP:
O QUE O DESIGN THINKING
TRAZ PARA SUA CARREIRA.

FMU

Workshop de Design Thinking com a Profa. Carolina Costa Cavalcanti

A Gostar & Comentar Compartilhar
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Workplace

Carolina Palma adicionou 7 fotos ao album "Construindo

Sonhos | Lengo Solidario”

14 de novembro d= 2018
Campanha “Outubro Rosa — Lenco Solidaric™ em prol da Banco de Lencos —
Flavia Flores, uma unidade de acdo do Instituto Quimioterapia e Beleza. que
promove o bem-estar e auto estima de pacientes em tratamento de cancer,
que carinhosamente sdo chamadas de CATs.

Somadas as doacdes das |IES, atingimos o nimero de 187 lencos! @
Nossa gratiddo a cada um que pode contribuir com essa iniciativa!

oo 57 7 comentarios Visualizado por 545

3.3.3.2. Comunicacédo Impressa

Como forma de amplificar sua comunicagdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os
cartazessaofixadosemmuraisdisponiveisemtodasasunidadesfisicasdalES, garantindofacilacesso
ainformacao atodos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da
mesma forma, os folhetos séo produzidos e distribuidos nas unidades fisicas atoda comunidade

interna.
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CPA

Comisio Proprin de Avalingho

| #Vocé pode ajudar a melhorar
sua Instituicao!

Acesse o Aluno On-line e participe da
Avaliagdo Institucional, referente ao
1 semestre de 2019, até 02 de junho.

| #0 que vocé avalia?

Ao responder o Avaliagho Institucional

Vvoco participa ativamente do proce

S 0 dda infraestruturd
cda Instituica ajuda a construl

uma MU cada vezr melbhor

iy 5O

3.3.3.3. Comunicag¢do com a comunidade externa

A comunicagcdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio do
portal da IES, no qual é possivel ter acesso a diversas informagdes atreladas a Institui¢éo,
como seu histérico, missao, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos relevantes e

um amplo acervo de noticias de interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da IES junto a imprensa regional e
segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar visibilidade a
InstituicAo no mercado, assim como divulgar seus programas e acfes desenvolvidos por

alunos e docentes.

Acdes de destaque da IES também sao compartilhadas com a comunidade externa

por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

107



3.3.4. Dimensao 9 - Politica de Atendimento ao Discente

As condig¢des institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar
condi¢cBes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos
de auxilio ao estudante, pautado na legislacao vigente, a saber: Lei n°® 10.098/2000; Decreto
5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a
plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal

desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

3.3.4.1. QUALIDADE ACADEMICA

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢gbes esta
fundamentada nos valores definidos na misséo institucional alinhada a missdo da Rede
Laureate que acredita que quando nossos alunos sdo bem-sucedidos, 0s paises prosperam e

a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com
0 propoésito de garantir o desenvolvimento de competéncias — gerais, da escola e do curso,
nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento

de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacao:

3.3.4.1.1. Nucleo De Apoio Psicopedagogico - NAP

Objetivo: Identificar estudantes que declararam deficiéncias e necessidades
educacionais diversas e/ou indicados pelos coordenadores, docentes e central de atendimento
ao estudante com algum tipo de condicdo que demanda maior atencdo em relacdo a
aprendizagem, acesso aos campis ou materiais de estudo para uma entrevista para que
possam ser estabelecidas conjuntamente metodologias educacionais adequadas ao

atendimento de cada caso.

O programa liderado pelo NAP: Programa Atencéo Especial
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As atividades do NAP no Programa de Atencéo Especial deverdo propiciar condicdes
que favorecam o desenvolvimento académico, pratico e pessoal dos alunos dos cursos de

pés-graduacédo e graduacao por meio de atividades praticas supervisionadas.

O Programa cumpre a finalidade de:
a. Favorecer o aprendizado dos estudantes atuando junto ao NAP, proporcionando a vivéncia

pratica do atendimento e acolhimento dos estudantes com diferentes deficiéncias;

b. Contribuir para a qualidade dos cursos de pds-graduacéo e graduagéo, oportunizando ao

estudante relacionar a teoria com a pratica;

c. Propiciarao estudante o engajamento nas atividades académicas de ensino, buscando

despertar o seu interesse pela pratica psicopedagogica;

d. Promoveroaprendizado dos estudantes envolvidos nas atividades do NAP, por meiodo

estimulo ao pensamento critico mediante o confronto da pratica com os conhecimentos cientificos.

e. Desenvolver nos estudantes participantes do programa competéncias sécio emocionais

visando a preparacao para a suavida nos ambitos: pessoal, académica e profissional.

EVENTOS

e Lancamentos do Programa de Atencao Especial
e Rodas de Conversa sobre Diversidade / Inclusdo/ Género/ Religido/Raca ....

e Atendimentos de Risco—NAP

Na ocorréncia de risco (Surto Psiquiatrico, Tentativa de Suicidio, Depresséo, Agressao
e outros casos de risco) o Canal de Emergéncia devera ser acionado pelo telefone 3346.6218.
Apds a contengdo imediata da ocorréncia a Central de Emergéncia devera elaborar e
encaminhar relatério para o Coordenador de Curso. Quando o Coordenador de Curso avaliar
a necessidade de acompanhamento do aluno por parte do NAP ele devera fazer o
encaminhamento e se dara inicio ao procedimento previsto no Protocolo de Atendimento de

Atencéo Especial.
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Protocolo de Atendimento de Risco

DESCRITIVO DO FLUXO DE ATENDIMENTOS NO NAP:

Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP

Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP

LEQUE DO PROGRAMA DE ATENCAO ESPECIAL
ACESSIBILIDADE ORIENTACAO Programa de Atengao Especial

CLINICA ESCOLA CURSOS

3.3.4.1.2. Cursos Extracurriculares

Objetivos: Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos
Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos
estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e

desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.
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Oferta: Os Cursos Extracurriculares sdo ofertados gratuitamente a todos os
estudantes dos Cursos Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (Blackboard) na aba Comunidades.

Periodo de realizacdo: Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o

periodo letivo que se estende entre agosto e dezembro de 2019.

Matriculas: Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no

Blackboard tém acesso imediato aos Cursos Extracurriculares.

Recursos: Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos,

jogos, exercicios, questionarios e avaliacdes.

Aprovacao / Certificacdo: Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos
Extracurriculares e obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdo emitir
automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de Atividades
Complementares, mediante avaliacdo da Coordenacdo ou Professor Responséavel pela

validacéo.

Categorias: Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos
principais: Bem-vindo (a) ao Ensino Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-se
a preparacao do estudante para o Ensino Superior; a superacdo de dificuldades e desafios
encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e ao desenvolvimento de

competéncias relevantes para o mercado de trabalho.

Bem-vindo(a) ao Ensino Superior

CURSO CH DESCRICAO

O curso Gestédo do Tempo e do Estudos € destinado para
orientar os estudantes a administrarem o tempo e a
organizarem os estudos, incluindo sugestdes sobre como
distribuir o tempo para as tarefas académicas, construir uma
agenda de estudos, inventariar os estilos de
aprendizagem e planejar a trajetoria académica.

Gestdo do Tempo e do Estudos 10h

O curso Leitura Ativa aborda a importancia da habilidade de
leitura na atualidade, explora como funciona o processo
de leitura, enquanto forma sofisticada de decodificacédo de
simbolos e atribuigao designificados. Trata dostipos de leitura
(Icbnica, Gestual e Sonora), do processo de leitura na histéria
do mundo, da necessidade da leitura se tornar um habito,
dos obstaculos que podematrapalharaleitura,dadefinigdode
Leitura Ativa, das estratégias para ler ativamente e das
estratégiaspara ler textostécnicos.

Leitura Ativa 10h
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Nivelamento

CURSO CH DESCRICAO

O curso Lingua Portuguesa oferece oportunidades aos
estudantes de entrarem em contato com: o debate sobre
variedades linguisticas, identificando-as a partir de
exemplos da diversidade oral e escrita no Brasil; o
conceito e aplicacdo da coesdo e coeréncia; as principais
caracteristicas de textos narrativos e argumentativos.

Lingua Portuguesa 5h

O curso Novo Acordo Ortografico tem o intuito de
esclarecer as duvidas dos estudantes e acrescentar
outras informacgdes importantes sobre a Reforma
Novo Acordo Ortografico 5h | Ortogréfica de 2008. Inclui topicos como a utilizacéo de trema,
acentuacao, hifen, promovendo uma imersdo nas mudancas
ortogréaficas bem como a assimilagdo das

novas regras.

O curso de Raciocinio Ldgico tem o intuito de exercitar a
I6gica, que é pensar e agir com a razdo para a solucéo de
Raciocinio Légico 5h |problemas. Explora conceitos de argumentos,
proposic¢des, paradoxos e operadores l6gicos, que
apoiardo o desenvolvimento de raciocinio critico.

Complementares

CURSO CH DESCRICAO

O curso de Técnicas de Apresentagdo tem o intuito de
oferecer estratégias na utilizagdo da linguagem de voz e
Técnicas de Apresentacéo 20h | corporal, modulagéo de voz, envolvimento da plateia e da
dicas sobre a sequéncia necesséria para uma
apresentacao de sucesso.

OcursoComunicacdoEficaztemointuitode oferecera vocé
taticas e estratégias de comunicagéo efetiva em diferentes
Comunicacéo Eficaz 20h | meios e com publicos diversos. Idealpara estudantes que
almejam se comunicar com qualidade,

usando a linguagem verbal e ndo verbal sem causar
problemas de interpretacéo, interagir com o publico seja em
ambiente académico quanto profissional de maneira eficiente
e transparente, aprendendo a converter textos escritos em
mensagem oral ou audiovisual, sintetizar informacdes a
partirdeum discursooral e ser capaz de avaliar criticamente
0modo como se comunica comos

outros.

O curso Interpretacdo de Graficos e Tabelas introduz
conceitos béasicos de estatistica, aritmética, explorando os
Interpretacéo de Graficos e Tabelas 20h |tipos de tabelas existentes para a apresentacdo das
informacdes assim como a representacdo de tabelas por meio
de graficos e a construgdo dos mesmos com a utilizagao
de softwares.
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O curso Algebra 1 é direcionado a exploracdo dos
conhecimentos bésicos sobre aritmética, em especial das
equagbes quadraticas, também conhecidas como
equacdes do segundo grau, que sdo importantes para
Algebra 1 20h | diferentes areas, como: Engenharia, Ciéncias, Negécios etc.
Ideal para estudantes interessados em descobrir como
utilizar as equac¢des do segundo grau para a tomadade
decisdo, otimizacdo de recursos e lucro, entre outras
aplicac@es cotidianas.

O curso Algebra 2 ¢é direcionado a ampliacdo dos
conhecimentos sobre aritmética, em especial das fun¢bes
quadraticas, também conhecidas como fun¢des do segundo
grau ou parabolas, que estdo presentes em nossas vidas
muito mais do que imaginamos. Ideal para estudantes que
Algebra 2 20h | estejam buscando conhecimento sobre como utilizar as
fungbes em variados contextos como: descrever o efeito da
aceleracéo nos corpos; otimizar recursos para melhorar os
lucros e minimizar os custos em negécios; ou aplicar
conceitos em optica e comunicagéo.

O curso Statistics 1 — Exploratory Data Analysis, oferecido em
inglés, é voltado para fortalecer competéncias béasicas na
area de Exatas. Ideal para estudantes matriculados em
Statistics 1 — Exploratory Data Analysis 20h |cursos dessa area de conhecimento ou que tenham
interesse  em desenvolver essas competéncias,
aprendendo a sintetizar os dados de

analise de modo significativo.

Complementares

CURSO CH DESCRICAO

O curso Statistics 2 — Producing Data, oferecido em inglés,
é voltado para fortalecer competéncias basicas na area de
Exatas. Ideal para estudantes matriculados em cursos dessa
area de conhecimento ou que tenham interesse em
reconhecer as etapas envolvidas na coletae selecdo de dados
de uma amostra.

Statistics 2 — Producing Data 20h

O curso Statistics 3 — Probability, oferecido em inglés, é voltado
para fortalecer competéncias basicas na area de Exatas. Ideal
para estudantes matriculados em cursos dessa area de
conhecimento ou que tenham interesse em examinar as
diferencas entre as amostras coletadas e a populacdo como
um todo.

Statistics 3 — Probability 20h

O curso Statistics 4 — Inference, oferecido em inglés, é
voltado para fortalecer competéncias basicas na area de
Exatas. Ideal para estudantes matriculados em cursos
dessa area de conhecimento ou que tenham interesse em
aprender a tirar conclusdes sobre a populagdo com base
nas descobertas sobre as amostras investigadas.

Statistics 4 — Inference 20h

113



3.3.4.1.3. Softwares Gratuitos Para Estudantes E Professores Com Necessidades Especiais

NVDA (Non Visual Desktop Access) — é um software leitor de telas gratuito para Windows, suporte
para aplicativos principais, como navegadores de Internet, e-mail, programas de mensagens
instantaneas, software de produtividade (por exemplo, Word, Excel, Power Point) e muitos outros. Tem
opcao de funcionar instalado no computador ou a partir de pendrive ou outras midias portateis, e
inclui sintetizador de voz e Speak em portugués do Brasil e mais de 40 outros idiomas. O software esta
disponibilizado nos seguintes prédios da Instituigao: Prédio 11, Av. Liberdade, 749 e Prédio 13, Rua

Tagud, 337.

Plustek BookReader v200 — €& um scanner que converte texto emfala, basta apertar um botdo e o
mesmo convertera o texto impresso em fala de alta qualidade com voz, que pode ser salvo em formato
MP3 para o arquivo e acesso posterior. O BookReader integra digitalizacdo de alta velocidade, sintese
de voz natural (para leitura) e conversor de texto-em-fala altamente preciso e mecanismo de
reconhecimento de 6tico de caracteres (OCR). Caracteristicas adicionais, voltadas especialmente para
leitura assistida, incluem: funcdes de lentes de aumento, controles de fontes, controles de volume,
controles de fala, funcbes marcadoras de pagina, leitura PDF, etc. O OCR (Optical Character
Recognition) incorporado garante resultados de digitalizacdo e permite que o software gire o texto
desorientado para gerar uma mensagem mais clara para o usuario. O equipamento vem com a
Tecnologia SEE da PLUSTEK, que usa umalampada curvada para oferecer uma digitalizacéo precisa

do livro sem distor¢ao causado pela saliéncia de livros grandes e grossos.

Labs - recurso disponivel no portal de e-books Minha Biblioteca, possibilita leitura do texto do e-book
exibido na telaem voz alta, com controles de tom, volume e idioma.

DOSVOX - O sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador
comum (PC) paradesempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia
no estudo e no trabalho.

Vlibras - consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de codigo aberto, responsavel por

traduzir conteddos digitais (texto, audio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando
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computadores, dispositivos moveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas.

« SUGESTOESDEAPLICATIVOS DISPONIVEIS NA PLATAFORMA BLACKBOARD:

Acessibilidade
Clique nos links abaixe para efetuar o download das nossas sugestoes

ﬂ Hand Talk

Aplicativo que vocé traduz automaticamente texto e dudic para Lingua de
Sinais, de gracal
Baixe para Android ou iPhone

I//// ProDeaf

Software de traducao de texto e voz na lingua portuguesa para Libras - a
lingua brasileira

de sinais, com o objetivo de realizar a comunicaco entre surdos e
ouvintes.

Acesso online

Baixe para Android ou iPhone ou Windows Phone

N NVDA

nvaccess
Leitor de tela gratuito para Windows, auxilia pessoas com baixa visao.
Baixe para Windows

@ DOSVOX

Sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o
usuario através de

sintese de voz, viabilizando, deste medo. o uso de computadores por
deficientes visuais,

que adquirem assim, um alto grau de independéncia ne estudo e no
trabalho

Baixe para Windows

Ferramentas auxiliares
Clique nos links abaixo para efetuar o download das ferramentas
auxiliares.

Biblioteca Virtual Universitaria (BVU)

Uma iniciativa picneira da Pearson que disponibiliza livros-texto em
portugués

no formato digital.

Acesso online

Collaborate Mobile

Participe de sessbes de webconferéncia diretamente do seu dispositivo.
Baixe para Android ou iPhone

T

| Bb [ Blackboard Mobile

Acompanhe seus cursos, permitindo acessa-los quando & onde quiser.
Baixe para Android ou jPhone

"

SOFTWARES E
APLICATIVOS DE
ACESSIBILIDADE

O NVDA (NonVisual Desktop Access) é um software gratuito
usado para "leitura de tela", que permite que pessoas cegas e com
deficiéncia visual usem computadores e naveguem pela internet.

Ele 1é o texto exposto na tela com uma voz computadorizada, e
pode-se escolher o trecho a ser lido movendo o cursor para a area
relevante do texto com o mouse ou com as setas em seu teclado.

O NVDA também pode converter o texto em braille se o usuério do
computador possuir um dispositivo chamado "display braille".
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PACOTE OFFICE PARA DISCENTES

Confira 0s passos para vocs acessar o Microsoft Office Professional 365 Plus
e aproveite todas as possibilidades dessa ferramenta;

f——=3 Com um navegador padréao,

m acesse: portal.microsof com

Neste endereco, insira suas informacdes para entrar no E
e-mail. Sua conta sera formada da seguinte maneira:

T
Usuario: Exemplo:

RA@fmu.edu.br RA: 1234567

(Para alunos FMU) Senha cadastrada no

RA @flamfaam.edu.br Aluno On-/ine: senhal23

(Para alunos FIAM-FAAM)

Usuario: 1234567 afmu.edu.br ou
1234567 aflamfaam.edu.br

Senha:

Senha cadastrada no
Aluno On-line Senha: senhal23

Lembre-se: esta sera a forma de ativacao do Microsoft Office
Professional 365 ProPlus,

Conta de e-mail com até 50 Gb

@\l

Todo aluno pode usar a conta de email
(RA@fmu.edu.br, RA@fiamfaam.edu.br)

Cada aluno pode usar até 50GB para armazenamento
de mensagens.

Instalacéo do Office 2016 em ateé
5 dispositivos

O pacote Office 2016 (Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
OneNote) podera ser Instalado em até S dispositivos (desktop,
Notebook, iMac, Macbook, IPad, iPhone, etc.), com garantia do
direito de atualizacdo para as futuras versdes. Quando instalado,
podera ser usado pelo aluno, mesmo quando ele estiver sem
conexdo com a Internet (off-line).

Vale tanto para as versdes desses APPS @ @]
que sdo executadas na nuvem (Online),

quando basta usar um browser, como para

as versdes que existem para dispositivos @] m @
baseados nos sistemas Windows, MacOs,

10s e Android. Desta forma, ficam atendidas

todas as necessidades dos alunos envolvendo o uso de textos,
planilhas, apresentacdes ou anotacdes, ja que, em qualquer lugar
onde estejam, estando ou n&o conectados a Internet, basta que
seja escolhida a versdo adequada do APP do Office.

OneDrive - Armazenamento na nuvem

lT Os arquivos (textos, planilhas, fotos, etc.) podem ser
armazenados usando o servico OneDrive, sem
qualquer custo, em um espaco de 1 Terabyte. Além de
estarem armazenados de forma segura, os arquivos do
OneDrive estardo sempre disponiveis, podendo ser
acessados de qualquer lugar e através de multiplos
dispositivos. Um aluno podera permitir que outros
tenham acesso a alguns dos seus arquivos,

Skype for Business

O servico Skype for Business & o Skype que todos
conhecemos, acrescido dos recursos que sdo exigidos
para uso nas empresas, tais como, melhores niveis de
seguranca e uma forte integracao com os APPS do
Office 365.
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3.3.4.1.4. Programa Para Estudantes
LPA - LAUREATE PROFESSIONAL ASSESSMENT

LPA — a Avaliacéo Profissional da Laureate é uma ferramenta de avaliacéo resultante
de um programa concebido para identificar competéncias organizacionais e habilidades
comportamentais criticas para o sucesso profissional dos estudantes. Em especial, daqueles

que estado prestes a se formar. Os alunos egressos também podem participar.

O LPA, ou Laureate Professional Assessment, € um modelo proprio de competéncia
organizacional e uma ferramenta valida e confiavel que reflete as necessidades dos

empregadores do século XXI.

educacao financeira com propésito

CURSOS DA AMBIMA

A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econémica, que reune instituicbes
financeiras, incluindo bancos comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e administradores de recursos; e que se destaca
como prestadora de servicos, oferecendo suporte técnico e operacional as referidas
instituicées, fomentando novos mercados e trabalhando pelo desenvolvimento dos mercados

financeiro e de capitais.

A ANBIMA reune o maior nimero de protagonistas do setor em uma atuacdo coesa
junto ao governo, ao préprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo fortalecer os
segmentos que representa, para apoiar a evolucdo de um mercado de capitais capaz de
financiar o desenvolvimento econémico e social do pais e influenciar o mercado global. Para

realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes prioridades estratégicas:
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Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento tributario nos

mercados financeiro e de capitais;

Fortalecer a representacédo e a coordenacao dos interesses dos associados local e

internacionalmente Promover a educacéo financeira

A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educacao financeira

Como Investir em Vocé: Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes universitarios.

GLOBAL OFFICE — CARREIRA E INTERNACIONALIDADE

Tem como objetivo preparar os alunos e egresso a interagir com o mercado de
trabalho global e a gerenciar de forma proativa suas carreiras, proporcionando recursos,
orientacdes, experiéncias internacionais e oportunidades que os ajudem a obter um bom

estagio ou emprego.

PRINCIPAIS SERVICOS |CARREIRA

Cadastramento de curriculos, pesquisas e candidaturas
para vagas de empregos e estagios

No Portal de Empregabilidade o zluno Revisao e Elaboracao de Curriculos

cadastra seu curriculo e recebs vagas

: A revisdo de curriculo acontscem por
exclusivas.

oficinas e por e-mail.

Feira de Empregabilidade

; AL : g Oficinas de empregabilidade
Na Feirz de Empregabilidade diversas 4 B
empresas reconhecidas no mercado o | . [ ™ As oficinas preparam os

participam para realizar o networking w alunos parz o0 mercado de
com os alunos, divulgar oportunidades N trabalho com temas atuais.
profissionais e realizar

|

cadastramentos. !

Palestras de Empregabilidade i
Radio FIAM-FAAM

Palestras focadas na area de atuacdo
nos nessos alunos. Ha um alinhamento
com a coordenagio dos cursos para
realizarmos essas  palestras sempre
focando no mercado de trabzlho
daquela determinada irea.

Proporciona 20 aluno dicas sobre
empregabilidade e carreira e promove
interagdo com a radio.

MOBILIDADE ACADEMICA (INTERNACIONALIZACAO) E EMPREGABILIDADE

No cenario contemporaneo do universo do trabalho, o incremento de experiéncias

diversificadas no curriculo do trabalhador faz a diferenca. Assim sendo, é valorizado o

profissional com vivéncia internacional e multicultural, dominio de idiomas e capacidade de
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decodificacdo e adaptacdo a diferentes contextos culturais. Considerando a importancia
dessas competéncias e antevendo o processo de internacionalizacdo das instituicbes de
ensino brasileiras, o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU,
integrante da Rede Laureate, passou a oferecer formacao multicultural e empregabilidade

global aos seus estudantes e docentes.

A Laureate International Universities € uma rede global de instituicbes de ensino
superior, com mais de 875 mil estudantes matriculados em cerca de 25 instituicbes presenciais
e online. A Laureate oferece programas de graduacao e pos-graduacao (lato e stricto sensu)
de qualidade, focados na empregabilidade dos seus estudantes, em uma ampla gama de
areas de conhecimento. E um preceito para a Rede Laureate que, quando seus alunos obtém
sucesso, 0s paises prosperam e a sociedade se beneficia. Essa crenca é expressa na sua

filosofia de Estar Aqui para o Bem e Para Sempre (Here For Good).

O projeto de internacionalizacdo e de empregabilidade da instituicdo é coordenado
por meio dos setores regulamentados denominados International Office e FMU Carreiras.
Trata-se de criar um ambiente que oferece ferramentas para o desenvolvimento da carreira
dos alunos e egressos e possibilita experiéncias educacionais em ambito nacional e
internacional, tanto para alunos e egressos quanto para colaboradores (administrativo e
académico). Sao ponto focal entre a FMU e as instituicbes parceiras para a operacionalizacéo
de processos de empregabilidade e internacionalizacdo das atividades de ensino, pesquisa,

extensao e capacitacdo docente.

ESTAGIO E EMPREGABILIDADE

A é&rea de carreira e internacionalidade do Centro Universitario FMU tem como
objetivo preparar nossos alunos para interagir com o mercado de trabalho global e gerenciar
proativamente sua carreira proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias internacionais

e oportunidades para obter um bom estagio ou emprego.

Desde 2015, disponibilizamos aos alunos e egressos o Global Office, uma area de
carreira e internacionalidade que auxilia os estudantes no desenvolvimento profissional e na

insergcéo no mercado de trabalho global.
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A é&rea evoluiu e, a partir de agora, passa a se chamar FMU Carreiras.

Outra importante acdo, no ano de 2017, foi a divulgacdo dos servicos do setor,
incluindo novo projeto Mentoring onde alunos e egressos contam com um profissional
habilitado para planejamento de carreira e aprimoramento de habilidades profissionais, como
também o] aprimoramento do portal de empregabilidade da FMU:

http://informa.fmu.br/globaloffice-estagiosempregos/

EVENTOS, PROGRAMAS E PROJETOS OFERECIDOS

BLITZ

DE EMPREGABILIDADE

BLITZ DA EMPREGABILIDADE

E uma acéo especial do Global Office do Centro Universitario FMU, focado na
divulgacéo dos servicos do setor e como aproveita-los para desenvolver a sua carreira. O
evento conta com palestras sobre mercado de trabalho e marketing pessoal e ainda oficinas

de curriculo.
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CIRCUITO DA EMPREGABILIDADE

O objetivo € aprimorar os conhecimentos da vida académica com a empregabilidade
e o0 desenvolvimento dos estudantes no mercado de trabalho e a vida profissional. Para isso,
contamos com as oficinas de coaching de carreira, curriculo dindmico, inglés corporativo,
etiqueta no trabalho e qualidade de vida. Assim os estudantes poderdo aprimorar seus

conhecimentos.

OFICINAS DE EMPREGABILIDADE

Preparar os alunos com abordagens especificas sobre o mundo do mercado de
trabalho, isso € realizado por meio de oficinas presencias de Revisédo e Elaboracédo de CV;
Marketing Pessoal; Midias Sociais; pro atividade, entre outras. As oficinas sao gratuitas e

realizadas durante o semestre as tercas e quinta.

PROJETO MENTORING

MENTOR'NG ............

mmmmnmmmmm

O Programa de Mentoring proporciona condicbes que favorece o desenvolvimento
académico e pessoal aumentando as chances de os alunos entrarem no mercado de trabalho

nos cursos de graduacao em: Administracdo, Psicologia, Engenharia Civil e de Producdo.

Transmissdo de eventos internacionais;

k k
7,
IIIIIH? *

(el

Programas de intercdmbio de férias; .
Possibilidades de aprender

outros idiomas
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SERVICOS DE INTERNACIONALIDADE

Tem como objetivo facilitar a interacdo e inser¢cdo dos nossos alunos no mercado de

trabalho global, aprimorando seus conhecimentos académicos e profissionais.

PROGRAMAS DE INTERNACIONALIDADE

Programa internacional de férias — Universidade de Lédz (Polbnia):

Os discentes durante duas semanas tiveram aulas sobre atualidades, economia geral,
entre outras tematicas; realizaram viagens culturais; e a imerséao no idioma inglés. Programa

ativo desde 2005.

Programa internacional — Ibero-Americanas Santander; (Pais a escolha do aluno):

Os alunos cursaram um semestre de sua graduacdo em outra instituicdo no exterior

podendo desenvolver suas capacidades académicas, profissionais e culturais.

Programa internacional — Formula Santander; (Pais a escolha do aluno):

Os alunos foram selecionados por meio de critérios estipulados pelo edital do

programa. Apés contemplado, este aluno cursa um semestre em outra instituicdo no exterior.

Programa Internacional de Férias — Universidade de Macerata (Italia):

Os discentes durante oito dias tiveram aulas sobre as areas do direito internacional,

entre outras tematicas; realizaram viagens culturais; e a imerséo no idioma inglés.
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3.4. EIXO 4 - Politicas de Gestao

3.4.1. Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

O elemento essencial para o sucesso de uma organizacdo € o capital humano.
Pessoas qualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais para a
prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de
funcionarios administrativos e docentes, o Centro Universitario FMU aplica as politicas de

pessoal através de trés processos essenciais, a saber:

e Planode Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
e Programas de Remuneracao e Beneficios;

e Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as a¢cées
de capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de
Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e solicitagcbes dos
setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenacfes de cursos. Os docentes e técnico-
administrativos da FMU séo contratados exclusivamente no regime da Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos do Plano de Carreira Docente, para 0s
professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-Administrativo, para

os colaboradores.

A gestdo de pessoas na FMU, tem como objetivo oferecer o suporte para que 0s

colaboradores possam prestar servigos de exceléncia, € efetivada de modo a:

e Atenderas demandas de pessoal no que se refere a contratacéo e desligamentos, organizando
e executando os processos de provisao de pessoal,

e Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos fracos e ressaltar as
qualidades profissionais;

e Manteros colaboradores em constante processo de qualificacéo;

e Promovercondi¢dessociais, culturais e psicoldgicas necessarias aexecucgao das atividades
com qualidade;

e Geriros planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de nivel superior,
através do incentivo, reconhecimento e valorizagdo quanto ao nivel de desenvolvimento e de
desempenho do Quadro Permanente de Docentes da FMU;

e Acompanhar e garantir que os programas de Remuneracéo e Beneficios;
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e Garantir a realizacdo de acOes de capacitagbes e treinamentos possibilitando o

desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.

3.4.1.1. Formacéo Do Corpo Docente, Tutores presenciais e a distancia

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sao realizados
encontros com os novos docentes para apresentacao de Normas, Principios e Procedimentos
a serem adotados, como o apoio a introducédo dos professores na IES. Do ponto de vista de
atividade previamente programada, periddica, permanente, existe o Programa de
Aperfeicoamento Docente, que envolve o universo dos professores em estudos e discussoes,
com vistas a qualificacdo gradativa e continuada das a¢fes. O apoio pedagdgico é realizado
por supervisdo e acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando
abordagens importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,

planejamento das atividades académicas, processos e avaliacdo da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagodgica visa apoiar ao corpo docente nas questbes
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliacdo
do trabalho docente como parte da organizacdo do processo pedagogico na FMU, antevendo
as acles dos professores desde a organizacdo do seu tempo até o norteamento das acdes
educacionais que serdo desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo uma reflexédo
sistematica da préatica educativa; o faz de maneira sistematica para que as atividades

curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja alcancado.

A qualificacao do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente que agrega
atividades de atualizacéo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais e cientificos,
realizados na propria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de capacitacéo
e qualificacdo continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pés-graduacéo stricto
sensu e lato sensu. Sao concedidas bolsas integrais aos docentes aprovados nos Programas

de Stricto Sensu.
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3.4.1.2. Integracdo De Professores

Com propoésito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do FMU, o Nucleo de
Apoio Psicopedagodgico desenvolve em parceria com o setor de Recursos Humanos da

instituicdo um projeto de acolhimento aos professores recém contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e conhecimento dos
principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para promover

a orientacdo, ambientacéo e reconhecimento dos principais espacos da instituicao.

O professor também € um agente multiplicador de informacdes. Muitas vezes contribui
diretamente oferecendo orientagcdo aos proprios alunos. Desta forma, investir da formacao
deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua adaptacéo ao

novo trabalho.

OBJETIVOS

e Desenvolver atividades de integracao e acolhimento aos novos professores;

e Proporcionar o reconhecimento dos principais espacos e setores institucionais;

e Promover a ambientacdo por meio da apresentacéo da missao, dos principais valores e cultura
da instituicao;

e Apresentar as principais informacdes e acessos para o desenvolvimento pleno das atividades
docentes.

PROGRAMACAO

Assuntos

Desenvolvimento Organizacional
Abordados g

Segurancga do Trabalho

Desenvolvimento Académico

Itsseg Plano Médico e Odontologico

Administra¢dao de Pessoal
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3.4.1.3. Semana De Desenvolvimento Docente

A Semana de Desenvolvimento Docente do Centro Universitario FMU tem por objetivo
recepcionar e integrar a comunidade académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre
tematicas relacionadas a atividade docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das
rapidas mudancas bem como as competéncias dos novos estudantes é uma constante para
guemdesejaserndo soa maior, mastambémamelhorinstituicdo de ensino superiordopais. Para
isto, nadamelhordo que discutirsobreesteassuntocomquemmaissenteestasmudancasnasala

deaula, osprofessores.

Resultados obtidos: Em 2019 a Qualidade Académica, além do evento de abertura
tradicionalmente realizado no inicio do semestre, ofertou cerca de 10 oficinas, com a participacéo de

aproximadamente 900 professores.

} 7'Semands

oy Cearercerases

} Docente

\a e |

72 Semana de Desenvolvimento Docente

No dia 29 de janeiro de 2019, as 18h, foi realizada mais uma edicdo da Semana de
Desenvolvimento Docente. O evento, totalmente voltado para a nossa comunidade académica,
aconteceu no Auditério do Museu da Cultura Japonesa (Rua Sdo Joaquim, 383), no bairro da
Liberdade.

Palestrante: Loudes Atié

Mini Curriculo: Lourdes Atié € socitloga, formada pela UFRJ, com especializacdo em

Educacdo Infanti e com pés-graduacdo em Educacdo pela FLACSO (Facultad
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Latinoamericana de Ciencias Sociales, Argentina). Tem mais de trinta anos de experiéncia no

campo da Educacédo, como produtora de conteudos e com formacéo de professores

82Semanade
Desenvolvimento

Docente

e

CENTRO UNIVERSITARID .
s CENTRO UNIVERSITARIO

82 Semana de Desenvolvimento Docente

Prezado(a) Professor(a)

No dia 01 de agosto de 2019, as 18h, seré realizada mais uma edi¢cdo da Semana de
Desenvolvimento Docente. O evento, totalmente voltado para a nossa comunidade
académica, acontecera no Auditorio do Museu da Cultura Japonesa (Rua S&o Joaquim, 381),

no bairro da Liberdade.

Durante o proximo semestre, o Centro Universitario FMU continuara empenhado em
seus ideais acerca de sua metodologia de ensino e modernizacdes de sistemas e operacoes.
Por isso, nosso encontro faz-se ainda mais importante dentro do nosso objetivo maior de
acolher e integrar a comunidade académica para o inicio do semestre letivo e discutir

tematicas relacionadas a atividade docente.

O evento foi preparado com foco nos desafios e objetivos de nosso proximo semestre

e, para tanto, contamos com a presenca de todos.
Abertura:
Data: 01/08/2019 das 18h as 22:00

Local: Auditério do Museu da Cultura Japonesa- Rua Séo Joaquim, 381

Na ocasiao, o reitor da Instituicdo, professor Manuel da Furriela abordou os temas que
serao trabalhados durante todo o segundo semestre de 2019. A cerimdnia foi encerrada com

a entrega do PEPA — Premiag&o Exceléncia Profissional Académica.
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3.4.1.4. Plataforma TRANSFORMA

O TRANSFORMA €& um programa de formacdo continuada com foco no
aperfeicoamento de competéncias necessarias a funcao docente. O programa é formado por
mobdulos organizados em trilhas de aprendizagem denominadas: Faca Parte; Planeje e

Implemente; Avalie; Inove; Trilha das Escolas.

O Professor acessa o conteudo pelo OneFaculty® by Laureate, que é: Plataforma on-
line para docentes da Laureate que contém:

« Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).
« Comunidades on-line.
« Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).

» Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente.

« Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués.

Tem como obijetivo oferecer uma formacéo continua aos docentes, em acordo com o
modelo académico da Laureate e com as competéncias necessarias a funcédo docente,

viabilizando um padrédo de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos

Competéncias atingidas Trilhas de Desenvolvimento
| Faga parte
[
Conhecer e praticar a cultura
Laureate, a fim de alinhar a
prética docente aos objefivos
t institucionais.
e L J \ Avalie
o ~ — Criar avaliacGes diagnésticas, formativas e
Motivagoes e = omativas que os da
"
usloses Competéncias Utilizar recursos Inove E | sprendesoen
:Egz:olzfg,rﬂ?e técnicas inovadores na pratica b ,l Trilha das Escolas
vi & o ¥ Orientado para o docente. Complementar o
ﬁﬁ’s";;’[fe”‘ 523‘;.;,25’“ 2 Competéncias autodesenvolvimento desenvolvimento docente com
operacionais ¥ Desenvolvimento Planeje e | médulos especificos de cada
v ¥ Didatica area de conhecimento.
Conhecimento organizacional Impl !
v Flexibilidade ¥ Elabora plano de ensino mplemente
v Colaborativo ¥ Avaliago da aprendizagem Planejar e implementar o processo
+Planeja e orienta ¥ Avaliagéo dos programas de ensino e aprendizagem
+ Gera Engajamento + Conhecimento em tecnologia
" AAUREATE O TRANSFORMA ¥ Valoriza as diferencas " o OTRANSFORMA

¥ Inovador.

RELACAO DAS PRINCIPAIS CAPACITACOES REALIZADAS

¢ Oficina Blackboard e OneFaculty;
e Oficina de Portfélio;
e Biblioteca Virtual;
e SALAS.COM;
e Introdugao ao Transforma;
e Workshop sobre Avaliacdes e Metodologias Ativas;
128



e Planejamento Académico e Integracao;

e Oficina Transforma; Workshop Enade;

e Oficina Design Thinking; Office 365;

e Monitoria Estudantil como pratica no LLM,;
e Sessao E2G.

EVIDENCIAS

SALAS.COM

Oficina “Biblioteca Virtual” Oficinas “Blackboard+Transforma”
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Evolucdo de Capacitacdes

Presenciais - Docente Horas de Capacitagdes Presenciais -

Docente
1589

5321,5

1116

2241

2017 2019 2017 2019

OneFaculty

Plataforma on-line para docentes da Laureate que contém:
+ Informacgdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).
+ Comunidades on-line.
+ Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).
+ Acessoaprogramas do Desenvolvimento do Corpo Docente.

+ Siteemateriaisdisponiveiseminglés, espanhole portugués.

CRIAR SEU PASSAPORTE LOGIN o:~ PT =

'CONECTE-SE A UMA COMUNIDADE

GLOBAL, ENCONTRE RECURSOS E
APRIMORE SUAS HABILIDADES.

Junte-se a milhares de profissionais de ensino superior de todo o mundo para compartilhar ideias, experiéncias e muito mais.
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OneFolio

E um centro de recursos digitais online que conecta os educadores da Laureate com

excelentes recursos digitais que podem ser usados para melhorar o0 ensino e a aprendizagem.
Os recursos estao disponiveis em inglés, espanhol e portugués, e incluem videos, exercicios
interativos, gravacbes de audio e muito mais. Os recursos do OneFolio® by Laureate,
elaborados e compartilhados por nossas instituicées, foram cuidadosamente organizados para
cumprir os padrées de producdo de conteudo digital da Laureate. Os recursos podem ser
facilmente acessados e integrados nos curriculos de cada instituicdo. Além disso, o OneFolio®

by Laureate permite que os educadores acessem recursos e links preferidos de toda a web

LLO - Laureate Languages Online

Objetivo: Oferecer solugdes completas para as IES com cursos de inglés e espanhol
online, além de prover diretrizes e padrdes de qualidade para a conducéo do curso do idioma

inglés presencial.

Publico-alvo: Docentes e Colaboradores

FORMACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO - PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos e
palestras direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico administrativo tem
demonstrado enriquecimento educacional com aumento da tendéncia para os cursos de

graduacéo e pos-graduacao.

A qualificagdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da Instituicéo,
incentivando a educagdo continuada dos funcionarios dos diferentes setores promovendo:
apoio a conclusao da educacéo basica, acesso ao nivel superior e a pés-graduacao (por meio

de bolsas) e atualizac&o profissional, por meio de cursos no ambito interno e/ou externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: A FMU concede beneficios

importantes que resguardam o funcionario técnico-administrativo com utilizacdo plena,
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extensivo aos familiares, quais sejam, Assisténcia meédica;, Bolsas de estudos; Vale
alimentacdo; Vale refeicdo; Assisténcia Odontolégica e Clube Mais. Existe parceria com SESC

sem custo para todos os empregados e dependentes legais.

3.4.2. Dimensao 6 - Organizacgéo e gestao dainstituicao

A Politica de Gestéo esta expressa no PDI, traduzida na organizacdo académica e
nas relacdes com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais,

projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada 6rgao.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas tem como 6rgao
méaximo de gestdo o Conselho Superior Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(ConsUnEPE), de natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos os assuntos
universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgéo
colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se reane

uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composi¢cao conta com a representacéo de todos os segmentos da comunidade

académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:

e Reitor, seuPresidente;

e porum representante da Entidade Mantenedora,;

e porumrepresentante de cadaumadas Coordenacdes Corporativas de Suporte Académico,
sendo um representante da Regulacé@o e Suporte Académico, um representante da Qualidade
Académica e um representante do Planejamento Académico;

e pelos Gerentes de Escolas;

e pordoisrepresentantesdas Coordenacdesde Curso,sendoumdagraduacédoeoutroda
pos-graduacao;

e pelaCoordenacédo de Pos-Graduacao Lato Sensu;

e porumrepresentante das coordenacgdes de Pos-Graduacao de Stricto Sensu;

e por um representante das Geréncias ou Coordenacdes de Apoio Corporativo, tais
como Recursos Humanos, Tecnologiada Informacao, Operacdes, Marketing, Juridico;

e porum representante da Educacéo a Distancia;

e pelo Coordenador da CPA,;

e pelo Secretario Geral;

e pordoisrepresentantesdocorpodocente, sendoumdagraduacdoeoutrodapds-graduacao;

e pordois representantes dos tutores;

e pordoisrepresentantesdocorpodiscente,sendoumdagraduacéoeoutrodapds-graduacao;

e pordois representantes do corpo técnico-administrativo; e

e porum representante da sociedade civil organizada.
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Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente, que

possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconducéo. O Reitor € membro nato.

Ainda como 6rgéo colegiado, a FMU conta com o Conselho de Acdes Afirmativas,
Diversidade e Equidade que possui atribuicbes consultivas, deliberativas e normativas em
matérias relacionadas a igualdade, diversidade, acessibilidade plena, inclusdo, direitos

humanos e convivéncia positiva no espac¢o académico.

Vinculada a Reitoria, mas com atuacdo completamente autbnoma, encontra-se a
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da
paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 3 (trés) representantes do corpo docente, 3 (trés)
representantes do corpo discente, 3 (trés) representantes do corpo técnico administrativo e 3
(trés) representantes da sociedade civil organizada. A CPA se reline mensalmente, em sala

prépria, e 0s registros da sua atuacao estdo nos espacos fisicos e virtuais da FMU.

A Ouvidoria também esté vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e
investiga denuncias, de forma independente e critica, informacdes, reclamacdes e sugestdes
encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda

espontanea.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza funcfes de estabelecer objetivos,
planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
decisGes, mensurar e avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura esta organizada em

dois grandes conjuntos de areas de suporte e apoio institucional:
Coordenacdes Corporativas de Suporte Académico:

(1) Regulacdo e Suporte Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulacao; b)
Secretaria Geral; c) Central de Atendimento ao Docente (CAD); d) Operacdes Académicas; e)

Bibliotecas);

(2) Qualidade Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b)
Responsabilidade Social/Extenséo; c) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); d) Nucleo de

Educacéo a Distancia (NEAD); e) Comité ENADE; e (f) Planejamento Académico;

Coordenacdes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Financas,

Operacdes, Tecnologia da Informacéo e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenacdes
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de Po6s-Graduacdao Lato e Stricto Sensu. Ainda no ambito académico, a FMU tem as Geréncias
de Escola, que com atribuicdes deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de
cursos especificos e tém por finalidade a integracdo das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo em suas especificidades cientificas, técnicas, artisticas e culturais.

Os Colegiados dos Cursos de Graduacéo sao 6rgaos deliberativos e normativos no ambito

de cada Curso, tendo a seguinte composicao:

a) por no minimo 4 professores, preferencialmente, em regime de tempo integral ou
parcial,

b) pelo coordenador do curso, como seu presidente;

c) porrepresentante do corpo de tutores que atuam no curso;

d) porrepresentante do egresso;

e) por representante do corpo técnico-administrativo (priorizar a participacéo de
colaborador que atua em laborat6rio do curso, se houver); e

f) porrepresentantedosalunos,sendoumalunode cadalocalde oferta, eleito entre os

representantes dos cursos de sua unidade.

Cada curso possui um Nucleo Docente Estruturante (NDE), responsaveis pela
implementacdo e desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A composicdo do

NDE é formada por:
l. Um NDE por municipio para cursos presenciais

Il. ~ Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial
lll.  Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos os locais
e modalidades de oferta do curso.
IV. O presidente do NDE nao precisa ser necessariamente o coordenador do curso, 0 mesmo
sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escolae nomeado peloreitor
V. Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.
VI.  Minimode5membros, pelomenos2membrosformadosnaéreade conhecimentodo curso
VI.  Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou parcial, sendo
no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir titulagéo
stricto sensu.
VIII. RegistrodeatuacdodoNDEnodocumentoderegistrosindividuaisdeatividadedocente (PIT).

IX.  Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério
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Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité
ENADE, o Comité de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica, o0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e

a Comisséo de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacao discente, além da participacdo nos érgaos colegiados é atuante por

meio de Atléticas, Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos préprios que definem, entre outros,
as atribuicdes definidas no Regimento Institucional, a composi¢cdo e 0 mandato dos seus

membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunifes ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenca e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisfes dos
orgaos colegiados sao sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatorios,
atos normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo

assegurada a apropriagédo pela comunidade interna.

3.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

O planejamento econdmico-financeiro para o quinquénio 2018-2022 foi elaborado com
0 objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a viabilidade

econdmico-financeira da FMU.

A Diretoria Financeira, 6rgao diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por
elaborar a proposta orcamentaria anual da InstituicAo. A proposta apresentada é fruto do
levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, 0s quais convergem

as informacdes as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada,
os esfor¢cos sdo também em funcédo de ndo a expor a riscos de desequilibrio financeiro que

possam comprometer a execugao do plano quinquenal de desenvolvimento.
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O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E
realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a projecdo de
crescimento e manutencao da base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicao

para o ano seguinte.

Além disso, ha também os investimentos necessarios para atendimento da expansao
das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas, assim
como, investimentos em melhorias das instalacbes e infraestruturas existentes, buscando
atender as expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que o
acompanhamento do orgcamento é realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar e medir

as acoes planejadas e garantir que as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfacao no
ambito do processo de autoavaliacdo. Sao destacadas as alocagcfes orcamentarias por meio
das politicas institucionais que busca inventariar a evolucdo patrimonial e as necessidades
futuras, em consonéancia com a demonstracéo de receitas e despesas previstas em seu plano

institucional.

Existe adequacao entre a proposta de desenvolvimento da IES, captacédo de recursos
e a previsdo orcamentaria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e as despesas
correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo realiza investimentos destinados a
infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacdo do conhecimento
cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servicos educacionais. Os
demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo condizentes com as
politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expanséo e/ou conservacao do espaco

fisico necessario a adequada implementacéo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestéo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

e Adotar o orcamento no processo de gestao do plano de metas visando servir de referéncia para a
avaliacao das atividades e tomadas de decisbes para investimentos, gerando melhoria da
gualidade doscursos;

e Implementar politicas e instrumentos de gestéo financeira e orgamentéria para possibilitar a auto

sustentacéo dos cursos e programas.
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Possui como metas:

e Elaborar orcamentos anuais para gestao da instituicdo, no gerenciamento de cursos, projetos
pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

¢ Aperfeicoar os instrumentos de gestao financeira para subsidiar estudos de viabilidade dos
diversos produtos ofertados pelainstituicao na vigéncia do PDI,

¢ Realizarreavalia¢cbes anuais do orgcamento global da instituic&o.

A politica de racionalizacéo dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo
inclui a elaboracgéo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condigdo para
aprovacao. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das acdes e
projetos. O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da instituicdo far-se-4& com base em orcamento anual, podendo ser desdobrado
em orcamentos de cursos e setoriais. Todavia, o processo de constru¢cdo do orgcamento

privilegiaré a participagdo dos gestores de todos o0s niveis da estrutura organizacional.

As receitas serao originarias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades
de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da instituicdo, incluindo-se a
destinagdo de recursos para a capacitacdo de pessoal e significativo montante para a
manutencdo e adequacdo da estrutura fisica em padrdo de exceléncia. Indica a viabilidade
econbmico-financeira da instituicdo e a sua capacidade crescente para a realizacdo de

investimentos nos diversos projetos e acdes planejados neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle
financeiro, permitindo:

(a) Integracédo, em uma plataforma unica,;

(b) Gerenciamento dos ciclos de transacdes mais importantes-Purchase to Pay (PP)
e Record to Report (R2R) por Sistema Central,

(c) Os requerimentos tributarios do Brasil serdo incorporados a configuracdo do
sistema,;

(d) Melhorias nos processos;

(e) Informacgdes financeiras em tempo real,

() Reducao de captura de dados manuais e eliminagao de controles manuais.
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O Centro Universitario FMU define em seus ciclos estratégicos, 0s recursos que, ao
longo dos anos, serdao utilizados para manutencdo das instalacbes e atualizacdo de
equipamentos e materiais. O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas
a partir de suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o
equilibrio e crescimento econdmico da Instituicdo. As atividades da instituicdo tém como
principio norteador um perfeito equilibrio entre fonte de recursos e os seus elementos de

despesa, garantindo a sustentacéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de decis&o

advém dos relatorios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdo econémico-financeira do Centro Universitario FMU
tem como principio o equilibrio financeiro que leve a completa realizacdo dos seus projetos,
observando os trés itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade financeira da

Instituicao:

| - O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas
atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e
crescimento econdmico da Instituicao;

lI- Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar
adequacao das atividades e também garantir que 0s registros legais, financeiros e
econdmicos estejam disponiveis e sejam compativeis com as necessidades operacionais;

Il - As demonstracdes contabeis sdo anualmente preparadas e, posteriormente,

auditadas por empresas independentes.

O planejamento e orgamento do Centro Universitario FMU acontece anualmente,
ressalta-se ainda que, ao longo do ano realiza-se revisbes mensais com a participacao de
todas as areas da Instituicdo, tomando-se acdes de correcao, nos casos onde sd0 necessarias.
Os registros de todas as atividades que originam as receitas da Instituicdo, sédo devidamente
registradas em seus sistemas, obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O mesmo

pode ser dito para 0s custos e investimentos realizados pela Instituicdo.
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3.5. Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

3.5.1. Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Os Cursos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU estéo
distribuidos num complexo de edificios formados por sete campi, com area construida de
aproximadamente 204.457 m2, todos situados no Municipio de S&o Paulo em locais com

diferentes opcdes de acesso.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por é&rea de
conhecimento, tem o objetivo de garantir a comunidade académica toda a infraestrutura

necessaria a realizacdo de suas atividades em um Unico espaco fisico.

A sede do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU fica

localizada na Avenida Santo Amaro, 1.239 — Vila Nova Conceicéo.

Os espacos fisicos nos diversos campi do FMU séo sumarizados na tabela abaixo e

descritos, em detalhes, a seqguir:

AREA TOTAL

CAMPUS LOCAL CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 35 salas de aulas,
infraestrutura administrativa e financeira,
refeitério, sala dos professores, sala de
Itaim Prédio 15 4.540,54m? coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislagdo, é&rea de
concentragdo, praca de alimentacao,
auditorio e biblioteca.

O campus possui 285 salas de aulas,

infraestrutura administrativa e

financeira, refeitorio, sala dos

Prédios professores, sala de coordenadores,

Liberdade |25,7,10,11,16,17,25,26, |204.457,05m2 |[central de atendimento ao aluno,
32,39,43 e 44 laboratérios,  banheiros  adaptados

conforme a legislacdo, area de
concentragdo, praca de alimentacéo,
lojas, livrarias, auditdrios, biblioteca e neste
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campus esta concentrado o polo de
ensino adistancia.
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CAMPUS

AREA TOTAL
CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

Morumbi

Prédio 19

9.029,69m?

O campus possui 57 salas de aulas,
infraestrutura administrativa, Reitoria, sala
da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA),
sala do Nucleo de Apoio Discente e
Docente (NADD), sala da Ouvidoria, sala
do Nucleo Docente Estruturante (NDE),
sala do Nucleo de Ensino a Distancia
(NEAD), sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratorios, Maqueteria, banheiros
adaptados conforme a legislacdo, area de
concentracdo, praca de alimentacéo,
auditorio, elevador adaptado e biblioteca.

Ponte
Estaiada
(Hovet
Hospital
Veterinario

)

| Prédio 33

6.398,65m?

O campus possui 18 salas de aulas,
infraestrutura administrativa e financeira,
sala dos professores, sala de
coordenadores, sala de estudos, pos-
graduacédo, central de atendimento ao
aluno, copa, lojas, ambulatério, UTI,
Ultrassom, Farmacia, Raio-X, Centro
Cirargico, sala poés cirurgia, sala de
recuperacdo, baia de cavalo, baia de
ruminante, baia de bovino, sala de silo,
baia canil, baia gatil, sala DML, sala de
paramentagdo, sala de preparo, sala de
laudo, sala escura, triagem, camara fria,
sala de esterilizagdo, lavanderia,
laboratérios, sala de conservacgéao,
oncologia, biblioteca, banheiros e
elevadores adaptados conforme a
legislacdo, area de concentracao e praca
de alimentacéo.

Pds-
Graduacéo

Prédio 42

3.344,61m?

O campus possui 60 salas de aulas,
infraestrutura administrativa, sala dos
professores, sala de coordenadores,
centraldeatendimentoaoaluno,
laboratorios, banheiros adaptados
conforme a legislacédo, area de
concentracéo e praca de alimentacao.
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CAMPUS

LOCAL

AREA TOTAL

CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 77 salas de aulas,
infraestrutura administrativa, sala dos
professores, sala de coordenadores,
sala do Nduacleo Docente Estruturante
(NDE), central de atendimento ao aluno,
laboratdrios, clinica, sala de 0ssos, sala de
controle de qualidade microbiética, sala
de atendimento, sala de espera, centro
radiolégico, cémara escura, farmacia,

Santo Amaro| Prédios 14,29,30 e 31| 24.207,25m?2 radi0|ogia' Vestiério) refeit()rio’ sala de
pesquisa, clinica de psicologia, clinica de
fonoaudiologia, consultérios de
psicologia, ginasio de fisioterapia, sala de
coleta, sala de supervisdo, sala de
atendimento  individual, sala de
atendimento grupal, brinquedoteca, sala
de TI, laboratério de musicoterapia,
laboratorio de informatica, laboratérios
hibridos, audiologia clinica, setor de
otoneurologia, auditério, banheiros
adaptados conforme alegislacéo, areade
concentracgao e praca dealimentacao.

O campus possui 28 salas de aulas,
infraestrutura administrativa e financeira,
\ila Mariana IlPrédio 23 9.985m? sala de coordenadores, sala de
professores, secretaria, biblioteca,
laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislacao, area de
concentracao, pracade alimentacéo e
magueteria.
Ocampuspossui34salasdeaulas,salade
audio, infraestrutura administrativa e
financeira, sala de coordenadores, sala de
Vila Mariana |[Prédios 35 e 36 5.453m?2 professores, secretaria, biblioteca,

laboratdrios de modelagem e oficina,
biblioteca, banheiros adaptados
conforme a legislacao, area de
concentracéo, praca de alimentagao e

magqueteria.

DESCRICAO DOS ESPACOS Fisicos bos CAMPI FMU.
Fonte: Diretoria de Operacgdes

A FMU possui um plano de melhorias e expanséao, respaldado no planejamento a longo

prazo da instituicdo que levou em consideracdo a prioridade na tomada de decisao, o
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atendimento a legislactes aplicaveis e vigentes e as solicitagdes do corpo docente e discente
realizado nas pesquisas da CPA, afim de proporcionar maior conforto e comodidade para a

comunidade académica, por meio de diversas acdes de melhoria na infraestrutura predial.

3.5.1.1. Instala¢des Fisicas

As instalacdes da FMU sédo amplas, com boa sinalizacdo e nas condi¢bes de
acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da ABNT,
na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, e na
Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinacbes da Comissao Permanente de
Acessibilidade (CPA), 6rgéo colegiado da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, que realiza
vistorias e andlise de projetos para a eliminacédo de barreiras arquitetdnicas e de comunicacao

na cidade, onde se encontram protocolados os projetos das instalacdes fisicas da FMU.

Os prédios da FMU dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas
atividades académicas e administrativas, tais como sinaliza¢cdes em braile, pisos tateis, teclado
em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e

carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre outros.

A FMU conta com 8 Campi: Itaim, Liberdade, Morumbi, Ponte Estaiada, Poés-
Graduacao, Santo Amaro, Vila Mariana |, Vila Mariana Il. A Sede (Campus Santo Amaro) esta
situada em local privilegiado da capital de S&o Paulo, que liga o bairro do Itaim Bibi ao bairro
de Santo Amaro, a mais importante ligacdo do centro com a zona sul, proxima ao famoso

parque do Ibirapuera.

Ao todo, a FMU dispde de aproximadamente 190.737,63 m2 de area construida, sendo

distribuida da seguinte forma:
(1) Campus Liberdade: 120.523,29 m?;
(2) Campus Vergueiro 4.397 m?;
(3) Campus Santo Amaro (Sede) 27.974,74 mz?,
(4) Campus Vila Mariana | 10.353,19 mz?;
(5) Campus Vila Mariana Il 5.253,72 m?;

(6) Campus Itaim Bibi 5.376 m2;
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(7) Campus Morumbi 9.029,69 m?; e

(8) Campus Ponte Estaiada 7.830 m2.

A distribuicdo espacial dos Campi da FMU considera a facilidade de acesso e
seguranca, sendo seu projeto arquitetdnico concebido de forma a tornar a FMU social e
ambientalmente acolhedora. Os prédios que tém proximidade geografica sdo agrupados por
campus, permitindo uma melhor gestdo das respectivas unidades, as quais sdo submetidas a
um plano anual de conservacdo e manutencéo, atendida por uma equipe de operacdes com
artifices, eletricistas, encanadores, telhadistas, técnicos de refrigeracdo, agentes de limpeza,

seguranca, bombeiros além do staff da FMU.

As instalacfes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade
de equipamentos, dimensdes em funcao das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminacao,

acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservagéo, comodidade, identificacdo e seguranca.

Nas coordenac¢fes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepc¢dao, sala
de espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e
uma equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espacos com
mobiliarios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunicacao e Marketing, Regulacéo e Suporte Académico, Secretaria Geral, Call
Center, Departamento de TI, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estédo
localizados na regido central de Sao Paulo em edificios com area de aproximadamente 4.540,86
m2. Todas essas instalacfes sdo de dimensdes apropriadas ao numero de usuarios, dispdéem

de boa acustica, iluminacdo, mobiliario e limpeza.

A Area de Operacdes é o 6rgdo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos
o0s itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servi¢os gerais, além do controle e
conservacao do patriménio da FMU, da seguranca patrimonial e de protecéo a vida. A area de
operacdes também € responsavel pela avaliacdo periddica dos espacos e gerenciamento da

manutencgao patrimonial.

A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo disponibilizada

a qualquer tempo para a CPA e avaliagdes in loco do INEP, quando da autorizacao,
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reconhecimento ou renovacao de reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional.
Cabe ressaltar que a FMU, atendendo ao Decreto n°9.235/2017, possui o projeto de acervo
académico em meio digital, com a utilizacdo de método que garanta a integridade e a

autenticidade de todas as informacdes contidas nos documentos originais.

A area de Tecnologia da Informacgédo tem trabalhado na continuidade dos esfor¢os
de melhorias da infraestrutura, buscando inovag@es tecnoldgicas diferenciadas para sustentar o
crescimento constante da FMU no que diz respeito arecursos de hardware e software. De forma a
criar solucdes inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e a rede de internet, foram

disponibilizados recursos em &reas académicas para atender as necessidades extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispéem de

projetor, tela de projecdo e monitor de TV.

3.5.1.2. Descri¢c6es Dos Ambientes Disponiveis Nos Campi

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou
operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortaveis.
Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizacédo

em braile.

Salas “Ponto Com”: Em cumprimento a sua proposta pedagdgica e a utilizacdo das
metodologias ativas de aprendizagem, dispde de 10 salas chamadas “Ponto Com” nos campi
Liberdade e Santo Amaro. Trata-se de um projeto piloto, implantado em 2018-2 e que, a partir
da avaliacéo dos alunos e docentes, conduzida pela CPA, podera ser melhorado e ampliado.
As salas “Ponto Com” tém um conjunto de ferramentas tecnolégicas que tornam a aula mais
dindmica e oportuniza que o tempo dedicado as interacdes e ao aprendizado seja utilizado de
maneira mais eficiente e eficaz, uma vez que procedimentos operacionais e manuais deixam

de ser o foco por conta do uso intensivo de tecnologia.

Destaca-se, por exemplo, o uso de mais de um projetor em sala, sendo um interativo

e outro dedicado; ha um sistema de som estéreo na sala, conectado com o microfone headset
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utilizado pelo docente; a parede principal € de férmica branca, permitindo a escrita em qualquer

parte. Conta com verificacdo da frequéncia dos discentes realizada por meio eletrénico seguro.

Auditérios: A FMU dispde de 11 auditorios localizados em seus campi, totalizando
2804,48 m2. Todos sao multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema de audio e
video proprio, possuem conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os publicos
(sinalizacBes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para cadeirantes,
rampa para acesso ao pulpito, entre outros), sistema de climatizacdo, acesso a internet
(cabeada e sem fio) e iluminacdo adequada. Em alguns espacos, existe uma estrutura de
suporte como cabine de som e foyer para recepc¢des. O auditério conta a existéncia de recursos

tecnologicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.

¥ 7T
.l"
D ’/

Naswanas

Auditério CMD — Escola de Direito Auditério Santo Amaro — Escola da Saude

Sala de professores: Sao 18 salas de docentes com dimens@es compativeis a cada
Campus, que contam com sofas, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais para guarda de
materiais didaticos e pessoais, computadores com acesso a internet, area climatizada,
mobiliarios modernos, confortaveis e ergondmicos, acessiveis também para pessoas
deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com cadeira para obeso, mesas com
dimenséo para o conforto de cadeirantes e sinalizacdo em braile e disponibilizacdo de café e

agua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e
contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsavel pelo suporte
as atividades da docéncia, além da gestdo do ponto, de reservas de salas de aula,

disponibilidade de equipamentos e servigco de reprografia e impressoes.
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Espacos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos os campis, e
adequados para que os professores possam desenvolver suas atividades fora de sala de aula.
As salas sao acessiveis, dotadas de mobiliario préprio, iluminacéo artificial e metragem adequada
paraobom desenvolvimento dessas atividades, com a avaliagdo periddica e normas de utilizagdo do

ambiente conforme a Plano de Gerenciamento e Manutencao de Infraestrutura.

Salas de Reunifes: As reunibes de NDEs e Colegiados séo realizadas em salas de

reunides proprias para essa finalidade, ndo ocupando o espago da Sala dos Docentes.

Espaco para atendimento aos discentes existente em todos 0s setores: As &reas sao
distribuidas em diversos espacos especificos destinados para atendimento aos alunos,
garantindo inclusive, atendimento individualizado e reservado. Dentre 0s setores que possuem 0
ambiente, destacamos: Secretarias, Coordenacdes de Curso, Centrais de Atendimento ao Aluno
(CAA), Ouvidoria, Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC), Global Office, Nucleo de
Atendimento Psicopedagogico (NAP), Nucleo de Educacédo a Distancia (NEaD) e Bibliotecas.
Todos os espacos dispdem de mobilidrio moderno e de alta qualidade, além de garantir
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e conforto para todos os
usuarios. Para isso, 0s espacos de atendimento aos discentes contamcomsinalizacdes em braile,
pisostateis, cadeirasparaobesos, espacoreservadopara cadeirantes, balcdes e guichés rebaixados

etc.

Centrais de Atendimento: Sado utilizados sistemas eletrénicos de filas para que o
atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera possivel

e a solucdo das demandas num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimentacao: A FMU dispde, em todos os seus campi, de
areas de alimentacdo e de reprografia, e demais espacos de convivéncia, onde docentes,
discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar, conviver, se
conhecer e usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sdo ofertados servicos de livraria,
papelaria e conveniéncia. Essas areas totalizam 1.895,15m2? e contam com 20 restaurantes e
lanchonetes. S&o dispostos nos espacos dos prédios de aula, maquinas de vendas automaticas
(vending machines). Para os colaboradores e docentes que preferem trazer sua propria alimentacgao,
séo disponibilizadas copas com micro-ondas, geladeiras, pias, mesas e cadeiras para utilizacao,

alémdeaparelhosdeTV.
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WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos
alunos. Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta
velocidade e neles, também sao disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos

discentes para a elaboracao de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Oslaboratorios implantados
na FMU atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica do ensino, pesquisa e
extensdo e dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratorios especificos: agueles que atendem as
demandas préoprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de equipamentos, mobiliario e
demais itens compativeis com a sua respectiva finalidade; (b) Laboratérios de pesquisa:
destinados a projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao desenvolvimento de projetos de
concluséo de curso e a projetosdeiniciacao cientifica; (c) Laboratorios deinformaticade usogeral: sao
laboratérios parauso livre, onde o aluno pode realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensao;
(d) Laboratorios de informética de uso especifico: com computadores com acesso ainternet e softwares
especificos para os cursos. Todos os laboratorios possuem regulamento préprio, disponivel aos
usuarios, além de equipe técnica para apoio ao docente e discente. S&o projetados, obedecendo as
normastécnicas e de seguranca, garantindo que docentesediscentesrespeitemasnormasde cada
espaco e utilizemos Equipamentosde Protecdo Individual (EPI's),quandonecessario. Osespagossao
climatizados, levando- se em conta a extenséo e capacidade dos laboratérios, o que permite uma boa
ventilacdo durante as aulas, possuem mobiliario e recursos adequados, acessibilidade, contando com
cadeira para obeso, mesa para cadeirantes, pias rebaixadas, bancadas adequadas para o
conforto de cadeirantes, iluminagdo compativel com as atividades e layout interno confortavel e
seguro. Adicionalmente, os laboratdrios das areas de Saude e de Quimica, contam com o Manual
de Biosseguranca. Além das normas de seguranca, os laboratérios possuemum gerenciamento e
armazenamento de residuos, quando necessario. Nos laboratdrios em que ha a necessidade de
descarte deresiduos sélidos,uma empresa contratada é responsavel pela coleta e execucao de
tal atividade, transportando esses residuos com seguranca até o local adequado. O descarte de
residuos liquidos é realizado da seguinte forma: residuos nao perigosos sao tratados, diluidos e
descartados na pia; no caso de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que é
responsavel pela execucéo de tal atividade, analisando-os e transportando-0s com seguranga para
o devido tratamento e descarte apropriados. Importante destacar que, alémdos laboratérios,aFMU
mantém espacos especificos destinados a praticas académicas, como a Clinicas Integradas da

Escola de Ciéncias da Saude (CIECS), dotados de equipamentos de altatecnologia, distribuidos em
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consultérios adulto e infantil, salas de atendimentos entre outros espagos especiais que
proporcionam atuacédo clinica ao futuro profissional. Estdo distribuidos entre os 8 campi, 248
laboratorios, dos quais 82 sdo de informatica. Como cenarios didaticos especializados para a
realizacdo de préaticas especificas dos seus cursos, destacamos: Nucleo de Apoio Fiscal (NAF),
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), Hospital Veterinario (HOVET) e Clinicas Integradas da Escola

das Ciéncias da Saude, dentre outros.

Clinicas daareade Saude: Alémdoslaboratorios especificos, aEscolade Ciéncias da Saude
também possui diversas Clinicas destinadas as atividades de estagio curricular supervisionado

para os diferentes cursos. Sendo estes:

Hospital Veterinario - HOVET: O Hospital Veterinario proporciona aulas praticas e campo de
estdgio para alunos do curso de Medicina Veterinaria, atendendo as diretrizes curriculares e
proporcionando grande diferencial ao curso. Esta localizado no campus Ponte Estaiada, onde é
oferecido o curso de Medicina Veterinaria. Presta atendimento clinico e cirargico a caes, gatos e
animais silvestres nas seguintes especialidades: dermatologia, neurologia, cardiologia, nefrologia,
odontologia, oncologia, ortopedia, analises clinicas e diagndstico por imagem. O Hospital Veterinario

possuium laboratério de analises clinicas e um setor de diagnostico por imagem.

Clinicas Integradas da Escola de Ciéncias da Saude — CIECS: Sé&o destinadas as atividades
de estagio curricular supervisionado dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e
Psicologia, possibilitando a aprendizagem através da pratica e atendimento a populacdo. Sua
estrutura é compostapor: Consultériosque sdoespacosdestinadosaosatendimentosdetriageme
terapia dos pacientes em tratamento fisioterapico, fototerapico, psicologico e nutricional; Salas de

supervisdoque sao destinadas a utilizacdo pelos professores responsaveis dos estagios para
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supervisdo dos estagiarios, com foco na orientacdo para desenvolvimento de atitudes clinicas,

interacbes com o paciente e orientacdes sobre diretrizes para os atendimentos conseguintes.
' -

Clinica de Fisioterapia: E constituida por trés setores: Clinica Adulta, Clinica Pediatrica e
Hidroterapia, e oferece atendimentos nas areas de fisioterapia ortopédica, fisioterapia
cardiorrespiratéria, fisioterapia neuroldgica adulto, fisioterapia neuroldgica pediatrica e hidroterapia.
A Clinica adulta é destinada aos atendimentos a reabilitacdo de pacientes em trés modalidades:
Ortopédico, Neurologica e Cardiopulmonar em pessoas maiores de 15 anos. Ja a Clinica pediatrica €
destinada ao atendimento a pacientes até 15 anos que consiste em avaliar os déficits funcionais infantis
e, através de exercicios especificos, promover padrées motores adequados, coordenagdo motora e
equilibrio de portadores de paralisia cerebral, distrofias musculares e sindromes. A Hidroterapia é
um espaco destinado em atendimentos que utilizam os principios fisicos da agua cujo intuito € a
reabilitagdo fisicaem pacientes com disturbios neuroldgicos, ortopédicos e cardiorrespiratérios. A

clinica de Fisioterapia esta localizada dentro da CIECS.

CAMPUS SANTO AMARO )
CLINICA DE FISIOTERAPIA - ADULTO

Destinado ao atendimento a reabilitagdo de pacientes em trés modalidades:

Ortopédico, atua na reabilitagdo de disfungGes resultante de traumas e fraturas.

Neuroldgica adulta atua na reabilitagdo de pessoas com disturbios neuroldgicos, motores e
cognitivos.

Cardiopulmonar, atua na reabilitacdo de pacientes com doencas cardiopulmonares crénicas
tais como infartos, pos-transplantados e insuficiéncias cardiacas, e prevencdo de

recorréncia.

Area: 183m?

CAMPUS SANTO AMARO
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Clinica de Fonoaudiologia é um setor destinado as atividades préticas e de estagio
curricular supervisionado das areas de Audiologia e Voz do curso de Fonoaudiologia,
possibilitando a aprendizagem através da pratica e atendimentos a populacéo. Sua estrutura é
composta pelos seguintes setores: avaliagdo audioldgica; processamento auditivo; otoneurologia;

avaliacdo vocal; sala de supervisédo; sala de higienizacao; recepcao.

CAMPUS SANTO AMARO )
CLINICA DE FONOAUDIOLOGIA

% A Clinica de Fonoaudiologia é um setor destinado as atividades praticas e de estdgio

curricular supervisionado das dreas de Audiologia e Voz do curso de Fonoaudiologia. Sua

estrutura é composta pelos seguintes setores: avaliagdo audioldgica, processamento
auditivo, otoneurologia, avaliagdo vocal, sala de supervisdo, sala de higienizacdo e area de

espera.

Area: 14m?

CAMPUS SANTO AMARO

Clinica de Musicoterapia: E um espaco destinado as atividades préaticas e de estagio
curricular supervisionado das areas de Audiologia e Voz do curso de Musicoterapia,
possibilitando a aprendizagem através da pratica e atendimentos a populacdo em diversas

sindromes, deficiéncias e transtornos dodesenvolvimento.

CAMPUS SANTO AMARO )
CLINICA DE MUSICOTERAPIA

A Clinica de musicoterapia é um espago destinado as atividades praticas e de estdgio
curricular supervisionado do curso de Musicoterapia, possibilitando a aprendizagem através
da pratica e atendimentos a populagdo em diversas sindromes, deficiéncias e transtornos do

desenvolvimento.

Area: 75m?

CAMPUS SANTO AMARO
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Farmacia Escola: E um complexo semi-industrial localizado no Campus de Santo Amaro e
destinado a oferecer estagio curricular supervisionado aos alunos do Curso de Farmacia,
possibilitando a aprendizagem através da pratica sem atendimento a populagéo. Sua estrutura é
composta com setores destinados a Produgdo de Saneantes Domissanitéarios, Liquidos,
Semissolidos e Solidos e na &rea de Garantia da Qualidade (Controle de Qualidade Fisico-
Quimico, Controle de Qualidade Microbiolégico e Boas Préticas de Fabricacdo e Controle).
Possui os seguintes setores: Setor de Controle de Qualidade Microbiolégica, Setor de Liquidos,
Setor de Semissodlidos, Setor de Sélidos, Laboratério de Controle de Qualidade Fisico/Quimico,

Setor de Boas Praticas de Manipulagéo e Controle, Setor de almoxarifado e o Setor BPF.

Clinica Odontologica: E um espaco destinado as atividades do estagio curricular
supervisionado do curso de Odontologia, possibilitando a aprendizagem através da pratica e
atendimentos a populagédo. A clinica € composta por 82 unidades de atendimento, o espago é
destinado as consultas e procedimentos odontolégicos das diversas areas como: dentistica,
periodontia, prétese dentaria, cirurgia oral menor, odontopediatria/ ortodontia, estomatologia e
endodontia. Aestruturaécomposta pelosseguintes setores: Clinicasuperior,compostapor61unidades
deatendimento. AClinicainferior, composta por 21 unidades de atendimento, o espaco é destinado
as consultas e procedimentos odontologicos das diversas areas para diagnostico, tratamento e
prevencao das alteracfes e doencas do sistema estomatognatico. Expurgo, Esterilizacao, Sala de apoio,
Centro Radioldgico, Camara escura, Sala de interpretacdo Radiografica, Dispensario, Sala de

prontuarios, e Recepcao.
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CAMPUS SANTO AMARO

LABORATORIO DE SIMULAGAO DENTAL

£ um espago destinado as atividades praticas multidisciplina

sendo equipado com 56 cabegas

através de manequins.

res do curso de Odontologia,

individual

Centro Tecnologico: Situado na Liberdade, possui 13 laboratérios de informética

equipados com computadores e softwares de Ultima geracdo, e laboratérios técnicos com

equipamentos que enriquecem a aprendizagem e trazem o cotidiano da industria e do mercado

profissional. Os laboratérios especializados séo: Laboratério de Automacdo, CAD 1, CAD 2,

Cartografia e Geodésia (Geociéncias), Eletrbnica, Fisica I, Fisico Quimica, Hidraulica | Prevencao e

Combate a Incéndio, Instalacbes Residenciais, Hardware e Manutencdo de Computadores,

Manufatura e Processos Industriais, Maquinas Elétricas, Meio Ambiente, Oficina, Pneumatica,

Processos Construtivos e Ensaios de Materiais, Prototipagem, Quimica |, Quimica I, Redes e

Telecomunicagbese Saneamento.

CAMPUS BRIGADEIRO

CAMPUS BRIGADEIRO

.. R

AUTOMACAO

Laboratdrio de ensaios com Brago Mecénico (ROBO), CLP, Softerstart, Eletrénica de

Poténcia, Esteira Seletora.

Area: 62 m?

153



CAMPUS BRIGADEIRO
CAD 2

Laboratdrio de desenho técnico pratico, desenho digital e modelagem.

Area: 140 m?

CAMPUS BRIGADEIRO

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA: Séo disponibilizadas instalagbes
exclusivas no Campus Santo Amaro, Morumbi e Itaim para o trabalho dos membros da CPA. A sala
possui mobiliario para o trabalho dos membros, contendo: mesa administrativa com cadeiras e
estacdes de trabalho, computador com acesso a internet, impressora, conexao Wi-Fi, telefone, e

armario, além de sala de reunioes.

% B‘\/ PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

8. Confecgao do Relatério de Autoavaliagdo Institucional

Comissdo Prépria de Avaliacdo

CENTRO UNVERSITARKD

Biblioteca: A FMU possui 8 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais uma € a

biblioteca central, situada no campus Liberdade, Prédio 5, e as demais séo bibliotecas setoriais,
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especializadas nas areas relativas aos cursos oferecidos nos demais campi. A area total ocupada
pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 4.901,23m2, com 1.241,61m2 destinados ao acervo.
A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros, periédicos, multimeios e
saldo de leitura, Cabines/estacdes para estudos individuais, salas de estudo em grupo, espago para
técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do acervo (tombamento,
catalogacdo, classificacéo e representacéo bibliografica), espacos com acessibilidade para Pessoas com
Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet para execucao de pesquisa e acesso a bases
de dados de indexacdo de periddicos. Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo
disponivel nas Bibliotecas e que 0 acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de
Periddicos CAPES. Os usuarios tém livre acesso as dependéncias, medida possibilitada pela
existéncia de sistema de seguranca magnético. Todo o acervo esta catalogado de acordo com
normas internacionais e disponivel para consultas e empréstimos, além de informatizado com
acesso remoto via Internet. A Biblioteca disponibiliza ainda, biblioteca digital da producao docente
(PRODOC)ediscente (PRODISC), com texto integral de teses e trabalhos de concluséo de curso, cuja
colecd@o de titulos selecionados somou 1.156 obras, até dezembro 2017. A cole¢do de periddicos
impressos conta com 1.218titulos correntes. Segue abaixo quantidade de titulos de acordo com as
Areas do Conhecimento. A colecdo de periddicos eletrénicos conta com 27.972 titulos de periddicos
internacionais, sendo 26.464 com texto completo, disponiveis a partir da assinatura de 10 bases de
dados internacionais (EBSCO), além do acesso ao DOAJ e Scielo. Por meio de concessao,
temos acesso ao Portal da CAPES. Ainda disponibilizamos o servico de comutacao bibliogréafica
(COMUT, BIREME e BRITSHLIBRARY).

¢ V PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias

Comissdo p'OD(k‘l de Avallacdo

Campus S. Amaro Campus Liberdade Campus Morumbi

FMU

CENTRO UNNERSITARND
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Servigos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e ainformacao é facilitado pelos seguintes servigos prestados pelo Sistema de
Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base de dados local, aos
catélogos coletivosregionais e nacionais; comutacao bibliografica(COMUT e SCAD); empréstimo entre
bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de dados internacionais (Academic Search Ultimate,
Business Source Ultimate, Regional Business News, Health Source Consumer Edition; Health Source:
Nursing/Academic Edition; Mediclatina; Medline; SportDiscus; RILM; Scielo; DOAJ; Portal da CAPES
etc); Buscaintegradavia EDS (EBSCO Discovery Service) amais de 270.000 titulos de periédicos,
repositérios de teses e catadlogos online; acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de
12.000 titulos académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 6.500 titulos; acesso ao portal de
normas da ABNT e Mercosul (Target GedWEB); convénios com Bibliotecas da Universidade de
Séo Paulo paraacessoaodocumento primario. Scanner de digitalizacéo de textoemvoz.

S&o prestados, ainda, os seguintes servicos de referéncia e informacéao: servicos de alerta;
levantamentos bibliograficos; cursos de normalizacdo técnica (manual no site
https://portal.fmu.br/biblioteca/ — Normalizacdo de trabalhos académicos; cursos para acesso as
diferentes bases de dados assinadas pela Biblioteca; cursos para preenchimento do Curriculo Lattes;

exposicdestematicas de material bibliografico; educacéo formal e informal ao usuario.

InstalacGes sanitarias: Os campi possuem instalacGes sanitarias em todos os andares
posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos, visitantes e
colaboradores de cada campus. Dispbe de instalacdes sanitarias acessiveis, de acordo com a
legislacdo aplicavel, com barra de apoio, vaso sanitario adequado, lavatorio adaptado, acionamento de
emergéncia, espaco de rotacdo, assim como banheiros familiares e fraldarios. A FMU disponibiliza
equipe de limpeza dedicada com cronograma de higiene que garante a higienizacdo, o
abastecimento e a conservacdo dos sanitarios. Além disso, 0s sanitarios contam com sistema de
ventilagdo que garante a renovacao do ar. As torneiras e acionadores de descargas possuem

redutores de vazao, garantindo a reducéo do consumo de recursos hidricos.

Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser préprios ou implantados
emregime de parceria formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico de cada polo
dispde de metragem adequada ao nimero de estudantes, biblioteca, laboratério de informatica e

especificos, mobiliario proprio, além de iluminacao artificial e natural.
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3.5.1.3. Analise dos dados e das informacdes

A Instituicdo tem como objetivos gerais:

”l.

VI.

VIl

ViIl.

XI.

Promover educacao superior, buscando a exceléncia e ofertando-a ao maior nimero de
pessoas, de modo acessivel;

Oferecer uma educacgao contextualizada com as demandas do mercado de trabalho
nacional einternacional;

Educar para a construgéo de competéncias em uma perspectiva integral — ser, fazer,
conhecer, conviver—preparando profissionais, cuja atuacao diferenciada contribua para o
desenvolvimento regional,

Promover educacéo, a partir de uma concepcao pluricultural, de acessibilidade e de
respeitoasdiferencas étnico-raciais, aorientacdo sexual eaosdireitoshumanos;
Praticar a responsabilidade social, de forma a contribuir com a incluséo social, com o
desenvolvimento sustentavellocal, regional e global, com adefesadameméria cultural, da
producéo artistica e do patrimonio histérico;

Promover a educacédo para a sustentabilidade socioambiental, através do ensino, da
pesquisal/investigacao e da extensao;

Construir, disseminar e compartilhar o conhecimento, para formar cidadéaos éticos e
profissionais qualificados, por meio da exceléncia no ensino, nas atividades de extenséo e
investigativas, desenvolvidas com rigor académico;

Incentivar o aperfeicoamento cultural e profissional em uma otica de formacao
continuada;

Promover a interacdo com as comunidades interna e externa, visando a constante
articulacao entre teoria e pratica e prestando servi¢cos de qualidade;

Referenciar as agdes de gestao, a partir de uma cultura organizacional que tem como
pressuposto o desenvolvimento e a valorizagéo das pessoas como seu diferencial

estratégico;

Desenvolver uma gestao eficiente e eficaz, a partir de uma concepcao de planejamento,

acao, avaliacao e melhorias continuas.

As metas e agOes previstas no PDI para Centro Universitario das Faculdades

Metropolitanas Unidas - FMU 2018-2022 estdo alinhadas com o0s objetivos institucionais e
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marcados pela dinamicidade da articulagao dos pilares da Marca FMU - Qualidade Académica,

Empregabilidade, Tradicdo - combinados com os desafios da Renovacao e Inovacao, dada a

necessidade que a instituicdo possa responder a novos desafios e demandas dos cenarios

educacionais e profissionais contemporaneos, com a competéncia que caracteriza as suas

contribui¢des histéricas.

Considerando os objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais para o

quinquénio:

VI
VII.

VIIL.

permanente qualificagdo das atividades de ensino, pesquisa e extenséo, consolidando-
se como Instituicdo de Ensino Superior de referéncia;

aperfeicoamento das fungcdes de planejamento e de gestdo dentro dos objetivos da
educacao superior a que se propde, em todas as instancias;

permanente qualificacéo dos cursos de graduacao e a criagdo de novos cursos nas
modalidades presencial e a distancia;

permanente qualificacdo dos cursos de pds-graduacao Lato Sensu e a ampliacdo de
sua oferta nas modalidades presencial e a distancia;

conservacao e ampliacao dainfraestruturainstitucional, necessariapara o desenvolvimento
da acaoeducativa;
valorizac&@oedesenvolvimentocontinuodaspessoas;

apoioinstitucional aos discentes, tendo emvista o seu desenvolvimento académico e assuas
condi¢cBes de permanéncia na educacéo superior; e

permanente qualificacdo do processo de avaliacéo institucional, de forma a subsidiar o

planejamento e aimplementacao de melhorias continuas.

Para o acompanhamento das metas, sdo elencados indicadores quantitativos e

qualitativos, objetivando a otimiza¢do dos recursos fisicos, materiais, financeiros e de pessoas,

de acordo as necessidades e as demandas existentes.

3.5.1.4. As acOes para as metas gerais extraidas do PDI sédo
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METAS

ACOES

1. Qualificacéao
permanente das
atividades de
ensino,

;extenséoe pesquisa
investigacao, se
consolidando como
IES
dereferénciano
ensino

superior.

1. Manter
andlise,
planejamento e implementacéo de
melhorias continuas, como praticas
sistematicas de gestao, para a superacao
das

fragilidades e a qualificagcdo do
processo

educacional.

acbes de diagndstico,

2. Implementarformas de
acompanhamento

e monitoramento daqualidade de
atividades

académicas especificas de extensao
e

Pesquisa / investigagéo.

3. Aperfeigoar relatorios gerenciais
que

permitam melhor diagndstico, analise
de

problemas e tomada de decisédo para
a

qualificacdo dos processos
académicos.

4. Implantar de ferramentas de gestao

gcadémicaque possibilitemampliacéo
0

diagnéstico, andlise de problemas e

aperfeicoamento da tomada de

decisao

académica.

5. Utilizar indicadores de gestéo
académica, visandoaacbes
preventivas, paraassegurar a
qualidade do ensino e
pesquisa / investigacao em
todas as modalidades
ofertadaspelainstituicdo.

6. Capacitar Equipes de Gestao
Académica paraousodenovas
ferramentas gerenciais.

7. Empreender ac¢des, em todos 0s
segmentos institucionais, que
contribuam

para o desenvolvimento regional, por
intermédio de uma atuacgéo
educacional

comprometida com a
sustentabilidade,

empregabilidade, responsabilidade
socioambiental, os direitos humanos,
assim

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022
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comoadiversidade étnico-racialede
género.

8.Implantarferramentasde
monitoramento

daqualidade dos cursos e dos
estudantes, de

modo aprocederacdese ajustes,
quando

necessario, visando melhorias
continuas.

9.Interagircomasdemaisinstituicoes
da

Rede Laureate compatilhando as
melhores

préticas paraaconstrucdo de
metodologiase
tecnologiasquevisemo
aperfeicoamento

académico institucional.
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METAS

ACOES

10. Empreender a articulacédo da
area académica com as demais areas
de gestdo institucional, garantindo o
alinhamento das estratégias, dos
planos,eosomatdriode esforcos em
prol do aperfeigoamento e
gualificagcédo dainstituicao.

11.Solidificar a integracéo entre os
diferentes cursos de lato e stricto
sensu de forma transversal a partir de
acdes como eventos, pesquisas e
disciplinas em conjunto, alinhados
commissaoevisdodainstituicao

2. Consolidacédo
da cultura
avaliativa
implementando
melhoria
continuas como
resultado
avaliacaointerna
e externa,em
todos os
segmentos
institucionais

1.Alinharprocessosavaliativos
anuais, considerando a articulagcéo
de meios e instrumentos, adefinicao
de foco, pablico alvo, etapas e
responsaveis.

2. Aprimorar sistemas que deem suporte
aos processos de avaliacao
institucional, oportunizando analise d
resultados comparativos e dados que
subsidiem a tomadade deciséo, de
modo fundamentado.

3. Aperfeicoar asferramentas e
estratégias para a comunicacao das
informacdes dos resultados das
avaliacdes & comunidade académica

4.Sistematizarautilizacdodos
resultados dos processos avaliativos
como subsidio para planos de acéo,
por areas e/ou setores, visando, a
partir da identificagdo de
oportunidades, a implementacéo de
melhorias.

5.Monitoraraqualidade académicaea
de gestao de processos, promovendo
melhoria ciclicade modoaobter
resultados superiores NOS processos
de avaliacdo internos e externos.

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022
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3. Utilizacdo do
potencial da Rede
Laureate para gerar
inovacao, apartirda
contribuicdo de
pessoas de alta
qualificagcdo em

1. Realizar interlocucédo com toda as
instituicbes da Rede Laureate no
Brasil atravées de canal de
comunicacao que viabilizem
contribuicdes para o aperfeicoamento
dasproposi¢cdesdoProjeto Académico
(AIM), a partir da visao de
profissionais deexceléncia.
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METAS

ACOES

diversas areas,
promovendo um
processoacadémico
de vanguarda.

2. Manter canal de comunicacédo com
diferentes segmentos profissionais,
numa dimenséo nacional, fomentando
uma interlocucdopermanenteque
contribuapara o enriquecimento dos
cursos e atendimento de demandasdo
mercado profissional.

3.Gerenciaramigragao curricular
visando a atualizacdo das propostas
dos cursos, buscando equacionar os
desafios e trabalhandocoma
comunidade académicaa
compreensao de todos os beneficios
do processo, considerando a riqueza
e abrangénciade contribuicdes, a
partirda interacdo com a Rede.

4.InteragircomasInstituicdesda
Rede, numa perspectiva global,
fomentando a trocadetecnologias
educacionais, adifusdo de
conhecimentos e acooperacao
reciproca emproldaeducacdonuma
perspectivade internacionalidade.

5.Manterum processode avaliacdodas
proposicdes implantadas em interlocucao
comasinstituicbesdaRede Laureate.

4.
Acompanhamento
das proposicoes
educacionais da
Instituicdono
ambito da
graduacéo e poés-
graduacgéo,
visando
aperfeicoamento
das ofertas
presenciais,
hibridas e EaD,

1. Realizar levantamento de dados
académicos e gerenciais dos cursos
ofertados no ambito da graduacéo,
extensdo, pés-graduacao lato sensu
stricto sensu, de formaa subsidiar
analise eidentificacdo de oportunidades
demelhorias.

2. Manteracompanhamento de
indicadores académicos e gerenciais
para monitoramento dos resultados
dos cursos, visando acompanhamento
do desempenho dos mesmos e
promoc¢éao de melhorias continuas.

3. Promover ajustes de ambito
académicoe gerencialvisandoo
aperfeicoamentodo desempenho
dasofertasdainstituicao.

2018

2018

2019

2019

2020
2020
2021

2021

2022

2022
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dando-lhes maior
flexibilidade e
aumentando sua
aderénciaa
demandas do

espago profissional.

4. Revisar aoferta dos cursos nos
diferentes campi,ampliando-asou
ajustando-asa partir da andlise de
dados bem fundamentados.
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METAS

ACOES

5. Aumentaraofertade cursos
hibridos, a partir de pesquisas
relacionadas a identificacdode
demandasdestaofertapelo publico
alvo da instituicao.

5. Revisdoe
ampliacéo de
programas de
acompanhamento
e capacitacdo de
pessoas

em todos os
ambitos
institucionais.

1.Implantarambiente de
aprendizagem e programa para
capacitacao de executivos, lideres,
docentes e colaboradores,
fomentando aformacao continuada.

2. Monitorar a participagéo de todos
os colaboradoresnoCursode
Cédigode Conduta e Etica.

3. Utilizar meios tecnologicos e
ferramentais digitasparafacilitarao
acessoaformacéao continuada.

4. Formalizar os processos
avaliativos utilizando sistemas que
possibilitem agilizar os processos de
identificacdo deresultados para
subsidiarprogramas de formacao.

6. Implementagéo de
melhorias
continuas
objetivando
atendimento de
exceléncia ao
discente

1. Realizar reengenharia de espacos,
processos e equipes de areas que atuam
com atendimento aocliente.

2.Aperfeicoarageracdodedadose
controles deacessonocampuse
implementarnovas ferramentas
relacionadasaoatendimentoao cliente -
gerenciamento de filas, ferramentas de
controle de requisitos etc.

3.Fortalecerafuncaoestratégicadas
areas de Atendimento ao Clienteem
todosos canais de atendimento,
avaliando as estratégias e
demandas, visando a manutengao,
fidelizagédo e conquistas de novos
clientes.

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022

4.Aprimorar/ Avaliar a performance
individual dos profissionais que
fazem o atendimentoao cliente, sua
interag&o com os clientes internos e
externos, desenvolvendo seu
potencial para uma maior
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profissionalizacdodoatendimentoem
todos oscanais.
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METAS

ACOES

2018

2018

2019

2019

2020
2020
2021

2021

2022

2022

5.ldentificaroportunidades e estratégias
em pessoas, processos e tecnologia,
para fortaleceraatuacaodasareasdo
canalde atendimentoaocliente,
transformando-oem Relacionamento
comClientes,visandoao incremento
dos resultados e para a
implementagéo de novas ag¢des voltadas
ao Relacionamento com o Cliente.

4.Melhoraromodeloderetencéao,
através doaperfeicoamento do
acompanhamento da vidadoestudante
emdiferentesetapasda vida
académica,comidentificacdode causas
de evaséoeplanejamentoe
implementacéo de intervencdes que
visem aumentar a permanéncia na
instituicao.

7.Realizacaoda
gestdo da
infraestrutura fisica e
servicos
operacionais de
modo adarsuporte
asacoes
académicas,
atendendo aos
referencias de
gualidade apartirde
requisitos da
legislacdo vigente.

1. Elaborar planomacro de
manutencao e ampliacdo da
infraestrutura fisica da instituicéo,
a partir das definicbes estratégicas
institucionais.

2. Implementar plano de manutencéo
dos espacosadministrativos e
académicos e de ampliagdo de modo
alinhado com as prioridades da
gestao académica.

3. Manter o foco em seguranca e
conformidade, revisando a situacéo
dos prédios utilizados pela instituicao
e atendendo as normativas técnicas
prediais.

4. Considerar os resultados das
pesquisas de satisfagdoempreendidas
juntoacomunidade académicapara
identificaroportunidadesde melhorias e
direcionar acgoes.

5.Sistematizarrelatériosque
subsidiema comunicac¢éo quanto as
melhorias realizadas, possibilitando
maiorniveldesatisfacdoda
comunidade académica.
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8.Realizacdoda
gestdo da
infraestrutura
tecnologica de modo
a darsuporte as
acoes

1. Elaborar plano macro de
manutencao e ampliacéo da
infraestrutura tecnoldgica da
instituicdo, a partir das definicbes
estratégicas institucionais.
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METAS

ACOES

académicas,
atendendo aos
referencias de
gualidade a partir
de requisitosda
legislacdo vigente.

2. Implementar plano de manutencao
e ampliacdode equipamentosde
suporteas demandas administrativas de
modo alinhado com as prioridades da
gestaoinstitucional.

3. Mapeartodas os sistemasde
suporte a gestao institucional -
académica, financeira, de operacoes e
de recursos humanos, buscando
alinhar informagdes sobre os
mesmos e monitorando seus
desempenhos.

4. Expandir canais digitais, facilitando
a comunicacdo nos ambitos
académicos, gerenciais e de
operacgoes.

5.Implementar novos aplicativos
gue facilitemeagilizemos servigos
prestadosa comunidade académica.

1. Alinhar a gestdo financeira as
definicbes estratégias da Instituicao,
dandosuportea suaimplementacéo.

9. Consolidar uma

2. Manter uma estratégia de preco
adequada a publico alvo pretendido, a
partir de analises mercadoldgicas,
com progressao gradual,
considerando criterioso
monitoramento de cenario.

gestao financeira
embasada em
criterioso
planejamento de

3.Investiremqualidadede
infraestrutura fisica e tecnoldgica,
mantendo o padrao referencial
definido.

investimentoseuso
otimizado de
recursos, garantindo
aeficiéncia e eficacia
damesma.

4. Manter uma politica de bolsas
adequada ao perfilde demandas dos
académicos que buscam a
instituicdo, considerando os
percentuais definidos no
planejamento orgcamentario.

2018

2018

2019

2019

2020
2020
2021

2021

2022

2022
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5.Darsuporteaacdesde Ensino,
Pesquisae Extensdo,demodoa
garantiraqualidade académica
institucional, conforme plano anual
estabelecido pelas instancias
responsaveis, de modo alinhado com
o planejamento financeiro global da
instituicdo para o periodo.

170



METAS

ACOES

10. Conservacao e
ampliacdo da
infraestrutura
institucional
necessaria para o
desenvolvimento
da acdo educativa

1.Atuar para garantir a qualidade da
infraestrutura, considerando as
demandas dos cursos existentes e
necessidades identificadas em
processos avaliativos internos ou
externos.

2.Elaborarumprojetodeampliacaode
infraestrutura e expanséao de sedes,
considerando o planejamento
estratégico institucional e o cronograma
previsto no PDI.

3.Assegurarascondi¢cdesde
iluminacao, ventilacdo, limpeza,
seguranga,conservacao e
acessibilidadeemtodasas
instalacdes

4. Planejar reformas, melhorias,

equipamentos, aquisicdes e dotacao
orcamentaria, a partir de diagnosticos
subsidiados pelos processos avaliativos.

5.Asseguraraatualizacdodoacervo
fisicoe eletrbnico/digital, conforme
projeto de implantacéo dos cursos e
demandas identificadas

6. Assegurar a atualizagao dos
laboratérios/ambientes e cenarios
para préaticas didaticas dos cursos e
demandas identificadas

11. Atuacao
sistematica para a
exceléncia na
comunicagédocom
0s estudantes,a
partirda
implementacao de
acdes
identificadas como
necessarias a
partir de avaliagao
institucional.

1. Aumentaraparticipagdo dos
estudantes nosprogramasde
monitoria e iniciacao cientifica.

2.Promoveradivulgacdodoacessoa
livros e periodicos online.

3. Gerir e manter os murais em areas
de convivéncianoscampi
informandoas atividadese
eventos académicos.

4. Aprimorar edivulgaras principais
noticias e atividades sobre 0s cursos:
eventos, semanasde cursos,
congressosetc.,bem comonoticias
dosprincipaisjornais, por meiode
portal, app e newsletter de alunos.

2018

2018

2019

2019

2020
2020
2021

2021

2022

2022
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5. Compartilharinformacdes com
os estudantesdocursoe
docentes.
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METAS

ACOES

6. Disseminar pesquisas e evolucdes de
cada area do saber a que estdo
vinculados os cursos

7. Realizar programas sobre carreiras
e profissdes, potencializando o
entendimento sobre os Cursos do Centro
Universitario das Faculdades
MetropolitanasUnidas-FMU,
desmitificando, orientandoe
esclarecendo para os publicos
externos

8. Ampliar o acesso a redes sem fio,
aumentando o acesso de estudantes
e comunidade internaainformacdese a
redes sociais colaborativas

9.Gerire atualizaroscanaisde
comunicagao institucional com o
publico externo, utilizando-se de
pesquisasdeimagem.

10. Gerirorelacionamento comagéncias
de propaganda, Bureau, graficas e
demais prestadores de servicos de
marketing e web.

11. Geriremantercontetdo
institucional relevante nas midias
sociais.

12. Monitoramento
da percepcao da
comunidade, relativa
a instituicdo, atuando
de modo
sistematico o para o
fortalecimento da
imagem
institucional.

1. Criar campanhas e materiais
institucionais para divulgar o correto
posicionamento da Instituicdo na
sociedade, assim como divulgar as
instrucdes do MEC junto aos
estudantes.

2. Manter um banco de imagens e
video institucional da instituicédo
atualizado e com direitos de utilizagéo
previstos.

3. Manterinformacdes-chave sobre
cursos, coordenadores de cursos,
Escolas e sobre a FMU a disposicao
detodosos publicos no portal
institucional.

2018

2018

2019

2019

2020
2020
2021

2021

2022

2022
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13. 4. Manter atualizados e relevantes
Aperfeicoamento da | 0S conteddos daintranet, murais
comunicagao eletronicos e impressos selecionando
interna, aumentando | € @Provando materiais cujo contetido
o sentido de esteja em conformidade comnormas
pertencimento e de | dépadronizacao e valores da FMU,
espirito promovendo um facil entendimento.

colaborativo entre
docentes,
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METAS

ACOES

discentes e
colaboradores.

5.Realizar a¢cdes de comunicagéo entre
as liderancas executivas e académicas
daFMU por meio de conferéncias,
eventos, treinamentos, intranete
comunicados.

6.Atuar paraamelhoriado
entendimento dos principios que
regem o Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas -
FMU, esclarecendo missao, culturae
valores, bem como seus diferenciais
e divulgar a¢des/atividades
institucionais e académicas, dando
insumos para que, a partirdos diversos
fluxos comunicacionais a comunicacao
interna seja mais eficientes e padronizal
entre os diversos setores.

14. Atuacéao
sistemética para o
aperfeicoamento
da interagdocoma
midia gerale
especializada.

1.Promoverorelacionamentoda
Instituigdo com a midia, por meio das
acOes de assessoria deimprensa.

2.ldentificar e qualificar os porta-vozes
da Instituicdo paraorelacionamento
maisclaro e eficiente com aimprensa.

3.Geriremanterintranet,emparceria

com Recursos Humanos, trazendo
noticias relevantes, procedimentos
e demais assuntosdeinteresseda

instituicao.

4.Divulgagéoconstantede
procedimentosde comunicacgéo interna,
utilizagcdo damarcae utilizagdode
imagens institucionais.

5.Publicagéo de boletim eletrénico
(Intranet News FMU) com noticias de
interesse geral.

15. Fortalecimento
da identidade de
novas areas junto
a comunidade
interna e externa.

1.Manteracfesdediagnostico,
analise, planejamento e
implementagéo de melhorias
continuas, como praticas
sisteméaticasdegestao, paraidentificar
0 posicionamento da FMU em uma
determinada areafrente aos demais
players no mesmo nicho de mercado,
em especial, suas forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.

2018

2018

2019

2019

2020
2020
2021

2021

2022

2022
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2.Implementarformasde
acompanhamento e monitoramento
para identificar o posicionamento da
FMU em uma determinada areafrente
aos demais players no mesmo nicho de
mercado.
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METAS

ACOES

3. Estreitar parcerias com
organizacdes publicas e privadas, que
possibilitem acbes académicasede
outrasnaturezas, taiscomo: palestras,
oficinas, visitas técnicas, supervisdes
técnicas de trabalhos de conclusdode
curso, suportese patrocinios em
eventos internos, disponibilizacao de
equipamentos ou servigos para
laboratorios, estagios.

4.Interagircomasdemaisinstituices
da RedeLaureate compartilhandoas
melhores praticas parafortalecimento
daidentidade de novaséareasde
atuacao, aindapouco conhecidas.

5.Planejar acdes académicas,
culturais e sociais que divulguem e
promovam maior visilidade de novas
areas de atuacdo da FMU, ainda pouco
conhecidas.

16. Consolidacao
da integracédo
académica no
ambito dos
programaslatoe
stricto sensu

1. Empreender agdes, em todos 0s
segmentos, que contribuamparaa
insergdo social e parao
desenvolvimento regional.

2.Interagircomasdemaisinstituicdes
da Rede Laureate compartilhando as
melhores praticas paraaconstrucao de
metodologias e tecnologias que visem
a solidificacdo académica,
principalmente no &mbito da pesquisa

3.Solidificaraintegracdoentre os
diferentes cursos de lato e stricto
sensu de forma transversal a partirde
acdes como eventos, pesquisas e
disciplinas em conjunto, alinhados
com missao e visao dainstituicao

4.Implementarformasde
acompanhamento e monitoramento da
qualidade de atividades académicas
especificas de pesquisa/investigacao

2018

2018

2019

2019

2020
2020
2021

2021

2022

2022
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5. Renovar e apresentar um portfolio
relevante para Instituicéo e
Comunidade, comofertade Cursosna
modalidade Lato Sensu e Extensdes
que dialoguem entre sie com 0s
Programas Stricto Sensu, onde a
producéo sejanorteadapelaslinhas
de

pesquisa e propostas de iniciagéo
cientifica
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METAS ACOES

2020
2020

2018
2018
2019
2019
2021
2021
2022
2022

institucionais.

O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestao dinamico
e capaz de orientar e acompanhar a evolugédo da Instituicdo, bem como garantir a aplicacéo
das politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa, que sdo pautadas na missao, valores,
objetivos e metas. O compromisso com a exceléncia na formacao de profissionais éticos e
comprometidos € o que traduz a historia da FMU e norteia 0 seu planejamento para o futuro.
Além de embasados na missdo institucional, os objetivos e metas do PDI sédo estabelecidos a
partir da andlise dos resultados da autoavaliacdo institucional (principal mecanismo de
manifestacdo da comunidade académica) e dos processos avaliativos externos. A FMU também
realiza, semestralmente, um acompanhamento sistematico do PDI, por meio de reunido com os
gestores das areas académica e administrativa e dos Relatérios Anuais de Autoavaliacéo
Institucional. As conclusbes obtidas nessas reunides sdo compartilhadas com a equipe
responsavel pela revisdo do PDI, tendo como consequéncia a revisdo ou delineamento de

novos objetivos, metas e acoes.

Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em acdes institucionais internas,
transversais a todos os cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.
Cabe destacar que a Responsabilidade Social € um diferencial da Rede Laureate e do Centro
Universitario FMU. Ela é ilustrada pelo slogan “Here for Good” e é desempenhada pela Area de
Qualidade Académica, respaldada pela a missdo Institucional. As atividades de
Responsabilidade Social sdo conduzidas com base em diferentes iniciativas, tais como: (a)
atividades permanentes, referem-se as parcerias governamentais e ndo governamentais; (b)

atividades bienais, referem-se a certificacdo de Empresa B;
Atividades anuais, englobam varias iniciativas:
(i) prémio Here for Good, promovido pela Laureate;
(if) reconhecimento Institucional pelo grau de envolvimento com causas sociais;
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(i) Global Days of Services, promovido mundialmente pela Laureate, reforcando

0 compromisso social da Instituicao;

(iv) Semana da Responsabilidade Social, em que todos os cursos se envolvem;
Atividades semestrais ddo conta de outras iniciativas:

(i) Trote Solidario, que engloba a Acao do Bem;

(i) Rodas de Conversa, que discutem temas sobre diversidade, envolvendo a
comunidade académica a fim de debater sobre temas relacionados a

intolerancia e a pratica de bullying;
Atividades mensais, basEaDas em:
(i) Agenda Cultural,
(i) Agenda de Doacdes.

Todas as acles da agenda sdo muito importantes. Destaque é dado ao processo
rigoroso de avaliagdo conduzido pelo B-Lab, com a obtencédo da certificacdo em 2015 e
recertificagdo em 2017. O Centro Universitario FMU tornou-se uma Empresa B, reconhecida

por gerar impactos positivos na sociedade.

E importante destacar que a Semana de Responsabilidade Social cumpre a orientacdo

do Plano Nacional de Educagéo (2014-2024).

Essas atividades séo registradas e operacionalizadas por curso, envolvendo docentes,
discentes e funcionarios, criando oportunidades de participacdo efetiva no exercicio da
cidadania e responsabilidade social, desta forma, sdo instigados a conhecer de perto e se

envolver com as questdes da comunidade.

Ressalta-se que o0s objetivos, metas e acbes do PDI foram construidos de modo
articulado com a misséo e valores institucionais, comunicando-se com as politicas de ensino,
pesquisa e extensao e sua elaborag¢édo toma por subsidio as os processos de avaliagédo interna
e externa realizados. Colaboradores académicos e administrativos participaram da construcéo
dos mesmos, garantindo uma reflexdo amadurecida e uma participagao efetiva na constituicéo
do que se quer realizar. A divulgacéo do PDI, da misséo, visdo, objetivos, metas, e acbes em
conjunto com a avaliagdo sistematica do cumprimento do que € planejado, viabiliza, de modo

concreto, a coeréncia entre o previsto e implantado.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

As acbes avaliativas desencadeadas pela CPA tém permitido compreender
criticamente aspectos importantes, relacionados as atividades de ensino, pesquisa, extensao,
gestao e infraestrutura da Instituicao, identificando fragilidades, dificuldades e potencialidades

que contribuem de forma significativa para a tomada de novas decisoes.

Mediante uma acao participativa, sdo desenvolvidas diferentes acdes nos segmentos
da comunidade académica junto aos seus gestores, ndo sO na coleta das informacgdes, mas
principalmente na analise das evidéncias constatadas no processo avaliativo, procurando, em

conjunto, caminhos viaveis para a superacédo de dificuldades e o constante aperfeicoamento.

Quanto ao Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, verifica-se que o
planejamento da FMU é realizado a partir da elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Avaliacao Institucional (PAI)
e Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), os quais estdo em consonancia com a Misséo

Institucional e Visao, articulando-se entre si.

No que se refere ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, destaca-se que muitas das
metas previstas no PDI 2018/2022 para o ano de 2019 foram desenvolvidas e estdo
devidamente documentadas nos Relatérios Anuais dos Cursos e dos Setores. A expanséao da
oferta de cursos de graduacéo e de programas de pés-graduacdo stricto sensu da FMU, os
investimentos na qualificacdo docente, na infraestrutura dos campi e as oportunidades de
intercambio internacional aos alunos evidenciam a intencionalidade da Instituicdo em
consolidar-se como centro de exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
aliando inovagdo ao compromisso com a transformagao social sdo os pontos fortes dessa

dimensao.

Percebe-se que a Responsabilidade Social permeia todas as politicas da Instituicdo
expressas no PDI quanto ao ensino, a pesquisa, a extensao, a gestdo e & comunicacao com a
sociedade. As grandes questdes referentes a problemas sociais sdo garantidas nas estruturas
curriculares dos cursos por meio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao,

principio pedagogico presente na graduacéo e na pos-graduacao.

Como atividade-fim da instituicdo, o Eixo 3—Politicas Académicas (Politicas para o

Ensino, a Pesquisa e a Extens&o), caracteriza-se como principal eixo de atuacdo da CPA.
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No que se refere a Comunicacdo com a Sociedade, destaca-se a acao focada no papel
da universidade fora da sala de aula para entender o contexto, perfil do publico, como se efetiva
a escolha dos cursos a partir das necessidades detectadas em pesquisa de mercado. O Setor
de Marketing Institucional estabeleceu novos processos para zelar pela marca FMU e
padronizar a sua aplicacao e uso. Verifica-se ainda o desenvolvimento de campanhas que tém
formado uma imagem publica positiva da Instituicdo, engajamento dos alunos e empatia com

os alunos de ensino médio.

Com relacdo a Politica de Atendimento aos Discentes, destaca-se como ponto forte a
relacdo construida com as coordenacdes e docentes dos cursos da FMU, o que tem permitido
o planejamento de a¢Bes concretas no decorrer letivo do ano. Essa relacdo aproximou o Nucleo
de Atendimento ao Discente das diferentes realidades dos cursos, trazendo maior credibilidade
aos atendimentos pedagodgicos e psicopedagogicos, assim como as monitorias de ensino. Esse
vinculo fortalecido oportunizou um entendimento maior sobre o planejamento das acfes para o
acesso e a permanéncia dos académicos na instituicdo, bem como, para a aprendizagem dos

mesmaos.

Cabe ressaltar também que na 6tica da maioria dos alunos concluintes de graduacéo,

todas as atividades de apoio oferecidas pela instituicdo séo avaliadas positivamente.

Deve-se ressaltar a pesquisa realizada com o0s egressos, a qual demonstra que 0
indice de empregabilidade da FMU é de 80% e as principais ocupacdes sdo empregos formais
em entidades privadas, destacando também que 70% dos egressos atuam na sua area de

formacéo.

Em relac@o ao Eixo 4—Politicas de Gestéo, destaca-se, no que refere as Politicas de
Pessoal, as atividades de Qualificacdo Pedagdgica Intensiva, oferecidas aos professores no
periodo de recesso escolar, referentes ao Programa Institucional de Formacéo e Qualificacao
Docente, as quais caracterizam-se como importante contribuicdo para a melhoria da acéo

docente.

O Programa “Acolhida” que ja faz parte das praticas regulares de inicio de cada
semestre, visa a receber os novos docentes de todas as graduacdes, apresentando-lhes a
estrutura organizacional da Instituicdo, seus objetivos e missdo, assim como uma série de
outras informacgdes importantes para que 0os novos docentes possam iniciar seu trabalho na

FMU com tranquilidade.
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Importante ressaltar os resultados positivos da avaliagdo do grau de satisfacdo dos
professores da FMU, atingindo 77% de satisfacdo em média em todas as suas escolas.

Ressaltando como melhorias nessa area a modernizacédo do Plano de Carreira Docente

Em relacdo a Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, verifica-se que a forma de gestéo
adotada favorece o planejamento e a gestdo democratica das acdes institucionais; favorece a
comunicacgao entre os varios atores das atividades-fim da FMU, resultando em beneficios para
a acdo académica como um todo e permite a participacdo da comunidade académica nos
processos decisorios, através das diferentes instancias existentes na FMU (Conselhos, Foruns

e outros Colegiados). Destacando-se:

Boletim de cursos

Planos de acéo de areas

Formulérios de feedbacks docentes

PATH — Global Performance Management

Quanto a Sustentabilidade Financeira, destaca-se que 0s volumes de recursos de
receitas, como de custos e despesas, necessarios ao atendimento das atividades educacionais,
estdo ocorrendo de forma regular, controlada e em volumes suficientes para manter o equilibrio
e 0 crescimento econdmico da Instituicdo. Verifica-se que o0s controles utilizados para
acompanhar as atividades estdo adequados e todos os registros legais, financeiros e
econbmicos sdo efetuados através de sistemas informatizados, compativeis com as

necessidades operacionais, suportados por documentacao oficial.

Finalmente, no que se refere ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, os avancos percebidos
sdo muitos. No que se refere a Biblioteca, reformas fisicas em todos os campis, atualizacdo
peridédica constante no acervo fisico e no acervo digital, com disponibilizacdo da Biblioteca
virtual da Pearson e da Minha Biblioteca, facilitando a consulta de docentes e discentes da

instituicao.
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SPK

Comissdo Prépria de Avaliacdo

Campus S. Amaro
| .

Campus Liberdade

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
Planos de Melhorias

Campus Morumbi

FMU

CENTRO UNWERSITARID)

Ja em relacdo a Tecnologia da Informacéo, destaca-se a plena utilizacao das TICs

(Tecnologias de Informacdo e da Comunicacdo) em todos 0s recursos, em especial na

potencializacdo do catalogo (através da navegabilidade entre os registros, disponibilizacdo de

textos completos e resumos, associacdo de imagens das capas e SUmarios aos registros).

BRZ LEVEL SATISFACAO DOS ALUNOS 2019 | SATISFACAD

SATISFACAQ o

BRZ LEVEL SATISFACAO DOS ALUNOS 2019 | ANALISE POR QUEBRA

SATISFACAC
DOS ALUNO!

Janeirs, 2020

Mol
Esser
salact
detalt

£

CAPA P
BRZLEVELSA'IISF&C‘ODOSM.UNOSZOIQ[I D DE PERFIL NFOR!
i
62%  38% I

PERFIL E INFO GERAIS wo

A seguir serdo mostrados alguns resultados da

separadas por areas:

BRZ lEVELSA'lISFlC.‘ODOSM.UNOSZOlQ[F-'f«\-.l.' DE PRIORIZACAD
o
MATRIZ DE PRIORIZACAQ 7

BRZ LEVEL SATISFACAO DOS ALUNOS 2019 | SERIE HISTORICA

SERIE HISTORICA PRI

pesquisa de satisfacdo de 2019,
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4.1. Satisfacédo Geral
O resultado da satisfacao geral 2019, mostra de maneira geral que 54% dos nossos

alunos estao satisfeitos com a instituicdo. O percentual de alunos que responderam insatisfeitos

é de 21%.

ALUNOS Satisfacao geral -- GERAL FMU
[l Vuito insatisfeite  [l] Insatisfeito Indiferente/Neutrs Satisfeito B Muite Satisteite mmm

SATISFACAD GERAL ;
M s _ zs ‘? - 5‘ ‘z" “ l‘,p

Na matriz de priorizacao, temos evidenciado os pontos onde a CPA ir4 dedicar esforcos
no sentido de incentivar os estudantes a terem uma opinido mais assertiva para que sua
percepcao seja manifestada de forma mais clara, e também passar as demais areas onde deve
atuar nas melhorias que deverao ser implementadas, identificando o que o aluno ndo quer ou

nao consegue se manifestar de forma mais objetiva com relacdo a sua percepcao.

FMU / FIAM-FAAM SATISFAGAO DOS ALUNOS 2019 | MATRIZ DE PRIORIZACAD

i

Manter Comunicar

FMU [ FIAM-FAAM  ~

®
PROFESSORES

ATRIEUTO
SATISFACAD GERAL ¥

oo okt QUEERAS

TOTAL .
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COMUNICAGRD
: B comunicar
B Friorizar

Rewar

SERVICOS ESTUDANTIS

0,00 0.02 0,04 0.05 0.08 0.10 0.12 014 0.15 0.18 0.20 0.2z 024

Priorizar

Em relacao a satisfacao dos alunos com seus cursos, foi verificado que 67% dos alunos

estao satisfeitos contra 17% que ainda ndo conseguiu observar melhorias nas suas escolhas.
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4.2. Avaliacdo Com Professores

Os resultados da avaliagdo dos professores mostram que este é sempre um dos

indices mais altos na avaliacao de nossos alunos. Sdo 77% de satisfacao,

4.3. Avaliacdo Da Infraestrutura
Nos ultimos anos, aquisi¢cdes de recursos em todos os prédios em todos os ambientes
desde salas de aulas, salas.com, auditorios, laboratorios de informética, laboratorios
especificos de todas as Escolas foram amplamente realizados, mas esses resultados ainda ndo
chegaram na percepc¢éo da comunidade estudantil para a maioria, pois apresentamos um indice
de 38 pontos a favor, contra 42 pontos contrarios, mas estamos apresentando melhoras nesses

resultados.

4.4. Avaliagdo No Curso
Em relacao a satisfacdo dos alunos com seus cursos, foi verificado que 67% dos alunos

estdo satisfeitos contra 17% que ainda ndo conseguiu observar melhorias nas suas escolhas.

cummo - P az -

4.5. Avaliacdo Em Relacéo A Percepcdo Da Imagem
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A avaliagdo da percepgdo na imagem institucional mostra que 47% apresenta

satisfacdo com a marca, em relacdo a 21% que estédo insatisfeitos.

Bl Wuito Insatisteito ] Insatisfeito Indiference/Neutro [ Satisfeito [l Muito Satisfeito

EMmeEarn

IMAGEM Spp 4
e - 5 . I ‘? : 21 ’

4.6. Pesquisacom Colaboradores Técnicos-Administrativos

Com relacdo ao processo de autoavaliagdo junto ao segmento de técnicos-
administrativos, no ano de 2019 a CPA se beneficiou de iniciativa do setor de RH da IES. Assim,
foi realizado um estudo para identificar o indice de Satde Organizacional (OHI) da FMU, bem
como mapear alguns pontos que impactam diretamente nos resultados globais. A partir desse
estudo, foi possivel analisar a percepcao dos técnicos-administrativos, para cada uma das 9

dimensdes questionadas, conforme figura abaixo, além da Satisfacdo Geral dos colaboradores:

Figura 01 - Dimensfes OHI

9 OUTCOMES ...

. i Direcao i ;

i Execucgéao

Responsabili Coordenacgéao
ovacéo zagao e Controle

Orientagado L elerenee Inovagéao e
Externa ¢ Aprendizagem H
Hll Capacitacéo
) Hl Ambiente d :
Trabalho i

No Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, apds analise das
respostas de 1051 colaboradores técnicos-administrativos de um universo de 1474 possiveis
respondentes, 0 que representa 71% de participacdo, foi possivel identificar o indice de
Satisfacao Geral, que na FMU representa 42%. Além do indice geral, foi possivel observar a

percepc¢ao dos colaboradores nas demais dimensdes, onde os resultados identificados foram:
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Direcédo (50%), Responsabilidade (41%), Coordenacao e Controle (42%), Orientacdo Externa

(19%), Lideranca (69%), Inovacdo e Aprendizagem (55%), Capacitacdo (44%), Motivacéo

(30%) e Ambiente de Trabalho (40%).

Figura 02 - indice de Saude Organizacional 2019

Score Geral de Saude

)|

Figura 03 - Dimensdes OHI 2019

Dimensoes
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Para garantir a apropriagdo por todos estes atores citados o Cento Universitario das

Faculdades Metropolitanas Unidas, apds analise das respostas, atua com todas as liderancas

desde o

reitor,

liderancas administrativas e académicas, como coordenadores, NDE e

colegiado, na busca de melhorias na tomada de decisdo, como utilizagéo (Boletim de cursos /

Planos de acdo de &reas / Formulérios de feedbacks docentes e PATH — Global Performance

Management

@m=

FMU

(" cra Boletim de Auteavaliagie A
FMU

2019-2

de 2019, A 5

Curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria

Apresentagdo e Sintese

© presente baletim geriddico tem coma objetive
maior, divulgar o processo de sutsavahisgio
canduzida pels Comisla Pripria de Avalisgda —
£PA, q0 mbita do Curso Tngenharla Ambiental e
Sanithcia. [sta & a garticipagdo dos alnes no
pracesso de avaliado institucianal do 2 semestre
agho scerca da importincia da
aualiagio & fundemental e produi resultsdos
smportantes para 0 curs & seus aluns, mantida a
premissa de um processa formative.

Percentual de Participagdo

W RESPONDENTES M NAO RESPONDENTES

Curso de Engenharia Ambiental e Sanitd

O ND.E. do Curso de Enganharis Ambisntal & Sanitéris verificou que 45% dos alunos responderam =
Avaliagdo Institucional, no presente curso. Atraveés dos dades inseridos pelos zluncs que participaram
do processe de avalizcdo, verifica-se uma tendéncia favorével a atuacde do corpo docente. Mostrando
que em todas as questdes formuladas aos alunas em relagio a ztuagdo do corpo docente foi sempre
satisfatdria. Foram elas:

+ De maneira geral os alunos estdo satisfeitos com seu curso, pois 56 dos 145 alunos respondentes
estio satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso, contra 19 que estdo insatisfeitos ou muito

insatisfeitos. Mas apesar da stuagdo de respondentes satisfeitos ser mais alta, ainda existe um
percentual considersvel que devera ser investigado nas reunises dom os embaiadores.

- O indice de satisfagio em relagS0 aos docentes foi o mais bem pantuado, B2 docentes satisfeitos ou

muito satisfeitos contra 7 insatisfeitos ou muite insatisfeitos.

© indice de satistagio mais baio foi 0 de servigos estudantis, onde apresenta um nimero de 26

slunos satisfeitas ou muito szrisfeitos, contra 43 alunas insztisfeitos ou muita |nﬂusfemos restz

’) caso 0 WOE sugeriu que nz préxima reunida com os

da sacretaria parz levantar o3 principsis pontos & providenciar s melhorias necessirias.

Plano de Agoes

Participacdo do Corpo Dacente, do Colegiado e do Corpo Discente: continuardo sendo estzbelecidas

novss estratégiss referentes 3 divulgacio = importinia da Avsliacdo Institucionsl 2o corpo discents,
bem como docente e colegiada com vistas s maior participagio no processo,

Corpo Docente: Continuaremas estabeleuendu mri(aglis que rEsuItEm na bom desempenhu do
corpo docente, tais coma i m relagio
20 modzlo académico que privilegia mewdoluglas v Ievenda o alna 5 s mpamauan:e do s2u
processa de aprendizagem

onclusbes a partir do Ciclo

A coordenagdo do curso de Engenharia ambiental & Sanitdria conclui, com o auxilio das informagBes
cbtidas pela Avaliacdo Institucional, que:
+ Os docentes atendem as necessidades dos alunos como um toedo, mantendo posturs e
comprometimente diante de suzs agdes perante 205 aluns, bem como a qualidade do ambiente de
, através do das aulas e
- G sumento do indice de participagis do corpo discante, corpo docsnts, bem como colegiado serd
tratado coma prioridade dentro dos processos de melhoria da Avaliagdo Institucional.

Jj LN j

Comasia prdprt o susicio (28}

__dezouse AS:60%_pone
e  Rewnibe

e .4.-«-»..« o rewmads :

desempenho ool no semesire sl (203

> auatado 12018.2), de modo

portunstes i melhors 4o result

o Wdenutices pomas
531, De forma quaktatna, cencaram 0%

"oe meihor

o </ou

e < o o2

PONTOS FORTES OPORTUMIDADES DE MELHORIA
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Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

FMU - Centro Universitario

Extrato de Desempenho Docente
Resultados da Avaliacio Institucional 2018-2

Prezado(a) coordenador(a),

Com o objetivo de orienta-lo a realizar uma reunifo de Feedback que seja saudével, oportunizando autoavaliagdo
que vise o aprimoramento académico, elaboramos a lista de recomendacgBes a seguir:

ORIENTACOES PARA O COORDENADOR DE CURSO REALIZAR O FEEBACK:|

1.

Para a reunifio de Feedback, o coordenador devera ter em mdos a iagio do
pela Comisso Prépria de Avaliagio - CPA. O mesmo estd disponivel <<D(TRANET -
http://extranet.fmu.br/aspx/modulos/ava/relatorio/r aspx>> O tera acesso a avali

que os alunos fizeram de cada professor. A autoavaliagio & feita com base nos resultados da CPA, e no
acompanhamento do docente feito pela coordenacio do curso.

Juntos, coordenador e professor elencam no minimo dois pontos fortes e duas oportunidades de melhoria,
descrevendo-os no quadro préprio na ata de Reunido Ordinaria do Feedback.

Para cada oportunidade de melhoria, coordenador e professor estabelecem um plano de aco de melhoria
devendo ser registrado na ata.
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GNRA
Geréncia Nacional RECONHECIMENTO E RENOVA;KO DE RECONHECIMENTO
Regulagdo Académica

As proxima "abas" , encontrara os campos para preenchimento, conforme legenda abaixo.

i Critérios de Meédia do Motivo da - . . .
Indicador . B . Plano de Agdo Area Responsavel Prazo STATUS OBS ABA MEDIA
Avaliag C Fragilidade
. . . Nucleo ou pessoa Indicar o andamento do Incluir calculo
. Meédia dos Acdo a serrealizada . Prazo para " . L e
Indicador i O que levou ao R responsavel em | n plano de agdo (ainiciar, | Para possiveis | de média final
i Delab Indicadores i para melhoria da . implantagdo da .
avaliado ) menor conceito? realizar a . em andamento ou observacdes de cada
avalidados nota . melhoria L ) N
adequacgdo finalizado) dimensdo
SINOPSE DIMENSAO 1 | DIMENSAQ 2 ‘ DIMENSAO 3 | MEDIA | @ HE|
2019 Global Performance Management Form para Tatiana Cristiane Martins
Chiaratti
Informagso sobre o Colaborador
Sobienone Chibwnttl Nome Tathuna
Cargo At g Avadermion P Loodizagho Ruglonal Acadermics Mot (409200)
Ciantor W0 FIboko E Aty L 10 EMU Liburdade 747
Objetivos de Desempenho (100.0%)

Drcag o 101meco sobra abjativs da dasernpanho,
OBSERVAGAD: Chuuss syd pars obter dicon & foslnamento sches objstvos de dessmperho.

Voed pode i de um std clnoo cbjetivos, Cade obfetiva duws e no minkmo peso de 10% o & somatdeia igual o 100%
Coraetn umn sbordagem squiivaces Lunndo o fegre 3 ¢ 2, 0u sige, 3 cbfelivos relsdonados # negdelos o 2 pessoaniofiui.
Boun 0bjeivou i negocion e aprsesnian um bom eguite ko de

+ Fnsulados do o e do cliets INtemo - Sempre oologs o suno |/ chents st pomelio higar, Delink objetvos que teoham
Impacto dieato noa resullados dos akmos ¢ antisfaciio do clieno

g 8 # luncionsd - O Otico o & conduti mpeoprdadn 580 sus poncipal peiarkdade. Defink
objathvos que melhoraio o pocemos dn NegAGIOa, Manterdo ssEen Ui ambisnie de corrols robusto e conssinnte com
noasas vakens 0 oom 0 Coako o Conduts o Ellea

Burante o Proceaso do Hoviedo de Final de Ao, o6 coliboradoman gesoms daven comenie sotve code objelo,

Moves do Ogetvon 25.0% da portungdo solat
1.1 PEDAGOGICO

Noti 1+ das n motas aphodvels, realzou (n mesas - ) molae)

Nota 2 - dis 0 malas apicdvels, roakeou (i metas - 2 melas)

Nota 3 « dus nmotas aphodvols, rookzou (n metas - | molise)

Notar 4 < das 1 motos apgodvels, roakzou 4 metius

Mot 5 « dos n motas agficivels, rookzou 4 metiss, suparando pelo menos 1

O Colabormibr X
b et ko Gunint beere
wolve o ;.mmmh- wkve
Panaamento an n‘;-«mw:- *
Dosarmoenha arpant
O Colsbormdo
Imirn comnnidine
(e ks e Aoy
Nata do Empregado
Swuleclone um. .
NPT Gt Prwnon Manage e Fanm wm Tadang Crisiamne Makse CAWIY A f e 7
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Tendo como base, todas as informacdes colhidas no processo avaliativo realizado no
ano de 2019, seguem abaixo as propostas e metas futuras. Vale esclarecer que muitas delas

ja estdo em andamento:

5.1. Melhoria Do Processo De Autoavaliagéo Do Professor

O resultado da autoavaliacdo mostra que o professor é bem avaliado, conforme mostra

o gréfico:

PROFESSORES

A avaliacdo dos professores é uma das fortalezas nos resultados da CPA.

5.2. Acao Voltada Para Melhoria Do Trabalho Docente

A FMU entende a autoavaliagdo como um processo de carater formativo. Por isto, os
coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores, reunides individuais para
feedback, momento no qual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando
mutuamente no desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho e,
por conseguinte no curso. A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram a
utilizar o template de registro de ata, aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o registro

de evidéncias e criacdo de historicos.
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Mo dia de de 2019, a5 horas, na Sala de Coordenacio do
Curso, no campus deste Centro Universitario, realizou-se 2 Reunido Ordinaria de Feedback dos resultados

referentes zo Periodo de 2018.2 da sutosvalizgdo da Comiss3o Propriade Avaliagdo — CPA [Discente avalizndo
Docents) dola) Professor|a):

Juntos, coordenador de curso e gfa) professor|a), fizeram o resgate historico do desempenha do docente no
ultimo semestre letivo avalisdo (2018.2), de modo 2 identificar pontos de melhoriz efou atencdo em relacdo

=0 desempenho obtido no semestre stusl [2019.1). De forma qualitstiva, elencaram os pontos fortes e =5
gportunidades de melhoria do resultadao:

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Além dos pontos fortes e pontos de melharia identificados, foi construido um plang de trabalho individual,

zlencando conforme grau de importdncia, as stividades 2 serem desenvolvidas pelo docente de modo 2
melhaorar seu desempenho no semestre letivo subsequente [2019_1).

Estou ciente de encaminhar o Plano de Acdo desenvolvido em 100 dizs para melhoria da CPA:

Ressaltz-se que 2 Percepcdo da Qualidade Académica esta vinculada 20 adegquado cumprimento do modelo
educacional destz instituicdo, que engloba um conjunto de acdes académicas. O correto acompanhamento e
aplicac3o dos novos planos de Ensino em todos os cursos; O desenvolvimento das Sequéncias Didaticas nos
encontros presencizis; A correts aplicacdo das APS, de modo so fortzlecimento das competéncias dz Discipling
A sdocdo de metodologias ativas de ensino/aprendizagem; slém do scompanhamento discents stravés das
avaliagtes formativas. O setor de Qualidade Académico do Centro Universitariodas Faculdades Metropolitanas
Unidas FMU, oferece oportunidades de formag3o continuada atraves da plataforma TRANSFORMA. E
recomendavel 2o docente que conclua 20h de treinamento semestralmente.

PROFESSOR COORDEMACAD

Template da ata de Registro do Feedback do Docente
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5.3. Melhorias No Ambiente Virtual De Aprendizagem

Foram implementadas as seguintes melhorias:
COMUNICACAO COM OS DISCENTES:

No que diz respeito a comunicacdo com os discentes, em 2019 a area de Student
Service passou a contar com duas especialistas focadas na comunica¢cdo com os estudantes.
Este trabalho tem o objetivo de apoiar os estudantes em sua trajetéria académica, mantendo-

0s constantemente informados sobre todos os momentos importantes e agoes relevantes em

suas disciplinas.

FMU 2 ;
COMPLEXO EDUCACIONAL

. ﬁ» Disciplinas E One Campus * Outros Cursos "; Comunidades Minha Area .

Rematrfcula Chegou a hora de avancar para a préxima fase! Fique atento aos prazos e efetue sua rematricula.

Minhas Disciplinas

DISCIPLINA ONLINE

3.0801ED - TOPICOS ESPECIAISEM DIREITO | -
003208E02 - (EAD_20) - 201910.AS400-17929.06

Acessar disciplina

Unidade 1

Contetdo da unidade > Contetido da unidade >

Fale com o professor >

Unidade 3 Unidade 4

Contetdo da unidade > Contetdo da unidade >




Disciplinas novas teréo vide aula ao invés de web conferéncia;

Blackboard mais amigéavel: (a) Melhor organizacao dos elementos das disciplinas e (b)
Interface aprimorada, maisagradavel;

Contratacdo de mais 4 monitores para as disciplinas;

Tempo de reposta no Férum Fale com o Professor: reduziu de 48h para 24hs uteis;
ChatBotLaura-Responde prontamenteadiversasduvidas (conformee-mailqueteenviei);
Alteracdonavisualizacdo doestudante naplataforma, tornando maisfacilanavegacao;
Contratacdo da HandTalk (Software de Acessibilidade - Traducéo para Libras). Sera implantado
neste semestre;

Materiais disponibilizados em HTML (antes era sé em PDF), mais interativos, dindmicos e
modernos.

PROGRAMA SAPIENCIA — SEMINARIO NACIONAL INICIAQAO CIENTIFICA — Para
integrar mais o aluno da EAD em projetos de pesquisa.

Vem ai,

sapiéncia 2019!

4° SAPIENCIA

(4° Seminario Nacional de Iniciagéo Cientifica)

De 25 a 29 de Novembro de 2019
Tema: “MEIO AMBIENTE E O MEU AMBIENTE".

As submissdes dos trabalhos cientificos estarao
abertas no periodo de 01 de outubro a 04 de
novembro de 2019, na comunidade do SAPIENCIA, no
AVA Blackboard, em link especifico.

EAD
SAPIENCIA

4* Samindrio Nacicnal de Ieiciagdo Cantitica
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- UINIVERIIIES MINNa area

AVISOS

0Os novos avisos aparecerdo diretamente abaixo da barra reposiciondvel. Reorganize arrastando os avisos para novas posigbes. Mova os avisos prioritdrios para cima da barra
reposiciondvel para fixd-los na parte superior da lista e impedir que novos avisos figuem por cima deles. A ordem mostrada aqui é a ordem apresentada para os alunos. Os alunos
ndo podem ver a barra e néo podem reorganizar os avisos.

Apresentagio

Criar aviso T

Fale com o Coordenador ﬁ‘

Avisos

HIRLEY CRAFF
FMU - CSTMEDIACAD

Sapiéncia EAD

Publicado em: Terga-feire, 12 de Novembro de 2019 14h32min10s BRT

Calouro

Manuais

"EAD _
SAPIENCIA

4¢ Seminario Nacional de Iniciagao Cientifica

(Oportunidades eEventosaas

In
Estigio '
- A investigacdo cientifica permite ampliar a experiéncia de
Fenilial 30T AR £ graduandos e pés-graduandos do EAD.br

Estigio =
Webconferéndia / @ @_
De 25 a 29 de novembro de 2019

COMUNIDADE Todos os estardo inscritos na C i SAPIENCIA no Blackboard.

EAD SOFIA

EAD
SOFIA

82 Semana de Orientacao, Formacao e Integracdo Académica

Il SEMANA DE ORIENTACAO, FORMACAO E INTEGRACAO ACADEMICA

A Semana de Orientacdo, Formacéo e Integracdo Académica — SOFIA — é um evento
institucional, realizado semestralmente e caracterizado como espaco de formacéao e integracao

académica.

A SOFIA é pensada e preparada para reunir coordenadores, docentes e colabores
administrativos em torno de atividades cientificas e tecnoldgicas, visando ndo apenas o debate
sobre temas atuais da EAD, de grande importancia para a educagéo superior, mas também o
desenvolvimento de acOes que favorecam a aproximagdo e a manutencdo de contatos

permanentes e networking.
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5.4. Melhoria no atendimento das Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

Resultado da autoavaliagdo:
Servigos Académicos
; - SCDS _ 25 33 I

Ac0es realizadas pelo setor visando melhorias:

QUALIFICAA

Ay o N - Ty i S e 0 Jo] L] S M OT IV

QUALIFICAA: Com o objetivo de desenvolver, treinar e motivar os colaboradores da
central de atendimento ao aluno, a area realizatreinamentos, projetos e acdes periddicas para otodo o
time da Central de Atendimento ao Aluno impulsionando a eficiéncia e com a meta de atingir a
Exceléncia no atendimento. Uma das premissas desta area € a de que colaboradores felizes
geram melhores resultados para 0 nosso negdécio. A¢des voltadas ao cuidado com a saude fisica e
mental, treinamentos técnicos e comportamentais, acbes motivacionais e de reconhecimento com

base nos resultados sao alguns dos projetos desenvolvidos pela érea.

ATIVIDADES:

Treinamentos:
v' Técnicos
v' Comportamentais
v Especializados

Motivacional:
v Oficinas tematicas
v PRPR - Programa de recompensa por resultados
v' Eventos
v' Programa dereconhecimento

Desenvolvimento:
v Oficinas preparatérias
v' Encontros terapéuticos
v Incentivo para estudo (sala de leitura e biblioteca)
v' Oportunidade interna de acordo com area de estudo

Apoio a area de atendimento ao aluno:
v Informa
v" Padronizacao processos, estrutura e atendimento
v' Gestdo de recursos humanos (temporarios)
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%nada do Conhecimento 3.0

Treinamentos técnicos e comportamentais ministrados pelos proprios colaboradores visando aperfeicoamento

e alinhamento de processos e procedimentos.

v"  Eventos
¥"  Programa de reconhecimento

%icinas tematicas, PRPR, eventos e Programa

de reconhecimento

Oficinas de relaxamento, témica vocal, show de talentos e certificado para reconhecimento para colaboradores com aito
desempenho e perfil inspirador.

ornada do Conhecimento 3.0

Treinamentos técnicos e comportamentais ministrados pelos proprios colaboradores visando aperfeicoamento

e alinhamento de processos e procedimentos.
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Oportunidade mtema de acordo com area de estudo
« i
esenvolvimento humano

Oficinas técnicas e espedializadas, encontro lideranga com a psicologic, sala de leitura CA.A, transferéndia
intema de departamentos.

%OIO A AREA DE ATENDIMENTO

Gestdo das agdes presenciais do projeto informa em parceria com as demais areas envolvidas, padronizagdo das centrais de atendimento, uniforme,

(ontrotogoo de mdo de obra tempordria para periodos de maior demanda.

Ge;ti' de recursos humanos
(Temporéarios)

EAD

QUALIFICAA

TREINA, DESENVOLVE M OTI1 VA
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES 2019.1 E
OS NOVOS MODELOS DE PROCESSOS

I© W
o,

5.5. Melhoria Na Biblioteca

Resultado da avaliagao do setor:

Este € outro indicador que mostra que o indice de satisfacdo de nossos alunos é
significante em relacdo a insatisfagao, pois mostra 54% de alunos satisfeitos, contra 17%
insatisfeitos.

Il Muito Insatisfeito [l Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito B Muito Satisfeito

[ 28 | As | 628 | As |

BIBLIOTECA 2 0
i - B ‘ - s‘ FF l? ”

MELHORIAS REALIZADAS MEDIANTE O PROCESSO:

Quanto a ampliacdo do seu acervo fisico e digital, as Bibliotecas da FMU contam com
cerca de 254.736 volumes, 1.218 titulos de perioddicos impressos, 5.117 multimeios (videos,
DVD e CDROM), 19.882 e-books distribuidos na Biblioteca Virtual e Minha Biblioteca, segundo
dados da base 2019. O acesso aos periodicos eletrénicos esta disponivel através de bases de
dados de indexagédo de Periodicos como Portal de Periodicos CAPES e EBSCO HOST. A

aquisicao de exemplares de livros impressos aumentou mais de 14% entre 2015 e 2019.
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Evolucdo do Acervo Fisico

246.050 249,59 252.730 E
222.661
2015 2016 2017 2018 2019
m ACERVO FiSICO Total/Titulos ACERVO FISICO Total/Volumes

Grdfico 1- Evolugdo no Acervo Bibliogrdfico

Além do acervo fisico, também é considerado a atualizacdo/expansdo o acervo de
titulos eletrénicos (e-books) disponibilizados a toda a comunidade académica, sem limitacéo de

acesso e de maneira permanente, 24h por dia por 7 dias da semana.

Acervo Eletronico (E-books) Total/Titulos

25.000
19.882
20.000
15.651
15.000 13.969
10.000
5.000 2.635 3.353
, ' N
2015 2016 2017 2018 2019

Grdfico 2- Acervo Eletrénico (E-books) Total/Titulos

Dentre os recursos inovadores promovidos pelo sistema de bibliotecas da FMU,
destaca-se o servico de Empréstimo Entre Bibliotecas informatizado que permite ao usuério a
localizacdo e solicitacdo de itens que compdem todo o acervo, com possibilidade de
acompanhamento da logistica do material solicitado e retirada em qualquer campus. Outra
inovacao € o servico de descoberta (EDS — EBSCO Discovery Service), que possibilita a busca
integrada no catalogo com recuperacédo de todos os suportes disponiveis, além de milhares de

titulos de periédicos e repositérios institucionais em uma Unica busca.
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Acesso Bases de Dados

2015 2016 2017 2018 2019

® Minha Biblioteca (E-books) ~ m BV Pearson (E-books) EBSCO (Periddicos)

Grdfico 3- Evolugdo acessos Bases de Pesquisa

5.6. Melhorias Na Secretaria Geral

Resultado da avaliagéo:

B Muito Insatisfeito [l Insatiseito Indiferente/Neutro Satisfeito B Muito Satisfeito

EXrmearn

i D":‘frgg _ - . I v . - v

Acdes realizadas pelo setor com vistas ao desenvolvimento dos servi¢gos prestados,

para melhorarmos esse indicador:

1) Treinamentos junto as CAAs (Centrais de Atendimento ao Aluno) e CAC (Central de Atendimento
ao Candidato) para: Capacitar e integrar as areas relacionadas ao atendimento e a area
académica, profissionalizar e otimizar recursos sistémicos, humanos e fisicos para proporcionar
agilidade e fidedignidade das informacgdes prestadas no atendimento; Uniformidade e seguranca
dos processos.

2) Cerimdnia de Colagéo de Grau gratuita com entrega do diploma ao aluno: Ceriménia Oficial
gratuitaparatodos os alunos formados; entrega dos Diplomas e histérico escolar paratodos 0s
alunos formados na cerimdnia de cola¢éo de grau, proporcionando maior empregabilidade e

agilidade na entrada do mercado de trabalho, gerando satisfacéo do aluno.
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3)

4)

Digitalizacdo e guarda dos documentos académicos: Contratagdo de empresa terceira para
digitalizare realizar a guarda de todos os prontuarios académicos, proporcionando: Agilidade
e praticidade na obtencdo de documentos; Relatérios gerados de acordo com as necessidades;
Consulta imediata via WEB; Seguranca, integridade, rastreamento e controle sobre os
documentos; Reducéo de espaco fisico de armazenamento.

Evento da Laurea Académica: O Projeto visa estimular e promover a melhoria do
desempenho e a dedicacdo aos estudos, motivando os estudantes a buscarem melhores
resultados na sua formacéo, e tem por finalidade: Reconhecer discentes que se destacaram;
Motivar e estimular a melhoria do rendimento académico; promover a cultura de
reconhecimento e meritocracia; Valorizar o comprometimento e 0 engajamento com 0s

estudos.
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5.7. Melhorias Na Infraestrutura

Sao diversas melhorias nos varios campis e prédios que compdem o Centro Universitario
FMU, nos diferentes ambientes: salas de aula, laboratérios, auditérios, sanitarios, bibliotecas,

espaco de convivéncias etc.

PREDIO 31

Santo Amaro

Portaria | Térreo

» Descricao

Aplicagcdo de pelicula solar para uma melhor seguranca
dos controladores de acesso.

PREDIO 31

Santo Amaro
Salas 401 a 409 | 4° Andar

» Descricao

Pintura da parede da lousa e troca de quadro negro por
quadro branco.
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Salas 2° Andar Prédio 35
Manserv

REALIZADO

ANTES

* Paredes riscadas * Pintura da sala

PREDIO 15 - Iguatemi
CAA -Bloco (B).

= ANTES

= DEPOIS

e — . = Balcdo de
Foi realizado a pintura atendimento CAA.
do balcdo e paredes
externas do CAA

PREDIO 33

Campus: Ponte Estaiada

Bloco B - 1° andar salas de aula

REALIZADO

= ANTES
=  Foi feito a remogdo e
aplicagdo de cera nas salas de * Sala deaulaem
aula, limpeza das paredes e estado de tratamento
higienizacdo dos ventiladores. inicial.

*  Recursosinterno
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5.8. Acdes junto aos Colaboradores Técnicos-Administrativos

Com base nos resultados da pesquisa que buscou analisar o indice de Saude
Organizacional 2019, através das percepcdes dos colaboradores técnicos-administrativos, a CPA
acompanhou o setor de RH da IES que tomou as seguintes medidas na busca da melhoria

continua do indice de Satde Organizacional:

e Reunido com comisséo dos colaboradores técnicos-administrativos, para tracar estratégias de
melhorias no ambiente organizacional.

e Construcao de Politicas de engajamento

e Disseminacdo de Politicas que envolvem transparéncias nas acdes

e Disseminacédo de Politicas que envolvem transparéncias na apresentacéo dos resultados
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Desde que os processos de avaliagcdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados tém
permitido a FMU promover as alteracdes solicitadas pela comunidade dentro das possibilidades
circunstanciais.

As avaliagOes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que respondema
grande parte dosanseios dacomunidade etém contribuido para o desenvolvimento institucional.

O grande desafio da CPA para os proximos ciclos avaliativos € continuar promovendo a
culturadaautoavaliacdo, elevando cadavez o percentual de respondentes.

Mas, sem divida, nosso grande desafio € nostornar mais visiveis paraa comunidade em
geral e melhorar acomunicagéo dos nossos resultados, e acimade tudo conseguir cumprir com o

papel a que nos propomos e com a missao, visao e valores institucionais:

MISSAO

“‘Promover educacgao superior acessivel e de exceléncia para a formacao
de profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a constru¢cédo de uma
sociedade sustentavel e preparados para o mercado de trabalho”.

VISAO

“Ser a maior e melhor instituicido de ensino superior no seu segmento,
promovendo empregabilidade e inclusdo social”.

VALORES

‘Integridade e conduta ética; Valorizagdo e respeito com as pessoas;
Paix&o por performance e orientagéo para os resultados; e Exceléncia na
oferta educacional, orientada as necessidades do mercado de trabalho”.
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ANEXO I = INSTRUMENTOS DE PESQUISA

ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR PRESENCIAL - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO DA QUESTAO
QUESTAO
1 Oprofessorutilizaoutras metodologias deensino (estudo decaso,simulacéo, problematizacao, exercicios,

aulas préaticas, seminarios, entre outras), além da aula expositiva.

Discordototalmente Discordoem grande parte N&o concordonemdiscordo Concordoemgrande

Opcodes de ~ :
resposta parte Concordototalmente N&o seaplica
2 O conteudo trabalhado em salade aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu
parao desenvolvimento de seus estudos.
Opcdes de Discordototalmente Discordoem grande parte Naoconcordonemdiscordo Concordoemgrande
resposta parte Concordototalmente N&o seaplica
3 Adisciplinapropiciouacessoaoconhecimento deformainovadoraeatualizada, utilizando tecnologias da
informacdo e comunicacgao (TICs)tais como laboratério deinformatica, projetor multimidiae
ambientevirtual.
Opcdes de Discordototalmente Discordoemgrande parte N&ao concordonemdiscordo Concordoemgrande

resposta parte Concordototalmente N&o se aplica




As atividades praticas desenvolvidas nadisciplinaserelacionam com ateoriae estdo contribuindo parasua

4 . : ~ s L
formacdo integral como cidadéo e/ou parasuacapacitacao e estagio
profissional.

~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande

Opcoes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica

5 Asatividadesdesenvolvidas nadisciplinapossibilitaram o desenvolvimento desuacapacidadede
reflexdo, argumentacdo e criticaparasolucao deproblemas atuais da
sociedade.

~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande

Opcdes de discordo Concordototalment arte
resposta iscordo Concordototalmente p
N&o seaplica
6 O professor demonstrou ter dominio do contetddo e/ou experiéncia profissional.
~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcodes de :
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica

7 Adisciplinapropiciouodesenvolvimentodeatividades quefortaleceram competéncias como comunicagao

nasformas oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em equipe.

~ Discordo totalmente  Discordoemgrande parte N&o concordonem Concordo em grande

Opgoes de discordo Concordototalmente arte
resposta P

N&o seaplica

12




Opcoes de
resposta

Adisciplinacontribuiu parao desenvolvimentodesuaconsciénciaética, possibilitando convivénciae

respeitoa diversidade.

Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&oconcordonem
discordo Concordototalmente
N&o seaplica

Concordo em grande
parte

13




As avaliacdes adotadas pelo professor contemplaram aavaliagdo daaprendizagem em grupo, individual e

9 . A 8
integradados temas e foram compativeis com os contetdos trabalhados em
aula.
~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcoesde ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
10 O professor foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.
~ Discordo totalmente ~ Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcodes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
11 Asrelacdes professor-estudante se deram de maneiracordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem
cativante e produtivo.
~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcodes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
12 Oprofessordemonstrou compreensao eatendimento das necessidades deaprendizagem do
estudante disponibilizando-se para sanar as davidas.
~ Discordo totalmente  Discordoemgrande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcodes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
Nao seaplica
13 O professor iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou 0s objetivos de

aprendizagem.
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Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&oconcordonem Concordo em grande

Opgoes de discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
14 O professor finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando
feedback.
~ Discordototalmente Discordoem grande parte N&o concordonemdiscordo Concordoemgrande
Opgoes de te Concordototalment N3 i
resposta parte Concordototalmente ao seaplica
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO
TRABALHO.

132




ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR ONLINE - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD20H)

NUMERO DA QUESTAO
QUESTAO
1 O professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na Plataforma Blackboard (Avisos, Fale
com o Professor e/ou Tutor, webconferéncias e Forum), para sanar as davidas.
~ Discordototalmente Discordoemgrande parte N&o concordonemdiscordo Concordoemgrande
Opgoes de te Concordototalment N i
resposta parte Concordototalmente ao seaplica
2 O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu
parao desenvolvimento de seus estudos.
Opcdes de Discordototalmente Discordoem grande parte N&o concordonemdiscordo Concordoemgrande
resposta parte Concordototalmente N&o seaplica
3 A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de formainovadorae
atualizada.
~ Discordototalmente Discordoemgrande parte N&ao concordonemdiscordo Concordoemgrande
Opcodes de ~ :
resposta parte Concordototalmente N&o seaplica
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As atividades desenvolvidas nadisciplinaestao contribuindo parasuaformacéo integral como cidadéao e/ou

4 . . e
parasua capacitacdo e estagio profissional.
~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcodes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do conteudo e/ou experiéncia profissional.
~ Discordo totalmente ~ Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcodes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
6 Os materiais didaticos easindicacdes adicionais (revistas, sites, jornais, periédicos, entre outros) foram
adequadose contribuiram para a sua aprendizagem.
Opcies de Discordo totalmente  Discordoem grande parte  N&o concordonem Concordo em grande
s discordo Concordototalmente parte
resposta ~ )
N&o seaplica
7 As formas de avaliagcdo da disciplina foram coerentes com os contetidos abordados pelo professor/tutor.
OncH Discordo totalmente  Discordoem grande parte  N&o concordonem Concordo em grande
pcoes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
Nao seaplica
8 As relagbes professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente online de

aprendizagem cativante e produtivo.
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Discordo totalmente  Discordoem grande parte  N&o concordo nem Concordo em grande
discordo Concordototalmente parte
N&o seaplica

Opcodes de
resposta
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PROFESSOR SE AUTO AVALIA - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO DA QUESTAO
QUESTAO
1 Vocéutilizaoutras metodologiasdeensino (estudodecaso,simulacdo, problematizacdo, exercicios,aulas
praticas, seminarios, entre outras), além da aula expositiva.
Opcoes de Discordototalmente Discordoemgrande parte N&o concordonemdiscordo Concordoemgrande
resposta parte Concordototalmente N&o seaplica
2 O contetdo trabalhado em sala de aulafoi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu
parao desenvolvimento dos estudantes.
Opcdes de Discordototalmente Discordoemgrande parte N&o concordonemdiscordo Concordoemgrande
resposta parte Concordototalmente N&o seaplica
3 Nasuadisciplinavocépropiciou acesso ao conhecimento deformainovadoraeatualizada, utilizando
tecnologiasda informagéo e comunicagéao (TICs) tais como laboratdrio de informatica, projetor
multimidia e ambiente virtual.
Opcdes de Discordototalmente Discordoemgrande parte N&ao concordonemdiscordo Concordoemgrande
resposta parte Concordototalmente N&o se aplica

136




As atividades praticas desenvolvidas nasuadisciplinaserelacionam com ateoriae estdo contribuindo paraa

4 . i o .
formacdo integral dos estudantes como cidad&os e/ou paraacapacitacao e estagio
profissional deles.

Opcdes de Discordo totalmente ~ Discordoemgrande parte N&o concordonem Concordo em grande
resposta discordo Concord~ototalme_nte parte
N&o seaplica
5 As atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o desenvolvimento dos estudantes na
capacidade de reflexdo, argumentacéo e critica para solucao de problemas atuais
da sociedade.
Opcdes de Discordo totalmente ~ Discordoemgrande parte N&o concordonem Concordo em grande
resposta discordo Concord?totalme_nte parte
N&o seaplica
6 Vocé demonstrou ter dominio do contetdo e/ou experiéncia profissional.
Opcdes de Discordo totalmente  Discordoem grande parte  N&o concordonem Concordo em grande
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
7 Asuadisciplinapropiciouodesenvolvimentodeatividades que fortaleceram competéncias nos estudantes
como comunicacao nas formas oral e/ou escrita,bemcomoodetrabalhoem
equipe.
OncH Discordo totalmente  Discordoemgrande parte N&o concordonem Concordo em grande
pcoes de discordo Concordototalmente arte
resposta ~ : P
N&o seaplica
8 Asuadisciplinacontribuiu paraos estudantes nodesenvolvimentodaconsciénciaética, possibilitando

convivénciae respeito adiversidade.
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Discordo totalmente ~ Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
discordo Concordototalmente parte
N&o seaplica

Opcodes de
resposta
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As avaliacdes que vocé adotou contemplaram aavaliacdo daaprendizagem em grupo, individual eintegrada

9 P .
dostemas e foram compativeis com os conteudos trabalhados em aula.
~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte  N&ao concordonem Concordo em grande
Opcoes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
10 Vocé foi assiduo e pontual com o horério de inicio e término das aulas.
~ Discordo totalmente  Discordoemgrande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcodes de ;
discordo Concordototalmente parte
resposta ~ :
N&o seaplica
11 Asrelacdes professor-estudante se deram demaneiracordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem
cativante e produtivo.
~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
Opcdes de discordo Concordototalment arte
resposta iscordo Concordototalmente p
N&o seaplica
12 Vocé demonstrou compreensao e atendimento das necessidades de aprendizagem do estudantes
disponibilizando-se para sanar as davidas.
~ Discordo totalmente  Discordoem grande parte  N&o concordonem Concordo em grande
Opcdes de discordo Concordototalment arte
resposta iscordo Concordototalmente p
N&o seaplica
13 Vocéiniciouasaulas contextualizando o que seraaprendido eapresentou os objetivos de

aprendizagem.
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Discordo totalmente  Discordoem grande parte N&o concordonem Concordo em grande
discordo Concordototalmente parte
N&o seaplica

Opcodes de
resposta
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14 Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando

feedback.
~ Discordototalmente Discordoem grande parte N&aoconcordonemdiscordo Concordoemgrande
Opgoes de te Concordototalment N3 i
resposta parte Concordototalmente ao seaplica
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO
TRABALHO.
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PROFESSOR AVALIA COORDENADOR - APLICADO EM 2018/1

Nao ~
Pensando no(a) Coordenador(a) do Cursoindicado acima, qual seu Discordo . concordo, Concordo Nao
. ~ Discordo Concordo
grau de satisfacdoatual? totalmente nem totalmente :
. aplica
discordo
1
1.1| Muito Insatisfeito
1.2| Insatisfeito
1.3| Indiferente/Neutro
1.4| Satisfeito
1.5| Muito Satisfeito

1.6

Este ndo é o coordenador (a) do(s) curso(s) que leciono

Pensandono(a) Coordenador(a)do Cursoindicado acimaqual sua
frequéncia decontatocomele(a)? (Selecione apenas umaresposta)

2.1

Mais de uma vez por semana

2.2

Uma vez por semana

2.3

Uma vez por més
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2.4

Uma vez por trimestre

2.5

Uma vez por semestre

Por favor, aponte o quanto vocé concorda ou discorda com cada umadas
seguintes afirmativas sobre o(a) Coordenador(a) do Curso indicado
acima: Obs: Sevocénédose enquadranaquestdo,ndosabeoundotem
elementos suficientes pararespondé-la, useaopcao N/A (Nao se Aplica).

Discordo
totalmente

N&o
concordo,

Discordo
nem

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao

aplica

3.1

Apresenta/discute o processo pedagdgico em reunides do curso.

3.2

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes.

3.3

Divulga o programa de curso com clareza.

3.4

Disponibiliza informacdes institucionais de forma facil e clara.

35

Atuaparaque o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelo
MEC/INEP.

3.6

Trazconstantemente novidades/inovacdes que podemserincorporadasao
curso.

3.7

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagogico dos docentes.

3.8

Incentiva a participacdo em atividades académicas extraclasse.

3.9

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes.

3.10

Compatrtilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara
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‘ 3.11‘ Me da feedback sobre o meu desempenho. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR - APLICADO EM 2018/2

Nao ~

Pensando no PROFESSOR da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos Dhasido ST Concordo Nao
apresentados abaixo.Caso este professor (a) ndo lecione em seu curso, . Discordo - ' Concordo totalmente
1 selecioneemtodasaslinhas a opc¢ao "Nao se aplica” . aplica

Demonstra interesse no bom aproveitamento do aluno e daturma, sempre
atendo as suas duvidas em sala de aula, bem como possui disponibilidade de
1.1| ajudar o aluno depois da aula (pessoalmente ou por e-mail)

Os alunos estéo satisfeitos com sua formade lecionar/ N&o existe queixana
1.2| coordenacao

E receptivoascriticas feitas pelos alunos no que diz respeito adisciplina
1.3 | lecionada

Ereceptivoascriticas, orientacdes feitas pelo coordenador de cursovisando a
1.4| melhoria do meu desempenho em sala de aula

1.5| Relaciona-se de formapositiva com alunos (disciplina, respeito e confianca)

Relaciona-se de formapositivacomos professores e demais colegas
1.6| de trabalho

Cumpre prazos paraentregae publicacdo de notasde avaliagbes e/ou
1.7 trabalhos dosalunos

Estadisposto acolaborarcom os demais, teminiativa e entusiasmo para
1.8| trabalhos coletivos

1.9| Participa das reunifes de trabalho, demonstrando interesse e envolvimento

1.10| Caso queira deixar um comentario, utilize o espaco abaixo:
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Questionério de Satisfacdo (Satisfaction) respondido pelo Aluno

Considerando sua experiénely com seu curso até os dias de hoje e utilizando uma escala de 02 10, em

que0 = nio @ 10 = Defi quala . 1A10

de vock recomendar a FMU | FIAM-FAAM a amigos e f. ? (Sek apenasuma

Por favor, nos conte de forma breve 0s motivos que levaram vocd ther 2 nota como prob. R

de recomendar a FMU | FIAM-FAAM: 8o nom R Coscorda. (16 seaplcs

|Pergunta Aberta

De uma forma geral, o q vood estd aFMU | FIAM FAAM? (Scledione apenas uma N3o seaplica
1a) Muito Insatisfeito _|Insatisfeito _|Indiferente/Neutro _ [Satisfeo  |Muito Satisfeito

Pensando na FMU | FIAM-FAAM, quio satisfeito vocéd estd com o CUSTO-BENEFICIO (a relagSo entre o

valor pago da ea do ensino de estudar nesta instituic3o? (Selecione N3o seaplica

lapenas uma resposta) Muito f Insatisfeito _|Indiferente/Neutro  |Satisfoo | Muito

Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aufa, ios, outros) qual N3o seaplica

{Muito Insatisfeito | Insatisfeito _|indiferente/Neutro _ |Satisfeto | Muito Satisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE (S) em que vocd estuda, como vocs avalia os seguintes

aspectos? (caso vock ndo se considere apto para avaliar sua satisfag3o com algum item, seledione a N3o seaplica
“N3o se ") Muito Insatisfeito Insatisfeito  |indferente/Neutro  |Satisfeko  |Muito Satisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE (S) em que vock estuda, como vocd avalia os seguintes NSo seaplica

ASPECTOS? (om0 vt 10 se comidere apeo Poro ovalion sud satisfordo com oigum item, selecione @ apglo “NGo se oplica”) Muito 4 " Indiferente/Neutro ¢ Muito

|Es to Muito feito isf f /Neutro fi Muito f N3o seaplica

Wifi disponivel nas dependéncias do campus Muito f £ Indiferente/Neutro _ |Satisfoto  |Muito f N3o se aplica

Aces: Para pessoas p as de def| Muito fi i /Neutro |5 £ Muito Satisfeito N3o se aplica

L [Faciidade de acesso Muito f f Inddferente/Neutro | Muito N3o se aplica

Areas niveis convivéncia entre aluinos

[Muito | N3o seaplica
| 6 [Muito |indferente/Neutro | |Muito N3o seaplica
Estado de impeza e co da estrutura Multo Insatisfeito | Insatisfeito  |indiferente/Neutro _ |Satisfeo  |Muito Satisfeito N3o seaplica

de co) Muito Insatisfeito | Insatisfeito _|indiferente/Neutro _ [Satisfeto |Muito Satisfeito N30 seaplica
Avaliando a INFRAESTRUTURA de SALA DE AULA qual seu grau de ' geral? (caso énlose NBo seaplica

apto para avaliar sua satisfag3o com algum item, selecione a opg30 "Nio se aplica”) Muito isfeit: indiferente/Neutro Muito

(Como vocd avalia os seguintes aspectos relativos 3 INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vool
estuda? (caso vocl ndo se considere apto para avaliar sua satisfagio com algum item, selecione a opglo N3o seaplica
“N3o se aplica®) Muito Indiferente/Neutro Muito
|Equipamento multimidia Muito Insatisfeito | Insatisfeito N3o se aplica
Conservagio do mobilidrio Muito Insatisfeito | Insatisfeito N3o se aplica
Conforto (salas espagosas, limpas, bem iluminadas, cadeiras confortdveis, etc) Muito Insatisfeito N3o se aplica
Quantidade de tomadas disponiveis {Muito Insatisfeito N3o se aplica
ClimatizacSo/ Ar condicionado / Venti#adores Muito Insatisfeito N3o seaplica
Avaliando 2 INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS DE INFORMATICA qual seu grau de satisfagdo geral? ::::':L“*
Fecinegpenes s reposta) Muito Insatisfeito | insatisfeito _[indiferente/Neutro _[satisfexo _|Muito Satisfeito_|informitica
Como vocd avalla 03 seguintes aspectos relativos 3 INFRAESTRUTURA do(s) LABORATORIOS DE
INFORMATICA? (caso vock ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, sek Muito Indiferente/Neutro  |Satisfeito  |Muito Satisfeito N3o se aplica
a “N3o se ")
Modernizagdo dos equipamentos Muito Insatisfeito Insatisfeito _|indiferente/Neutro ISathielo Muito Satisfeito N3o se aplica
Conservagio e ¢30 dos equip & mobiks Muito f Insatisfeito  |Inddferente/Neutro  [Satisf, Muito N3o se aplica
Softwares instalados nas méquinas Muito Insatisfeito  |Insatisfeito _|indiferente/Neutro |su‘u'e¢o Muito Satisfeito  |NSo seaplica
Quantidade de oqui os Muito Insatisfeito | Insatisfeito i /Neutro Muito Satisfeito _ [N3o se aplica
Hordrio de f Muito Insatisfeito | Insatisfeito Ilnd'mslneum Satisfeto | Muito Satisfeito  [N3o se aplica
Climatizago, impeza e iluminacso Muito f indif /Neutro f Muito N3o seaplica

Avallando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso qual seu grau de
satisf: al?

Pensando do LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curso, como vocd avalia os seguintes aspectos? (caso

{Muito Insatisfeito

Insatisfeito |lndnmelueuuo Satsfeo  |Muito Satisfeito

avalar sua satisfagSo com algum item, selecione a opg3o “N3o se aplica®)

vocl ndo se considere apto para avaliar sua sfagd algum item, sel 2 opglo "Nio se
")
dos D Muito f fi if /Neutro Muito Satisfeito N3o se aplica
Presteza do técnico audiar Muito f Indiferente/Neutro Muito Satisfeito N3o se aplica
Conservacio e manutencio dos equipamentos ¢ mobilidrio [Muito Insatisfeito | Insatisfeito _ |indiferente/Neutro Isatalﬁo Muito Satisfeito  |N3o se aplica
Q dade de eq Muito f f Indiferente/Neutro | Muito Satisf N3o seaplica
Hordrio de mento Muito Insatisfeito | Insatisfeito  |Indiferente/Neutro |sasm:o Muito Satisfoito NS0 so aplica
Climatizagdo, impeza e ilumi Muito 2 isfeit: Indiferente/Neutro L Muito Satisfed N3o seaplica
N3o utllizo a
L biblioteca/ Nio
A INFRAESTRUTUI .
wvaliando a | IRA da BIBLIOTECA, qual seu grau de satisfaclo goral? utidizei a biblioteca
Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  |Indiferente/Neutro [Satisfero  |Muito Satisfeito | este semestre

aBIBLIOTECA, VNS B g s X ?( o o8 b pecy Muito Insatisfeito Insatisfeto  |Indferente/Neutro  |Satsfero | Muito Satisfeito N3o se aplica

Variedade de Thulos Insatisfeito  |Indiferente/Neutro  |Satisfeto  |Muito Satisfeito p
Namero de Exemplares indiferente/Neutro _[Satisfeto | N3o seaplica
Bibloteca Virtual/Online Insatisfeito  |indiferente/Neutro N3o seaplica
Disponiiidade de acesso a periddicos e demais textos para referdndi: Muito Insatisfeito | Insatisfeito _|Indiferente/Neutro _ [Satisfeto  |Muito Satisfoito N30 se aplica
estudo lMulto Insatisfeito Insatisfeito  |Indiferente/Neutro  |Satsfeto  |Muito Satisfeito N3o se aplica
Conservagio dos thulos Muito Insatisfoito | Insatisfeito _|indferente/Neutro _ [Satisfoto |Muito Satisfoito NS seaplica
d i Indiferente/Neutro  |Sati Muito Sati N3o se aplica
Atualizagio do acervo Insatisfeito /Neutro _ [Satisfexo  |Muito Satisfeito N30 seaplica
Horédrio de funch Insatisfeito _|Inddferente/Neutro |sa‘afm Muito Satisfeito N30 se aplica
|Climaticaco, Uimpeza e iluminacso Insatisfoito _ |Indiferente/Neutro _ [Satisforo  |Muito Satisfeito  [NJo se aplica
e d d imo e reserva de ivros f Inddferente/Neutro i Muito f N3o se aplica
N3o utilizo a
A D UNE (SLACIPONID) st set gray e aptisToghcl Bl Muito Insatisfeito | Insatisfeito _|indderente/Neutro _[Satisfeito _|Muito Satisfeito__|Plataforma Online
Como vook avalia os seguintes itens relacionados & PLATAFORMA ONLINE (BLACKBOARD)? (caso vock
R e aptn pars o om algum Rem, selecionea opclo "N3o se aplica™) Muito Insatisfeito Insatisfero  |Indferente/Neutro  |Satsfero  |Muito Satisfeito N3o se aplica
Fadilidade de acesso Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  lindiferente/Neutro Muito fon N3o seaolica




Alunos Concluintes em relagdo a Pés-graduacéo

INTERESSE
EM POS-

RADUACAOD

Vock planeja realizar sua colagiio de grau ao final deste semestre?

Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pds-graduagdo apés finalizar sua graduagio?

Avaliam CPA

Alunos — Perfil

Sim, MBA ou EspecialiSim, MestraddSim, mas ainda nio de Nao
Vocé costuma participar dos processos de avaliagdo periodicas do seu curso promovidos pela CPA.
Comissdo Propria de Avaliagdo? (avaliagdo das disicplinas, atuagdo dos professores, entre outra) ? Sim As vezes Nao
Vocéé dos destas ? apenas uma resposta) sim Kivss 5o
< Vocé percebe melhorias a partir dessas avaliagbes?
a. (Selecione apenas uma resposta) Sim Em partes  |Ndo
Q [Servisos
|prestados
Em que setores vocé percebe melhorlas? Corpo |ao aluno
Académico / docente / |(Atendimen
Pedagogico Prof [to) Outro. Qual?
Levando em consideracdo seu histérico familiar (contemplando as pessoas do seu ndcleo familiar
principal - pais, avds, tios, irmaas e primos), vocé diria que: (considere que sua geracio indul vacd. Seus
irmdos e seus primas de 12 grau)
Sua geracdo é a primeira a cursar Ensino Superior
Sua geragio ndo é a primeira a cursar Ensina Superior
Dos itens da lista abaixa, quantos vock possui em casa? Observagdes: 1 - 5¢ sua geladeira possuir duas pghenhum 1] 2 3|4 ou mais
Banheiros
Empregados mensalistas
Automdweis
Microcomputadores
Maquinas de lavar louga
Geladeiras
Freezer
Maquinas de lavar roupa
Aparelhos de DVD
- | Micro-ondas
— Maotocicletas
L Secadoras deroupa
E Vocd tem acesso em sua residénda a: Sim Nio
T
o ua encanada

Rua pavimentada

Qual é o grau de instrugio mais elevado do chefe de familia (principal responsdvel pelo

das despesas) de suaresidéncia? Sevocéforo chefede familia, as:

sinale 0 seu grau de instrugio.

Analfabeto/até 32 série fundamental

41 série fundamental

Fundamental completo/1° grau completo

Médio completo/2° grau completo

Ensino Superior

Pés graduacio completo/MBA completa

Qual é a suasituagio atual de trabalho?
Nio estou trabalhando e ndo estou procurando emprego

Nio estou mas estou buscando emprego

Faco Estdgio / Menor Aprendiz / Boka de Iniclagio Cientifica

Trabalho eventualmente / Sou Freelancer

Trabalho até 20 horas semanais

Trabalho mals de 20 horas, mas menas de 40 horas semanals

Trabalho em tempa integral - 40 horas semanais ou mais
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INSTRUMENTOS DE PESQUISA DA POS GRADUACAO LATO SENSU

POS-GRADUACAO - Aluno avalia Professor

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, qual o seu grau de satisfacéo geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

Nao tive aula com este professor/dessa disciplina

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos abaixo:

Né&o
. - . Discodo ) concordo, Concordo N&o se
Demonstra conhecimento sobre a matéria lecionada Totamente | Discordo nem Concordo | - e i
discordo
Possui didatica em aula (dinamismo, clareza, tom de voz adequado, logica na explicagdo, tempo de aula)
Demonstra a aplicacdo e explicacdo da teoria da disciplina com a pratica
Utiliza de de metologias ativas de ensino (debates, videos, estudo de caso, simulacéo, problematizagado, exercicios, aulas praticas,
semindrios, etc.), além da aula expositiva
N&o
. T L . s - i . Discodo ) concordo, Concordo N&o se
ApresentaoPlanode Ensinodadisciplinacomos objetivos, programa, cronograma, metodologia, critérios de avaliagdoebibliografia | - | Discordo nem Concordo | =0 e i
discordo

Cumpre o cronograma e do conteido proposto no inicio do semestre

Demonstra organizagdo e preparo prévio das aulas

Mantém coeréncia entre as avaliagdes/provas/trabalhos com o contetido apresentado em aula

Da feedback sobre avaliag6es e atividades realizadas pelos estudantes, contribuindo com seu desenvolvimento

Caso queira deixar um comentario, utilize o espago abaixo:




POS-GRADUACAO - Aluno avalia Coordenador

Pensandono(a) COORDENADOR(A)doseucurso,indicadaacima,qual o seugrau desatisfacdo geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N&o tive aula com este professor/dessa disciplina

Comente:

Ainda pensando no(a) seu(ua) COORDENADOR(A), avalie os aspectos abaixo:

Tem disponibilidade para atender os estudantes

Discordo
Totalmente

Discordo

N&o
concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Nao se aplical

E cordial e possui postura ética e profissional

Se empenha para auxiliar os alunos em suas dificuldades académicas

Estabelece um bom relacionamento entre professores e alunos

Prestainformacdes, esclarecimentoseorientacdesaosalunoscomrelagdoasatividades
pedagdgicas da instituicao e do curso

Caso queira deixar um comentario, utilize o espaco abaixo:
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POS-GRADUACAO - Professor Avalia Coordenador

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima, qual seu grau de satisfacdo atual? (Selecione apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N&o se aplica

Pensandono(a) Coordenador(a)do Cursoindicado acimaqual suafrequénciadecontato comele(a)? (Selecioneapenasuma resposta)

Mais de uma vez por semana

Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por trimestre

Uma vez por semestre

Nunca tenho contato com meu coordenador

Qudo satisfeito(a) vocéestdcom cadaum dos seguintes aspectosrelacionado ao(a) Coordenador(a) do Muito
Cursoindicado acima? Obs: Sevocénéo seenquadranaquestdo,ndo sabeou néotem elementos Satisfeito Insatisfeito
suficientes pararespondé-la, use aopc¢ado N/A (Nao se Aplica).

Indiferente
/ Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

N&o
se
aplica

Periodicidade das Reunides de Colegiado

Conteudos discutidos nas Reunides de Colegiado

Localizacéo

Frequéncia de contato com o Coordenador
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Por favor, utilizando aescalaabaixo (1=Discordae 5=Concorda), aponte o quanto vocéconcordaou

discordacom cadaumadas seguintes afirmativas sobreaCoordenadorado Curso:

Obs: Sevocéndo seenquadranaquestdo, ndo sabe ou ndo tem elementos suficientes pararespondé-

la, use aopcdo N/A (Nao se Aplica).

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Apresenta/discute o processo pedagogico em reunides do curso

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes

Divulga o programa de curso com clareza

Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelos Rankings/Acreditactes

Traz constantemente novidades/inovac¢des que podem ser incorporadas ao curso

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagdgico dos docentes

Incentiva a participagdo em atividades académicas extraclasse

Mantém postura ética e profissional na relacdo com os docentes

Compatrtilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara

Me dé& feedback sobre 0 meu desempenho

POS-GRADUAGCAO - Coordenador avalia prof.

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos apresentados abaixo.

Caso este professor(a)néo lecioneem seu curso, selecioneemtodas aslinhas aopcéo "Néo
se aplica"

Muito

Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente/
Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Nao se
aplica

Demonstrainteresse nobomaproveitamentodoalunoe daturma, sempre atendoassuas
davidas emsala de aula, bem como possuidisponibilidade de ajudar o aluno depois daaula
(pessoalmente ou por e-mail)

Osalunosestaosatisfeitos comsuaformadelecionar/N&oexiste queixanacoordenagéo

E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito a disciplina lecionada

Ereceptivo as criticas, orientagdes feitas pelo coordenador de curso visando amelhoriado meu
desempenho em sala de aula
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Avalie:

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Relaciona-se de forma positiva com alunos (disciplina, respeito e confianca)

Relaciona-se de forma positiva com os professores e demais colegas de trabalho

Cumpreprazosparaentregaepublicacdodenotasdeavaliagbese/outrabalhosdosalunos

Estadispostoacolaborarcomosdemais, teminiativaeentusiasmoparatrabalhoscoletivos

Participa das reunides de trabalho, demonstrando interesse e envolvimento

Caso queira deixar um comentério, utilize o espaco abaixo:
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INSTRUMENTOS DE PESQUISA DA POS GRADUAGCAO STRICTO SENSU

POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU - Aluno avalia Professor

A disciplina: Atingiu seus objetivos. Discodo Totalmente Discordo AT cqncordo, Concordo CUNEITLD Nap S€
nem discordo Totalmente | aplica
o . . . N&o concordo, Concordo | Nao se
Sobre a disciplina: As aulas foram bem preparadas e planejadas. Discodo Totalmente Discordo . Concordo :
nem discordo Totalmente | aplica
Sobre a disciplina: O programa foi bem estruturado. Discodo Totalmente Discordo LD cqncordo, Concordo Cemzorlo Nag s€
nem discordo Totalmente | aplica
. , . . . . . . Na ncordo, ncor Na
Sobre adisciplina: o contetdo trabalhado permitiu abordagens e discussées interdisciplinares Discodo Totalmente Discordo 40 conco 10 Concordo CINELD dose
nem discordo Totalmente | aplica
O professor: Abre espaco para o debate e discussao Discodo Totalmente Discordo NED S50, Concordo Corgant | Mo g
P ) paco p ) nem discordo Totalmente | aplica
O professor: Consegue ter bom relacionamento ao expor o contetdo. Discodo Totalmente Discordo il cqncordo, Concordo Concordo Nap se
nem discordo Totalmente | aplica
. . - . . . Na ncordo, ncor Na
O professor: Estimula a autonomia do aluno na busca por solu¢des e conhecimentos. Discodo Totalmente Discordo 40 conco i Concordo Cemnzorsl o se
nem discordo Totalmente | aplica
. . . . N&o concordo Concordo | Nao se
O professor: Incentiva o trabalho colaborativo. Discodo Totalmente Discordo . ' | Concordo .
nem discordo Totalmente | aplica
. . . - . . . Na ncordo, ncor Na
Oprofessor: Incentivaosalunosafundamentarandlises ediscussdescomteoriae dados. Discodo Totalmente Discordo 40 conco 0 Concordo COMET dose
nem discordo Totalmente | aplica
. . . , . . Na ncordo, ncor Na
O professor: Indicacaminhos paraque o alunobusque conhecimentos sobre o contetido. Discodo Totalmente Discordo 40 conco i Concordo Ceneatn dose
nem discordo Totalmente | aplica
Oprofessor: Prope atividades que contribuem com o desenvolvimento de competéncias de . . N&o concordo, Concordo | N&o se
; Discodo Totalmente Discordo . Concordo .
pesquisa. nem discordo Totalmente | aplica
O professor: Tem clareza e objetividade ao expor o conteddo. Discodo Totalmente Discordo ALY cqncordo, Concordo SR Na_o S€
nem discordo Totalmente | aplica
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POS-GRADUACAO - Aluno avalia Coordenador

Pensando no(a) COORDENADOR(A) do seu curso,indicadaacima, qual o seu grau de satisfagéo geral?

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N&o tive aula com este professor/dessa disciplina

Comente:

Ainda pensando no(a) seu(ua) COORDENADOR(A), avalie os aspectos abaixo:

Tem disponibilidade para atender os estudantes

Discodo
Totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

N&o
se
aplica

E cordial e possui postura ética e profissional

Se empenha para auxiliar os alunos em suas dificuldades académicas

Estabelece um bom relacionamento entre professores e alunos

Prestainformagdes, esclarecimentos e orientagBesaosalunoscomrelagdoasatividades pedagogicas
da instituicdo e do curso

Caso queira deixar um comentério, utilize o espaco abaixo:
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POS-GRADUACAO - Professor Avalia Coordenador

Pensandono(a)Coordenador(a)do Cursoindicadoacima, qual seugraudesatisfacaoatual? (Selecio

neapenas umaresposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

N&o se aplica

Pensandono(a) Coordenador(a) do Cursoindicado acimaqual suafrequénciade contato com ele(a)? (Selecione apenas umaresposta)

Mais de uma vez por semana

Uma vez por semana

Uma vez por més

Uma vez por trimestre

Uma vez por semestre

Nunca tenho contato com meu coordenador

Qudo satisfeito(a)vocéestacom cadaumdos seguintes aspectosrelacionado ao(d) Coordenador(a)do
Cursoindicadoacima?Obs: Sevocéndoseenquadranaquestdo,ndosabeoundotemelementos
suficientes pararespondé-la,use aopcao N/A (Nao se Aplica).

Muito
Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente/
Neutro

Satisfeito

Muito
Satisfeito

N&o se
aplica

Periodicidade das Reunides de Colegiado

Conteudos discutidos nas Reunides de Colegiado

Localizagcdo

Frequéncia de contato com o Coordenador
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Porfavor, utilizando aescalaabaixo (1=Discordae 5=Concorda), aponte o quanto vocé concordaou
discordacom cadaumadas seguintes afirmativas sobre a Coordenadorado Curso:

Obs: Sevocéndo seenquadranaquestao, ndo sabe ou ndo tem elementos suficientes pararespondé-la,
use aopcao N/A (N&o se Aplica).

Discordo
Totalmente

Discordo

N&o concordo,
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Apresenta/discute o processo pedagdégico em reunides do curso

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes

Divulga o programa de curso com clareza

Disponibiliza informagdes institucionais de forma f&cil e clara

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelos Rankings/AcreditacBes

Traz constantemente novidades/inova¢des que podem ser incorporadas ao curso

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagogico dos docentes

Incentiva a participa¢@o em atividades académicas extraclasse

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes

Compartilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara

Me da feedback sobre o meu desempenho

POS-GRADUACAO - Coordenador avalia professor.

Pensando no(a) PROFESSOR(A) da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos
apresentados abaixo.

Caso este professor(a) ndo lecioneem seu curso, selecioneemtodas aslinhas a

opcao
"N&o se aplica”

Muito
Satisfeito

Insatisfeito

Indiferente/
Neutro

Satisfeit
0

Muito
Satisfeito

Nao se
aplica

Demonstrainteresse nobomaproveitamentodoalunoedaturma, sempre
atendoas

suas dividas em sala de aula, bem como possui disponibilidade de ajudar o aluno

depois da aula (pessoalmente ou por e-mail)

Os alunos estéo satisfeitos com suaforma de lecionar/N&o existe queixa na
coordenacao

151




E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito adisciplina
lecionada

E receptivo as criticas, orientagdes feitas pelo coordenador de cursovisando a
melhoria do meu desempenho em sala de aula
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Avalie:

Discordo
Totalmente

Discordo

N&o concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

Relaciona-se de forma positiva com alunos (disciplina, respeito e
confianca)

Relaciona-se de forma positiva com os professores e demais colegas de
trabalho

Cumpre prazosparaentregae publicacdo de notas de avaliagéese/ou
trabalhosdos
alunos

Estadisposto acolaborarcom osdemais, teminiativa e entusiasmo para
trabalhos
coletivos

Participa das reunides de trabalho, demonstrando interesse e
envolvimento

Caso queira deixar um comentario, utilize o espaco abaixo:
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INSTRUMENTOS DE PESQUISA DE GRADUAGCAO EAD

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD100)

NUMERO
DA QUESTAO
QUESTAO
1 Oprofessor/tutor semostrou disponivel eutilizaadequadamente as ferramentas decomunicacdo einteragdo disponiveis naPlataformaBlackboard (Avisos, Fale com o Professor,
webconferéncias).
Opgdes
de Discordo totalmente  Discordo em grande parte N&o concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente N&o se aplica
resposta
2 O conteudo trabalhado na disciplina foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
Opgoes
de Discordo totalmente  Discordo em grande parte N&o concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente N&o se aplica
resposta
3 A experiéncia de aprendizagem da disciplina como um todo propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada.
Opgoes
de Discordo totalmente  Discordo em grande parte N&o concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente N&o se aplica
resposta
4 As atividades desenvolvidas na disciplina contribuiram para sua formacao integral como cidadao e/ou para o seu desenvolvimento e formacao profissional.
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Opgdes

de Discordo totalmente  Discordo em grande parte N&o concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte Concordo totalmente N&o se aplica
resposta

5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do conteddo e/ou experiéncia profissional.
Opgdes

de Discordo totalmente  Discordo em grande parte N&o concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente N&o se aplica
resposta

6 Os materiais didaticos e as indica¢fes adicionais (revistas, sites, jornais, artigos, entre outros) foram adequados e contribuiram para a sua aprendizagem.
Opgoes

de Discordo totalmente  Discordo em grande parte Nao concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte Concordo totalmente Nao se aplica
resposta

7 As atividades avaliativas (Atividades dissertativas e objetivas) da disciplina foram coerentes com os contetidos apresentados e possuiram critérios claros de corregao.
Opcdes

de Discordo totalmente  Discordo em grande parte N&o concordo nem discordo ~ Concordo em grande parte Concordo totalmente N&o se aplica
resposta

8 O feedback das atividades avaliativas foi fornecido de forma adequada e contribuiu para o seu desempenho académico.
Opcdes

de Discordo totalmente  Discordo em grande parte N&o concordo nem discordo  Concordo em grande parte Concordo totalmente N&o se aplica
resposta

9 As relac8es professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente online de aprendizagem cativante e produtivo.

155




Opgdes
de

Discordo totalmente

N&o concordo nem Concordo em grande parte  Concordo totalmente
discordo

Discordoemgrandeparte

N&o se aplica

resposta

10

Opcoes
de

Em relacdo aos aspectos positivos da disciplina, por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes.

resposta

11

Opgoes
de
resposta

Em relacdo aos aspectos negativos da disciplina, por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes
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PESQUISA DE ENGAJAMENTO (PESQUISA DE CLIMA) PARA TECNICO ADMINISTRATIVO

Pesquisa de Clima 2018

FMU
Instrumento de Pesquisa
Grupo de . ~ Titulo do
Dimenséao - Iltem
respostas relatério

FMU indice de Engajamento do Colaborador indice de Engajamento do Colaborador

FMU indice de Engajamento do Colaborador 1. No geral, estou extremamente satisfeito com minha instituicdo/organizacdo como local de trabalho.

FMU indice de Engajamento do Colaborador 2. Eu recomendaria esta instituicdo/organizagdo como um 6timo lugar para trabalhar.

FMU indice de Engajamento do Colaborador 3. Eu raramente penso em procurar um novo trabalho em outra instituicdo/organizacgéao.

FMU indice de Engajamento do Colaborador 4, Tenho orgulho de trabalhar nesta instituicdo/organizacéo.

FMU indice de Habilitagdo de Desempenho indice de Habilitagdo de Desempenho

EMU indice de Habilitagio de Desempenho 5 Com_o estudante/cliente desta _|nst|tu|<;ao/organ|za<;ao, eu estaria extremamente satisfeito com a
qualidade dos produtos e servigos que recebo.

EMU indice de Habilitagio de Desempenho 6. Nesta organizagao, estabelecemos padrfes de desempenho claros para a qualidade dos
produtos/servigos.

EMU indice de Habilitagio de Desempenho 7 Nesta instituicdo/organizacéo, usamos regularmente o feedback dos estudantes/clientes para
melhorar 0s n0Ssos processos.

MU indice de Habilitagio de Desempenho 8 Os funcionarios estéo re_cebendo o treinamento e o desenvolvimento necessarios para atender as
demandas dos alunos/clientes.

EMU indice de Habilitagio de Desempenho 9. A lideranca esta comprometida em fornecer resultados de alta qualidade aos seus
estudantes/clientes.

FMU indice de Habilitagido de Desempenho 10. Os problemas dos estudantes/clientes sdo solucionados rapidamente.




FMU indice de Habilitacdo de Desempenho 11. Dentro do meu grupo de trabalho, as pessoas sado responsaveis pelo seu desempenho.
FMU indice de Experiéncia do Colaborador indice de Experiéncia do Colaborador

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 12. Tenho um sentimento de pertencimento quando estou no trabalho.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 13. Sinto-me profundamente ligado ao trabalho que realizo.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 14. Saio do trabalho com uma sensacéo de realizagdo na maioria dos dias.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 15. Sinto-me bem em rela¢éo & minha experiéncia no trabalho.

FMU indice de Experiéncia do Colaborador 16. Sinto-me estimulado no trabalho.

FMU indice de Eficacia do Gestor indice de Eficacia do Gestor

EMU indice de Eficacia do Gestor 17. g/lee;grgeosljsirdi;?diato cria um ambiente em que as pessoas podem expressar suas preocupacoes e
FMU indice de Eficacia do Gestor 18. O meu gestor mantem seus cOmpromissos.

FMU indice de Eficacia do Gestor 19. O meu gestor fornece feedback Util e oportuno.

FMU indice de Eficacia do Gestor 20. O meu gestor faz um investimento pessoal no meu crescimento e desenvolvimento.
FMU indice de Eficacia do Gestor 21. O meu gestor faz um excelente trabalho em gestéo de pessoas.

FMU indice de Eficacia do Gestor 22. O meu gestor faz um 6timo trabalho ao gerenciar o trabalho.

FMU indice de Eficacia do Gestor 23. O meu gestor € um excelente lider.
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FMU Gestéo de Mudancgas Gestédo de Mudangas

EMU Gestdo de Mudancas oa A equipe de Ilderanga.senlor realiza um bom trabalho ao comunicar as razfes que estao por tras da
realizagdo mudancas importantes.

EMU Gestao de Mudancas o5 As mudang_as_ implementadas s&o fundamentais para ajudar esta instituigdo/organizag¢éo a alcancar
0S seus objetivos.

EMU Gestdo de Mudancas 26. As mudancas que estédo ocorrendo irdo contribuir para melhorar a minha capacidade/conhecimentos
para executar o meu trabalho.

FMU Comunicacao Comunicagdo

FMU Comunicacéao 27. Ha comunicacao bilateral, aberta e honesta nesta instituicao/organizacao.

FMU Comunicacédo 28. Eu recebo as informagdes que preciso para fazer o meu trabalho com eficiéncia.

FMU Cultura/Missé&o/Valores Cultura/Misséo/Valores

FMU Cultura/Missé&o/Valores 29. Eu acredito na miss&o e nos valores desta organizacao/instituicao.

FMU Cultura/Miss3o/Valores 30. A cultura da nossa instituicdo/organizacédo (missao, proposito, principios operacionais) impulsiona
nosso sucesso geral.

MU Cultura/Miss3o/Valores 31 Os pojaboradc_;res p_odem facilmente aplicar o carater e as crencas da instituicdo/organizagdo as suas
decis6es do dia-a-dia.

EMU Cultura/Miss3o/Valores 32 Estog pessogilm,e_nte em fort_e sintonia com a cultura de nossa instituicdo/organiza¢do (misséo,
propésito, principios operacionais).

FMU Diversidade e Inclusdo Diversidade e Inclusdo

FMU Diversidade e Inclusdo 33. Esta instituicdo/organizagdo tem um clima em que perspectivas diferentes séo valorizadas.

EMU Diversidade e Inclusdo 34 Esta instituicdo/organizacdo esta comprometida em fornecer oportunidades iguais para todos os

colaboradores.
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FMU Etica & Compliance Etica & Compliance

FMU Etica & Compliance 35. A lideranca desta instituicdo/organizacdo é comprometida com conduta e negdcios éticos.

FMU Etica & Compliance 36. Posso relatar praticas antiéticas sem medo de represalias.

EMU Etica & Compliance 37 ;ZS?&Ea?hscj.mo pressionado para comprometer os padrdes éticos ou de conformidade para fazer o
FMU Futuro / Visédo Futuro / Visdo

FMU Futuro / Viséo 38. Acredito que esta instituicdo/organizacéo tem um futuro excelente.

FMU Futuro / Visao 39. A lideranca desta instituicdo/organizacao tem comunicado uma visao de futuro que me motiva.

FMU Futuro / Viséo 40. Posso ver uma ligacao clara entre o meu trabalho e a visdo e objetivos desta instituicdo/organizagéo.
FMU Crescimento & Desenvolvimento Crescimento & Desenvolvimento

FMU Crescimento & Desenvolvimento 41. Esta instituicAo/organiza¢cdome oferece oportunidades de crescimento e desenvolvimento.

FMU Crescimento & Desenvolvimento 42. Eu tenho oportunidades de crescimento nesta instituicdo/organizacao.

FMU Inovacéo e Risco Inovacéo e Risco

FMU Inovacéo e Risco 43. Sou incentivado a criar maneiras novas e aprimoradas de executar tarefas.

FMU Inovacgao e Risco 44, Minha instituicao/organizacao é inovadora e busca novas ideias.

FMU Inovacéo e Risco 45. Esta instituicdo/organizagdo recompensa 0s colaboradores que assumem riscos visando a inovagéo.
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FMU Envolvimento e Pertencimento Envolvimento e Pertencimento

FMU Envolvimento e Pertencimento 46. Estou envolvido em decisdes que afetam o meu trabalho.

FMU Envolvimento e Pertencimento 47. Tenho autoridade para realizar o meu trabalho de forma eficaz.

FMU Envolvimento e Pertencimento 48. Sinto-me apoiado em meus esforgos para me adaptar as mudancas institucionais/organizacionais.
FMU Envolvimento e Pertencimento 49. Minhas ideias e sugestdes importam.

FMU Lideranca Lideranca

FMU Lideranca 50. Confio na lideranga desta instituicdo/organizacgéo.

O comportamento da nossa equipe de lideranca sénior € consistente com a misséo, o carater e as

FMU Lideranca 5L. crencas desta instituicdo/organizacao.

EMU Lideranca 50 ﬁ;igtiriggnggé;;?zrsgearg.onstra gue os colaboradores sdo importantes para o sucesso desta

FMU Lideranga Positiva Lideranca Positiva

FMU Lideranca Positiva 53. Minha instituicAo/organizacdo estimula e inspira os colaboradores que trabalham aqui.

FMU Lideranca Positiva 54. Minha instituicao/organizacdo espera e promove confianga e integridade entre seus colaboradores.
FMU Lideranca Positiva 55. Minha instituicAo/organizacdo promove dignidade e respeito por todos os colaboradores.

FMU Lideranca Positiva 56. Minha instituicao/organizacdo demonstra e incentiva gratidao e apreciacédo pelos colaboradores.
FMU Reconhecimento Reconhecimento
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FMU Reconhecimento 57. Esta instituicAo/organizacéo valoriza a minha contribuicéo.

FMU Reconhecimento 58. Esta instituicAo/organizagéo reconhece as pessoas produtivas.

FMU Reconhecimento 59. Recebo reconhecimento adequado quando fago um bom trabalho.

FMU Seguranca Seguranca

EMU Seguranca 60. S;sttjdigrs}:ié:i-géo/organizagéo estd comprometida com a seguranca de seus colaboradores e
FMU Seguranga 61. Se eu tomasse conhecimento de um problema de seguranca, ficaria a vontade para reporté-lo.
FMU Seguranca 62. 2 sggg;g geasglgsgg:z(ézfssog%ittéggﬁltgc; .oferecem uma infraestrutura de seguranca adequada para
FMU Credibilidade da Pesquisa Credibilidade da Pesquisa

FMU Credibilidade da Pesquisa 63. Eu acredito que mudangas positivas irdo acontecer como resultado desta pesquisa.

FMU Trabalho em Equipe e Cooperacéo Trabalho em Equipe e Cooperagéo

MU Trabalho em Equipe e Cooperagio 64. il-rlnitﬁmg%cc))%rrg];igﬁilzc;?;;?balho em equipe e cooperagdo entre os departamentos desta

FMU Trabalho em Equipe e Cooperacéo 65. As pessoas com quem trabalho cooperam para executar suas atividades.

FMU Trabalho em Equipe e Cooperacédo 66. Sinto que sou parte de uma equipe.

FMU Elr((a));iisgiigr?gle entre a vida pessoal e Flexibilidade entre a vida pessoal e profissional

EMU Flexibilidade entre a vida pessoal e 67 Esta instituicAo/organizac@o apoia meus esfor¢os para equilibrar responsabilidades pessoais e

profissional

profissionais.
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Flexibilidade entre a vida pessoal e
profissional

Sou capaz de gerenciar minhas responsabilidades de trabalho de forma que eu possa manter um

FMU equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

68.
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ANEXO II-MODELO DE EMAILS ENVIADOS AOS ESTUDANTES E PROFESSORES
PARA INCENTIVO A PARTICIPACAO

Modelo de comunicado aos alunos

CPA

Combado Prédgeia de Avatiacio

| #Voceé pode ajudar a melhorar
sua Instituicao!

Acesse 0 Aluno On-line e participe da -’c P“V
Avaliacdo Institucional, referente ao

A S Combsdo ool de Asdlacio
1" semestre de 2019, até 02 de jJunho.

#Vocé pode ajudar a melhorar
sua Instituicao!

| #O que vocé avallia?

f 2 Avaliacio Institucional

AL : Extranet o |
Avalia¢ao Institucional raf:

t¢ 17 de novembro

#incentive também
nossos alunos!

FMU

CANTING Onraiasitann



Botucatu/SP Salto/SP

Santos/SP Sdo José do Rio Pardo/SP Sdo Paulo — Largo Treze/SP

Cartaz afixado nos murais

IRETY PTG 06 AYIRN0

PESQUISA DE SATISFACAO DOS ALUNOS «

Prezado(a) aluno(a),

O Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM quer saber o 5u0 opiniao sobre os servicos
e a infraestrutura disponibiizados a vocé a0 longo de sua jornada académica

Por isso, corvida vocé a participar da Pesquisa de Satisfagdo dos Alunos. que nao
tomara mais do que 15 minutos de seu tempo

Por meio dessa pesquisa, vocé podera avaliar a infraestrutura fisica e virtual do FMU
| FIAM-FAAM, 2ssim coma o8 sorvigos prostados pela Instituicio

Sua participacao é voluntaria e todos os seus dados informados serdo armazenados

do forma confidencial uma vez que as respostas serBo analisadas de forma
consohdada, mantendo sua identidade andnima,

INICIE A PESQUISA

Sua opiniao e fundamental para construirmos uma Instituicdo cada vez melhor!

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
Centro Universitario FMU|FIAM-FAAM
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E-mail para
Colaboradores

ESTUDO DO

INDICE DE SAUDE

ORGANIZACIONAL

Prezados colegas,

Como parte do compromisso de construir um novo caminho para nossa organizacdo,
realizamos em setembro o estudo do Indice de Saude Organizacional (OHI 2019),
no qual obtivemos a participacdo de 71% dos colaboradores elegiveis na Laureate
Brasil.

Dentro da pesquisa, nove praticas/dimensées foram medidas com base nas
percepcies de eficacia. Elas representam “o que fazemos” e os comportamentos que
orientam cada resultado: direcdo, lideranca, ambiente de trabalho, responsabilidade,
coordenacdo e controle, capacitacdo, motivacdo, inovacdo e aprendizagem e
orientacdo externa.

Mos resultados, identificamos a manutencdo do indice geral de 50, ficando estavel em
relacdo aos resultados de 2018, mas obtendo melheorias significativas nas
percepctes/dimensdes de lideranga (indice de 75), ambiente de trabalho (48) e
responsabilidade (41). No entanto, ha diversas possibilidades de melhorias.

A partir de agora, iniciamos uma fase de desdobramento dos resultados por instituicio,
verticais e unidades de negdcios. Dessa forma, as liderancas locais trabalhardo com
seus times para construir os planos de acfes para atuarmos nos pontos de melhoria e
fazermos as mudancas necessarias para continuarmos evoluindo a cada dia mais.

Juntos vamos construir um novo caminho!

Recursos Humanos
Laureate Brasil

LAUREATE
INTERMATIONAL
LINIVERSITIES

"'
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E-mail para
Colaboradores

Fmu S50

Participe do Grupo Focal da
Pesquisa de Satide Organizacional

014, colaborador{a),

Ainda estdp abertas as instriches para partidpar de um dos grupos focais da
pesauiss do Indice de Sadde Organizacional (OHI) realizada em 20198, Esse
encontro permitira gue o8 colaboradores contribulam com sugesties e ideias para um
plano de acdo para o ano de 2020, con Toco em mehonas para nossa
Instituicao.

Se tiver interesse, clique aqui &
preencha o formuldrio até o dia 28
de fevereiro

0s colaboradores selecionados receberdo o convite da drea de Recursos
Humanos Gestio S3o Paulo com as nformacdes sobre data, horerio & local do
encentro. As reunides acontecerdo ne campus Vale do Anhiangabal, entre os dias 2 @

9 de margo ¢ priarizara & presenca de colaboradores de diferentes cargos e areas.
Lembre-se de informar s2u gestor sobee sua participacdo.
A opinido de cada um & muito mpoctante para 0 CrésGmento 08 NesSa Organizacaa.

Por isso, contamos com sue colaboragadal

Recursos Humanos

FMu 5%,
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Cartaz para Colaborador

Qe

PESQUISA
DE CLIMA

/ Vocé sabia que os resultados da

Pesquisa de Clima sdo uma das fontes utilizadas
pela CPA - Comissao Propria de Avaliacdo da
FMU | FIAM FAAM para identificar
oportunidades de
melhorias do trabalho?

Com isto, atuamos junto a
area de Recursos Humanos para ajudar a
Instituicao a ter colaboradores ainda mais
comprometidos e engajados, contribuindo para
0 nosso crescimento e evolucao.

( Responda até dia 26 de outubro e )
participe da Pesquisa de Clima da Laureate.

AC
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