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RESULTADOS APRESENTADOS RELATIVOS A CPA EM 2019

EVOLUGAO NAS AVALIACOES EXTERNAS

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas vivencia continuamente
0 processo de avaliagdo interna por meio de atividades suscitadas pela Comissdao Propria de
Avaliacdo, por meio de aplicacdo de instrumentos para a realizacdo de avaliacdes diagndsticas

cujo objetivo é mapear as potencialidades e fragilidades na oferta de cada curso.

CONCEITO DA IES POR DIMENSAQO

ORGANIZAGAO DIDATICO- CORPO DOCENTE INFRAESTRUTURA
PEDAGOGICA

Média
Grdfico 1- Conceito da IES por Dimensdes
O grafico abaixo, demonstra o resultado da IES, que obteve 2 conceitos finais 5; 15
conceitos finais 4 e 3 conceitos finais 3 em suas avalia¢gGes. Sendo, 10% de avaliacGes com
nota 5, 75% avaliagBes com nota 4 e 15% avaliagbes com nota 3. Devemos aqui destacar o
sucesso dos cursos que obtiveram CC 5, relacionado a seguir por ordem de maiores

resultados: Musicoterapia e Enfermagem.
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INDICES DE PARTICIPAGAO CRESCENTE — AVALIACOES INTERNAS

ENGAJAMENTO NAS AVALIAGOES INTERNAS

A autoavaliagdo no Centro Universitario é realizada antes mesmo de sua
obrigatoriedade pela lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES. A instituicdo realiza o processo autoavaliativo
semestralmente, considerando os seguintes principios: confidencialidade, ética, respeito,
aspecto ndo punitivo buscando desenvolver e construir uma cultura autovaliativa que
considere o processo como etapas de desenvolvimento necessarios para a evolugdo
institucional, e utilizando os resultados como instrumentos de gestdo académica e
administrativa. Participam do processo discentes, docentes e técnicos administrativos de
todos os niveis de formacao oferecidos pelo Centro Universitario: graduacdo (presencial e a
distancia), p6s lato e stricto sensu. Dado o carater voluntdrio do processo, tinhamos no inicio
baixos indices de participacdo que foi melhorando a partir de 2015, resultado de um plano de
atividades e ac8es de sensibilizacdo liderado e conduzido pela CPA. Em 2017, a implantacdo
de um novo sistema informatizado levou a uma diminui¢do nos indices de participacdo devido
aos problemas de acesso e finalizacdo da pesquisa. Tais dificuldades foram superadas em
2018, no qual alcangcamos indices de participacdo que demostram a consolidacao de uma
cultura de avaliagdo com a evolucdo da participacdo da comunidade académica. Em 2019
continuamos com a evolugdo nos indices de participacdo de toda comunidade académica
envolvida no processo e utilizando um recurso inovador que é a ferramenta do Tableau que
consolida todas as pesquisas respondidas e nos fornece uma fotografia mais precisa, em
relagdo aos cursos, inclusive focando nas unidades onde sdo realizados.

Percentual de participacdo dos alunos e professores (2012 a 2019) incluindo as
percepcBes de nossos alunos na modalidade presencial e EAD, graduacdo e pdés graduacdo,
mostrando a todos, quais sua as nossas fortalezas e os pontos onde precisamos melhorar.
Mas tudo isso s é possivel com a participacdo de toda comunidade académica, por isso,
precisamos que todos participem e se engajem cada vez mais com a nossa instituicdo, assim

todos juntos faremos uma FMU cada vez melhor.
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Participacao Percentual Discente Graduagcdao FMU - Presencial
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Grdfico 01- Evolugdo no indice de participag¢do Discente
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Grdfico 02: Evolugdo no indice de Participagdo Discente - EaD
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CENTRO UNIVERSITARIO

Participacao Percentual Docente Graduagcdao FMU
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Grdfico 03: Evolugdo no Indice de Participagcdo Docente

O processo ocorre com o trabalho integrado de diversas dreas institucionais:
Marketing, Recursos Humanos, Tl (Tecnologia da Informacdo), Business Strategy, MAP
(Market Analysis and Planning), e Qualidade Académica que vdo desde o apoio a divulgacdo
do processo por diversos canais de comunicacdo, a preparacdo e disponibilizacdo dos
instrumentos a comunidade de participantes, seguida do acompanhamento, processamento
e andlise dos resultados até a divulgacdo a comunidade em geral. A CPA do Centro
universitario agradece a participacdo de toda a comunidade participante na sensibilizacdo a
participacdo, reforcando a importancia da autoavaliagdo no processo de evolucdo e na
melhoria da qualidade académica e administracdo, vém a publico divulgar os resultados do
ciclo de 2019.

Em 2019/1 tivemos a pesquisa satisfacdo dos alunos em relacdo aos seus docentes e
disciplinas e em 2019/2 tivemos a pesquisa satisfacdo dos alunos em relagdo aos seus
docentes e disciplinas e a satisfacdo dos alunos em relagdo a infraestrutura fisica e servicos

concomitantemente.
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INDICES DE PARTICIPACAO — CICLO 2019

PARTICIPAGAO DOS DISCENTES DA GRADUAGAO PRESENCIAL

No primeiro semestre de 2019, dos 45.147 alunos, 19.865 alunos responderam a
autoavaliacdo, o que corresponde a 44% dos alunos da instituicdo.

No segundo semestre de 2019 dos 53.275 alunos, tivemos 26.638 alunos
respondendo a autoavaliagdo, o que corresponde a 50% dos alunos da instituicao.

Em média 47% dos discentes participaram da avaliagdo em 2019.

PARTICIPAGAO DOS DISCENTES DA GRADUAGAO EAD

No primeiro semestre de 2019, dos 12.025 alunos, 3.907 alunos respondendo a
autoavaliacdo, o que corresponde a 32,5% dos alunos da instituicdo.

No segundo semestre de 2019, dos 12.025 alunos, 3.907 alunos respondendo a
autoavaliagao, o que corresponde a 50,5% dos alunos da instituigao.

Em média 41,6% dos discentes participaram da avaliacdo em 2019.

PARTICIPAGAO DOS DOCENTES DA FMU

Com relagdo aos professores, dos 918 docentes, sendo 689 docentes respondendo a
pesquisa 75% participaram da pesquisa, em 2019/1 e em 2019/2, em relacdo aos professores,
dos 951 docentes, tivemos 904 docentes respondendo a autoavaliacdo, o que corresponde a
95% do corpo docente participou da pesquisa.

Em meédia 85% do corpo docente participou da avaliagao em 2019.
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CURSOS AVALIADOS E DISTRIBUIGAO POR ESCOLA
ESCOLA DE DIREITO

DIREITO (BACHARELADO)

RELACOES INTERNACIONAIS (BACHARELADO)
GESTAO DE SEGURANCA PUBLICA (TECNOLOGICO)
GESTAO TRIBUTARIA (TECNOLOGICO)

SEGUROS (TECNOLOGICO)

SERVICOS NOTARIAIS (TECNOLOGICO)

ESCOLA DE ENGENHARIA E TECNOLOGIA - EETI

CIENCIA DA COMPUTAGAO (BACHARELADO)

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA (BACHARELADO)
ENGENHARIA CIVIL (BACHARELADO)

ENGENHARIA DA PRODUGAO MECANICA (BACHARELADO)
ENGENHARIA DA PRODUCAOQ (BACHARELADO)

ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGCAO (BACHARELADO)
ENGENHARIA DE PETROLEO (BACHARELADO)

ENGENHARIA ELETRICA (BACHARELADO)

ENGENHARIA MECANICA (BACHARELADO)

ENGENHARIA QUIMICA (BACHARELADO)

ESTATISTICA (BACHARELADO)

SISTEMAS DE INFORMAGAO (BACHARELADO)

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (TECNOLOGICO)
AUTOMACAOO INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

CONSTRUCAO DE EDIFICIOS (TECNOLOGICO)

ELETRONICA INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

GESTAO AMBIENTAL (TECNOLOGICO)

GESTAO DA INFORMACAO (TECNOLOGICO)

GESTAO DA PRODUGAO INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

JOGOS DIGITAIS (TECNOLOGICO)
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MECATRONICA INDUSTRIAL (TECNOLOGICO)

SEGURANGCA DO TRABALHO (TECNOLOGICO)

SISTEMAS DE TELECOMUNICAGCOES (TECNOLOGICO)

SISTEMAS PARA INTERNET — DESENVOLVIMENTO MOBILE (TECNOLOGICO)

ESCOLA DA SAUDE

BIOMEDICINA (BACHARELADO)
CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA)
EDUCAGAO FISICA (BACHARELADO)
EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA)
ENFERMAGEM (BACHARELADO)
ESTETICA E COSMETICA (TECNOLOGICO)
FARMACIA (BACHARELADO)
FISIOTERAPIA (BACHARELADO)
FONOAUDIOLOGIA (BACHARELADO)
MEDICINA VETERINARIA (BACHARELADO)
MUSICOTERAPIA (BACHARELADO)
NUTRICAO (BACHARELADO)
ODONTOLOGIA (BACHARELADO)
PSICOLOGIA (BACHARELADO)
RADIOLOGIA (TECNOLOGICO)

SERVICO SOCIAL (BACHARELADO)

ESCOLA DE GESTAO E NEGOCIOS

ADMINISTRACAO (BACHARELADO)
CIENCIAS ATUARIAIS (BACHARELADO)
CIENCIAS CONTABEIS (BACHARELADO)
CIENCIAS ECONOMICAS (BACHARELADO)
COMERCIO EXTERIOR (TECNOLOGICO)
GESTAO COMERCIAL (TECNOLOGICO)
GESTAO DA QUALIDADE (TECNOLOGICO)
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (TECNOLOGICO)
GESTAO FINANCEIRA (TECNOLOGICO)

GESTAO HOSPITALAR (TECNOLOGICO)

GESTAO PUBLICA (TECNOLOGICO)

LOGISTICA (TECNOLOGICO)

MARKETING (TECNOLOGICO)

NEGOCIOS IMOBILIARIOS (TECNOLOGICO)

PROCESSOS GERENCIAIS (TECNOLOGICO)
SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE (BACHARELADO)

ESCOLA DE HOSPITALIDADE E GASTRONOMIA

EVENTOS (TECNOLOGICO)
GASTRONOMIA (TECNOLOGICO)
HOTELARIA (TECNOLOGICO)

ESCOLA DE EDUCACAO

ARTES VISUAIS (BACHARELADO)
ARTES VISUAIS (LICENCIATURA)
CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA)
FISICA (LICENCIATURA)

GEOGRAFIA (LICENCIATURA)

HISTORIA (LICENCIATURA)

LETRAS — INGLES (LICENCIATURA)
LETRAS — PORTUGUES (LICENCIATURA)
MATEMATICA (BACHARELADO)
MATEMATICA (LICENCIATURA)
PEDAGOGIA (LICENCIATURA)
TRADUCAO — INGLES | PORTUGUES (BACHARELADO)
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA GRADUAGAO

Sobre o perfil do estudante graduagao presencial
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Satisfagdo geral dos estudantes em relagao aos professores por escola
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Sobre o perfil do estudante graduagao EAD

EAD SATISFACAO DOS ALUNOS 2019 | DADOS DE PERFIL & INFORMACOES GERAIS (+]
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Sobre o perfil docente — FMU
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ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS - 2019

Satisfacao do aluno da graduagao EaD em relagao a FMU em 2019

O resultado da satisfacdo geral 2019, mostra de maneira geral que 66% dos nossos
alunos estdao satisfeitos com a instituicdo. O percentual de alunos que responderam

insatisfeitos é de 18%.

W wwito insatisfeito [ Insatisfeito Indiferente/Neutro satisfeito B muito Satisfeito

[ [ hse [ o2 | ass]
SATISFAGAO GERAL
n=1409 48 65 -ap.p. 18 5p.p.
CURSO
n=1409 55 76 ~4p.p. 12 4pp.
iy 52 74 Spp 10 e

n=1409

CUSTO-BENEFiCIO

71 -5 13 4p.;
e D-P. Dp.

COORDENADORES

5 64
n=614 65 D-p. 11 D.D.

INFRAESTRUTURA
BLACKBOARD
n=1409

49 63 -16p.p 22 13pp.

IMAGEM
n=1409

51 62 “4p-p. 11 2p.p.

PROFESSORES

52 pp 21 7pp.
n=1409

27 43

COMUNICAGAD
n=1409

52 -9p.p. 20 -4p.p.

SERVICOS ESTUDANTIS 25 a2 51 14p.p. 24 -20p.p.
n=1409

TUTORES ONLINE
n=1408

S
&

Satisfacdao Geral da graduagao presencial em relagdao a FMU em 2019

O resultado da satisfacdo geral 2019, mostra de maneira geral que 54% dos nossos
alunos estdo satisfeitos com a instituicdo. O percentual de alunos que responderam
insatisfeitos é de 21%.

Na matriz de priorizacdo, temos evidenciado os pontos onde a CPA ird dedicar esforgos
no sentido de incentivar os estudantes a terem uma opinido mais assertiva para que sua
percepcado seja manifestada de forma mais clara, e também passar as demais areas onde deve
atuar nas melhorias que deverdo ser implementadas, identificando o que o aluno ndo quer

ou ndo consegue se manifestar de forma mais objetiva com relacdo a sua percepgao.
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FMU / FIAM-FAAM SATISFACAO DOS ALUNOS 2019 | MATRIZ DE PRIORIZACAO
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Em relagdo a satisfagao dos alunos com seus cursos, foi verificado que 67% dos alunos

estdo satisfeitos contra 17% que ainda ndo conseguiu observar melhorias nas suas escolhas.

Satisfacdao do aluno da graduagao presencial e EaD em relagao aos docentes
da FMU em 2019

O resultado da satisfacdo do nosso aluno da graduacdo em relagdo aos seus docentes
em 2019, mostra de maneira geral que 77% dos nossos alunos estdo satisfeitos com seus
docentes. O percentual de alunos que responderam insatisfeitos é de 10%. Este indicador é
uma das nossas principais fortalezas.
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T28
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Avaliagdo Com Professores

Os resultados da avaliacdo dos professores mostram que este é sempre um dos indices

mais altos na avaliagdo de nossos alunos. Sdo 77% de satisfagao.

Avaliagao Da Infraestrutura

Nos ultimos anos, aquisicdes de recursos em todos os prédios em todos os ambientes
desde salas de aulas, salas.com, auditérios, laboratorios de informatica, laboratdrios
especificos de todas as Escolas foram amplamente realizados, mas esses resultados ainda ndo
chegaram na percepcdo da comunidade estudantil para a maioria, pois apresentamos um
indice de 38 pontos a favor, contra 42 pontos contrarios, mas estamos apresentando

melhoras nesses resultados.

B Muito Insatisfeito B Insatisfeito [ Indiferente/Neutro [ Satisfeito M Muito Satisfeito
EIraEara

INFRAESTRUTURA

Spp. p.
n=18631 38 P-P. az -4p.p

BIBLIOTECA
n=15707

LABORATORIOS DETI

13p -13pp.
=T 51 P-P. 23 P-p-

LABORATORIOS
ESPECIFICOS
n=14380

SALAS DE AULA

9, -5
e 41 T a1 P-P-

CAMPUS
n=18631

Avaliagao No Curso

Em relagdo a satisfagao dos alunos com seus cursos, foi verificado que 67% dos alunos
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estdo satisfeitos contra 17% que ainda ndo conseguiu observar melhorias nas suas escolhas.

W wito insatisfeito [ Insatisfeito [ Indiferente/Neutro [ Satisfeito B muito Satisfeito
B

CURSO
Sp.p. “Sp.p.
n=18630 &7 P-p- 17 P-p-
Turne [ horario das
disciplinas presenciais 74 14pp. 14 -12p.p.
n=18479

Curriculo/Plano de Ensino

66 17p, 18 -18p.p-
n=18386 o e

Equilibrio entre
‘teoria e pratica
n=18413

60 18p.p. 24 -19p.p.

Preparacao parao
mercado de trabalho
n=16283

Avaliagcao Em Relagao A Percep¢ao Da Imagem

A avaliagdo da percepg¢do na imagem institucional mostra que 54% apresenta

satisfacdo com a marca, em relagdo a 17% que estdo insatisfeitos.

B Muito Insatisfeito I Insatisfeito | Indiferente/Neutro [ Satisfeito M wuito Satisfeito

IMAGEM
n=18630

Imagem da instituicdo
perante a sociedade
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55 ldpp. 17 -l4p.p.

Atuacdo junto a comunidade
(clinicas, servicos de pratica

juridica, agdes comunitarias)
n=16097

ACOES COM BASE NA ANALISE
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Tendo como base, todas as informacgdes colhidas no processo avaliativo realizado no
ano de 2019, seguem abaixo as propostas e metas futuras. Vale esclarecer que muitas delas

ja estdo em andamento:

Melhoria Do Processo De Autoavaliagao Do Professor

O resultado da autoavaliagdo mostra que o professor é bem avaliado, conforme

mostra o grafico:

A avaliacdo dos professores é uma das fortalezas nos resultados da CPA.

Acao Voltada Para Melhoria Do Trabalho Docente

A FMU entende a autoavaliagdo como um processo de carater formativo. Por isto, os
coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores, reunides individuais para
feedback, momento no qual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando
mutuamente no desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho
e, por conseguinte no curso. A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram
a utilizar o template de registro de ata, aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o

registro de evidéncias e criacdo de histéricos.
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Mo dia de de 2019, 35 horas, na Sala de Coordenacdo do
Curso, no campus deste Centro Universitario, realizou-se 2 Reunido Ordinaria de Feadhack dos resultados
referentes 2o Periodo de 2018.2 da sutoavaliacZo da Comissio Propria de Avalizcio — CPA [Discente avaliando
Docente) dofa) Professor(a):

luntos, coordenador de curso e gfa) professor(a), fizeram o resgate histdrico do desempenho do docente no
ultimo semestre letivoavaliado (2018.2), de modo aidentificar pontos de melhoria efou atencio em relagio
a0 desempenho obtido no semestre atual (2019.1). De forma qualitativa, elencaram os pontos fortes e as
aoportunidades de melhoria do resultada:

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Além dos pontos fortes e pontos de melhoria identificados, foi construido um plano de trabalho individual,
elencanda conforme grau de importéncia, as stividades 2 serem desenvolvidas pelo docente de modo a
melhorar seu desempenho no semestre letivo subsequente (2019_1).

Estou ciente de encaminhar o Plano de Acdo desenvolvido em 100 dias para melhoria da CPA:

Ressalta-se que & Percepcdo da Qualidade Académica ests vinculada 20 adequado cumprimento do modelo
educacional destainstituicdo, que engloba um conjunto de acdes académicas. O correto acompanhamento
zplicacZo dos novos planos de Ensino em todos os cursos; O desenvolvimento das Sequéncias Didaticas nos
encontros presenciais; A correta aplicaco das APS, de modo 2o fortalecimento das competéndasda Discipling
A zdocdo de metodologias ativas de ensino/aprendizagem; além do acompanhamento discente através das
avaliagbes formativas. O setor de Qualidade Académico do Centro Universitariodas Faculdades Metropolitanas
Unidas FMU, oferece oportunidades de formagcdo continuada através da plataforma TRANSFORMA. E
recomendavel 20 docente que conclua 20h de treinamento semestralmente.

PROFESSOR COORDEMNACAD

Melhorias No Ambiente Virtual De Aprendizagem

Foram implementadas as seguintes melhorias:

COMUNICACAO COM OS DISCENTES:
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No que diz respeito a comunicacdo com os discentes, em 2019 a drea de Student
Service passou a contar com duas especialistas focadas na comunicacdo com os estudantes.
Este trabalho tem o objetivo de apoiar os estudantes em sua trajetdria académica, mantendo-
os constantemente informados sobre todos 0s momentos importantes e acdes relevantes em
suas disciplinas.

(U}
COMPLEXO EDUCACIONAL

. Y LU () oneCampus P OutrosCursos @8 Comunidades Minha Area l

Rematrfcula Chegou a hora de avancar para a préxima fase! Fique atento aos prazos e efetue sua rematricula.

DISCIPLINA ONLINE

3.0801ED - TOPICOS ESPECIAIS EM DIREITO | - : SDOIRAE
003208E02 - (EAD_20) - 201910.AS400-17929.06 = 5 - :

Contetdo da unidade
Fale com o professor >

Unidade 3 Unidade 4

Contetdo da unidade >

Contetdo da unidade

e Disciplinasnovasterdovide aulaaoinvés deweb conferéncia;

e Blackboard mais amigdvel: (a) Melhor organizagdo dos elementos das
disciplinase(b)Interface aprimorada, maisagradavel;

e Contratacdode mais4 monitores paraasdisciplinas;

e Tempo de reposta no Férum Fale com o Professor: reduziu de 48h para 24hs
Uteis;
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e ChatBotLaura-Respondeprontamenteadiversasduvidas(conformee-mailque
teenviei);

e Alteragao na visualizagao do estudante na plataforma, tornando mais facil a
navegacgao;

e Contratacdo daHandTalk (Software de Acessibilidade - Tradugdo para Libras). Sera
implantado neste semestre;

e Materiais disponibilizados em HTML (antes era s6 em PDF), mais
interativos, dindmicose modernos.

PROGRAMA SAPIENCIA — SEMINARIO NACIONAL INICIACI\O CIENTIFICA — Para integrar mais
o aluno da EAD em projetos de pesquisa.

Vem ai,

sapiéncia 2019!

4° SAPIENCIA

(4° Seminério Nacional de Iniciagdo Cientifica)

De 25 a 29 de Novembro de 2019
Tema: "MEIO AMBIENTE E O MEU AMBIENTE”.

As submissdes dos trabalhos cientificos estardo
abertas no periodo de 01 de outubro a 04 de
novembro de 2019, na comunidade do SAPIENCIA, no
AVA Blackboard, em link especifico.

EAD _
@ SAPIENCIA

- Minna area

AVISOS

Os novos avisos aparecerdo diretamente abaivo da barra reposiciondvel. Reorganize arrastando os avisos para novas posicdes. Mova os avisos prioritérios para cima da barra
reposiciondvel para fixd-los na parte superior da lista e impedir que novos avisos figuem por cima deles. A ordem mostrada aqui é a ordem apresentada para os alunos. Os alunos
ndo podem ver a barra e ndo podem reorganizar os avisos.

Apresentagio

(Criar aviso T

Fale com o Coordenador f?‘

Avisos Punlicad oo SHIALEY GRAFF

Sapiéncia EAD Puslicado gars: MU - CSTMEDIACED
Publicado em: Terga-feire, 12 de Novembro de 2019 14h32min10s BRT

Calouro

Manuais
Oportunidades e Eventos 322
1N

Estigio '

EAD
SAPIENCIA

42 Semindrio Nacional de Iniciacao Cientifica

A investigacdo cientifica permite ampliar a experiéncia de
graduandos e pés-graduandos do EAD.br

Feedback do Supervisor o

v;en(nnﬁ!rénna rd @ @_
De 25a 29 de novembro de 2019

COMUNIDADE Todos oz st C i SAPIENCIA no Blackboard.

GERENCIAMENTO DA
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EAD SOFIA

EAD
SOFIA

82 Semana de Orientacao, Formacao e Integracdo Académica

Il SEMANA DE ORIENTACAO, FORMAGAO E INTEGRACAO ACADEMICA

A Semana de Orientacdo, Formacdo e Integracdo Académica — SOFIA — é um evento
institucional, realizado semestralmente e caracterizado como espaco de formacdo e
integracdo académica.

A SOFIA é pensada e preparada para reunir coordenadores, docentes e colabores
administrativos em torno de atividades cientificas e tecnoldgicas, visando ndo apenas o
debate sobre temas atuais da EAD, de grande importancia para a educacdo superior, mas
também o desenvolvimento de acBes que favorecam a aproximacdo e a manutencdo de

contatos permanentes e networking.

Melhoria no atendimento das Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

Resultado daautoavaliacéo:

Servigos Académicos e
n= 5006

Acdes realizadas pelo setor visando melhorias:

QUALIFICAA

Ay N - T ) ) S el 0 ] L' M O T

QUALIFICAA: Com o objetivo de desenvolver, treinar e motivar os colaboradores da
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central de atendimento ao aluno, a drea realiza treinamentos, projetos e acdes periodicas
para o todo o time da Central de Atendimento ao Aluno impulsionando a eficiéncia e com a
meta de atingir a Exceléncia no atendimento. Uma das premissas desta drea é a de que
colaboradores felizes geram melhores resultados para o nosso negécio. A¢des voltadas ao
cuidado com a saude fisica e mental, treinamentos técnicos e comportamentais, acdes
motivacionais e de reconhecimento com base nos resultados sdo alguns dos projetos

desenvolvidos pela area.

ATIVIDADES:

Treinamentos:
v" Técnicos
v' Comportamentais
v Especializados

Motivacional:

Oficinas tematicas

PRPR—Programa de recompensa por resultados
Eventos

Programa dereconhecimento

ANENENRN

Desenvolvimento:
v Oficinas preparatérias
v" Encontrosterapéuticos
v Incentivo paraestudo (saladeleituraebiblioteca)
v" Oportunidadeinternade acordo com drea de estudo

Apoio a area de atendimento ao aluno:
v Informa
v Padronizacdo processos, estrutura e atendimento
v' Gestdoderecursos humanos (temporarios)
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%nada do Conhecimento 3.0

Treinamentos técnicos e comportamentais ministrados pelos préprios colaboradores visando aperfeicoamento

e alinhamento de processos e procedimentos.

icinas tematicas, PRPR, eventos e Programa

v"  Eventos
’, v"  Programa de reconhecdmento

-
de reconhecimento
Oficinas de relaxamento, témica vocal, show de talentos e certificado para reconhecimento para colaboradores com alto

desempenho e perfil inspirador.

ornada do Conhecimento 3.0

Treinamentos témicos e comportamentais ministrados pelos proprios colaboradores visando aperfeicoamento

e alinhamento de processos e procedimentos.
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QUALIFICAA

TREINA, DESENVOLVE E MOTIVA

QUALIFICAA

vvvvvvvvvvvvvvvvv

rrrrrr "

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 2019.1 E
OS NOVOS MODELOS DE PROCESSOS

+ o
H
= £t &
L
- 5 L8
]

1© g

Melhoria Na Biblioteca

Resultado da avaliagao do setor:

Este é outro indicador que mostra que o indice de satisfacdo de nossos alunos é

significante em relacdo a insatisfacdo, pois mostra 54% de alunos satisfeitos, contra 17%

insatisfeitos.

B Muitc Insatisfeite [l Insatisfeito Indiferente/Neutro [l Satisfeite B Muito Satisfeito

BIBLIOTECA app ’
e - = _ - . 7 o"
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MELHORIAS REALIZADAS MEDIANTE O PROCESSO:

Quanto a ampliacdo do seu acervo fisico e digital, as Bibliotecas da FMU contam com
cerca de 254.736 volumes, 1.218 titulos de periddicos impressos, 5.117 multimeios (videos,
DVD e CDROM), 19.882 e-books distribuidos na Biblioteca Virtual e Minha Biblioteca, segundo
dados da base 2019. O acesso aos periddicos eletronicos esta disponivel através de bases de
dados de indexacdo de Periédicos como Portal de Periddicos CAPES e EBSCO HOST. A

aquisicao de exemplares de livros impressos aumentou mais de 14% entre 2015 e 2019.

Evolucdo do Acervo Fisico

246.050 249.596 252.730 b
222.661
2015 2016 2017 2018 2019
m ACERVO FiSICO Total/Titulos ACERVO FiSICO Total/Volumes

Grdfico 3- Evolugdo no Acervo Bibliogrdfico
Além do acervo fisico, também é considerado a atualizacdo/expansdo o acervo de

titulos eletronicos (e-books) disponibilizados a toda a comunidade académica, sem limitacao

de acesso e de maneira permanente, 24h por dia por 7 dias da semana.
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Acervo Eletronico (E-books) Total/Titulos

25.000
19.882
20.000
15.651
15,000 13.969
10.000
5.000 2.635 3.353
, m N
2015 2016 2017 2018 2019

Grdfico 4- Acervo Eletrénico (E-books) Total/Titulos

Dentre os recursos inovadores promovidos pelo sistema de bibliotecas da FMU,
destaca-se o servico de Empréstimo Entre Bibliotecas informatizado que permite ao usuario
a localizacdo e solicitacdo de itens que compdem todo o acervo, com possibilidade de
acompanhamento da logistica do material solicitado e retirada em qualquer campus. Outra
inovacdo € o servico de descoberta (EDS — EBSCO Discovery Service), que possibilita a busca
integrada no catdlogo com recuperacdo de todos os suportes disponiveis, além de milhares

de titulos de periddicos e repositdrios institucionais em uma Unica busca.

Acesso Bases de Dados

2015 2016 2017 2018 2019

= Minha Biblioteca (E-books) ~ m BV Pearson (E-books) EBSCO (Periddicos)
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Camnuq \/. Mariana | Camnuq \/.. Mariana

BIBLIOTECA Minha
VIRTUAL © | * Biblioteca
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Melhorias Na Secretaria Geral

Resultado da avaliagdo:

. Muito Insatisfeita . Insatisfeito Indiferente/Newtro Satisfeito . Muito Satisfeita

EXrmers

-z [ - = - - -

Acdes realizadas pelo setor com vistas ao desenvolvimento dos servigos prestados,

para melhorarmos esse indicador:

1. Treinamentos junto as CAAs (Centrais de Atendimento ao Aluno) e CAC (Central de
Atendimento ao Candidato) para: Capacitar e integrar as areas relacionadas ao
atendimento e a darea académica; profissionalizar e otimizar recursos sistémicos,
humanos e fisicos para proporcionar agilidade e fidedignidade das informag&es prestadas
no atendimento; Uniformidade e seguranca dos processos.

2. Cerimonia de Colagdo de Grau gratuita com entrega do diploma ao aluno: Ceriménia
Oficial gratuitaparatodososalunosformados;entregadosDiplomasehistéricoescolar
paratodosos alunosformados naceriméniade colacdo de grau, proporcionando maior
empregabilidade e agilidade naentradadomercadodetrabalho, gerandosatisfacaodo

aluno.
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3. Digitaliza¢do e guarda dos documentos académicos: Contrata¢do de empresa terceira para
digitalizare realizar a guarda de todos os prontudrios académicos, proporcionando:
Agilidade e praticidade na obtengao de documentos; Relatérios gerados de acordo com as
necessidades; Consulta imediata via WEB; Seguranga, integridade, rastreamento e
controlesobre osdocumentos; Reducaode espacofisico de armazenamento.

4. Evento da Laurea Académica: O Projeto visa estimular e promover a melhoria do
desempenho e a dedicacdo aos estudos, motivando os estudantes a buscarem melhores
resultados na sua formacdo, e tem por finalidade: Reconhecer discentes que se
destacaram; Motivar e estimular a melhoria do rendimento académico; promover a
cultura de reconhecimento e meritocracia; Valorizar o comprometimento e o

engajamento com os estudos.

# Melhorias no Atendimento ao Aluno — Utilizagdo da Ferramenta WhatsApp

‘ Atendimento ao Aluno - CAE

u WhatsApp = Teiefonia

PERFORMANCE CAE Volumetria Telefonia x WhatsApp

318610

Jul - Dez

17.984
5 561
7 537

26,080
I 25 094
20839
U
15.004
- 15238
17.585
. 14755
24.999
% I 21 261
. ® 34.530
% 0 783
21861
3G 879
21975
IR 26.749

18 19 18 19 18 13 18 13 18 19 18 19 18 18 19 18 19 18 19 18 19

JAN FEV MAR ABR MAl JUN uL GO SET out NO

Atendidos o . - vz o
ux 80% 3%
65%

% A% Sa% as5% se% 6%
Fllsl IREEEREEEREREN
18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19
JAN FEV MAR ABR MAI JUN uL AGO SET out NOV DEZ

‘ A Central de Atendi ao Estud esta dendo mais e lvendo mais prob
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Melhorias Na Infraestrutura

Sdo diversas melhorias nos varios campis e prédios que compdem o Centro
Universitario FMU, nos diferentes ambientes: salas de aula, laboratérios, auditorios,

sanitarios, bibliotecas, espaco de convivéncias etc.

PREDIO 31 ol
Santo Amaro #

Portaria| Térreo

» Descricao

Aplicacdo de pelicula solar para uma melhor seguranca
dos controladores de acesso.

PREDIO 31

Santo Amaro
Salas 401 a 409 | 4° Andar

» Descricdo

Pintura da parede da lousa e froca de quadro negro por
quadro branco.
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Salas 2° Andar Prédio 35
Manserv

REALIZADO

* Paredes riscadas * Pintura da sala

PREDIO 15 - Iguatemi
CAA - Bloco (B).

= ANTES

= DEPOIS

. . . = Balcdo de
* Foi realizado a pintura atendimento CAA
do balcdo e paredes ?

externas do CAA
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PREDIO 33

Campus: ponte Estaiada

Bloco B - 1° andar salas de aula

REALIZADO

= ANTES
=  Foifeito a remogdoe
aplicagdo de cera nas salas de * Saladeaulaem
aula, limpeza das paredes e estado de tratamento
higienizacdo dos ventiladores. inicial.

* Recursosinterno
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DIVULGACAO DOS RESULTADOS
DIVULGAGAO DOS RESULTADOS POS-GRADUAGAO LATO SENSU
PARTICIPACAO — POS GRADUAGAO LATO SENSU

No primeiro semestre de 2019 tivemos 1483 alunos participantes de um total de 3445,
43% dos alunos respondendo a autoavaliagdo na FMU.

Com relacdo aos professores, 100% dos docentes responderam a pesquisa de
autoavaliacdo, atingindo um total de 339 professores.

No segundo semestre de 2019 tivemos 813 alunos de um total de 2.769, o que
corresponde a 17,5% dos alunos respondendo a autoavaliagao na FMU.

Com relagdo aos professores, 100% dos docentes responderam a pesquisa de

autoavaliacdo, atingindo um total de 339 professores.

CURSOS AVALIADOS E DISTRIBUICAO POR AREA — POS GRADUAGAO LATO
SENSU

Tipo de Curso Area Curso

gﬂei/:é Pos-graduacdo Lato Direito | DIREITO DA FAMILIA E DAS SUCESSOES APLIC

gﬂei/:é Pos-graduacdo Lato Direito | DIREITO EMPRESARIAL APLICADO

gﬂei/:é Pos-graduagdo Lato Direito  |DIREITO IMOBILIARIO E REGISTRAL

MBA/Pos-graduagdo Lato Direite | DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL

Sensu CONTEMP

MBA/Pés-graduagdo Lato L DIREITO PROC.DO TRABALHO E DIREITO DO
Direito

Sensu TR

gﬂei/:é Pds-graduagdo Lato Direito | DIREITO PROCESSUAL CIVIL - TEORICA E PRA

MBA/Pés-graduacdo Lato Direito | DIREITO TRIBUTARIO APLICADO

Sensu

gﬂei/;/l POs-graduagdo Lato Direito | ETICA CORPORATIVA E COMPLIANCE

gﬂei/;/l POs-graduagdo Lato Direito | GOVERNANCA CORPORATIVA E COMPLIANCE

gﬂei/:é Pos-graduagdo Lato Educacdo | ARTES VISUAIS COM ENFASE EM EDUCACAO
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MBA/Pds-graduagao Lato

DOCENCIA EM LINGUA E LITERATURA

Sensu Educacdo ||\ GLEsA

sMei/:éPos_graduagao ato Educacdo |DOCENCIA NA EDUCACAO INFANTIL
ls\/leixPos-graduagao e Educacdo |DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR
VIBATPOs-graduagio Lato Educacdo |EDUCACAO INCLUSIVA

Sensu

MBA/Pds- 30 L .

Sensé ovgradusgio tate Educagdo |EDUCAGCAO INCLUSIVA - SEMIPRESENCIAL
gﬂeiﬁépos-graduagao e Educacdo |HISTORIA CULTURA E CONTEMPORANEIDADE
gﬂeiﬁépos_graduagao o Educacdo |NEUROCIENCIA APLICADA A EDUCACAO
VIBAJROs graduagdo Lato Educacdo |PEDAGOGIA EMPRESARIAL

Sensu

MBA/Pos-graduagdo Lato Educacdo |PSICOPEDAGOGIA CLINICA E INSTITUCIONAL

Sensu

MBA/Pds-graduagdo Lato

Engenharia e

BUSINESS INTELLIGENCE COM ANALYTICS

Sensu TI
MBA/Pés-graduacdo Lato Engenharia e | -\ cENHARIA DE AVALIACOES E PERICIAS
Sensu TI
MBA/Pés-graduacdo Lato Engenharia e | -\ cENHARIA DE SEGURANCA NO TRABALHO
Sensu TI
MBA/Pés-graduacdo Lato Engenharia e | -\ cENHARIA EM GESTAO DE MANUTENCAO
Sensu TI
MBA/Pds-graduacgao Lato Engenharia e ESTATISTICA APLICADA
Sensu TI
MBA/Pds-graduagdo Lato Gestdoe | poor | ALIZACAO EM COZINHA BRASILEIRA
Sensu Negocios
MBA/Pds-graduacgdo Lato Gest{a(.) e MBA - GESTAO DE PESSOAS
Sensu Negocios
MBA/Pds-graduacgao Lato Gest{a(.) e MBA EM COMERCIO EXTERIOR
Sensu Negocios
MBA/Pés-graduagdo Lato Gest’a(_) e MBA EM CONTROLADORIA
Sensu Negdcios

BA/PGs- 50 L 3
MBA/Pés-graduacdo Lato Gestdoe |\ 1o EM FINANCAS CORPORATIVAS
Sensu Negdcios

BA/PGs- 50 L 3 - . .
MBA/Pos-graduado Lato Gestdoe | \1oa EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
Sensu Negocios

BA/PGs- 50 L 3 )
MBA/Pés-graduacdo Lato Gestdoe | \1aa EM GESTAO BANCARIA - BANKING
Sensu Negdcios

BA/PGs- 50 L 3 )
MBA/Pés-graduacdo Lato Gestdoe | \1aa EM GESTAO DE PESSOAS - HIBRIDO
Sensu Negdcios
MBA/Pds-graduagdo Lato Gestdo e

Sensu

Negodcios

MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
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MBA/Pos-graduagdo Lato Gestioe |MBA EM LOGISTICA E CADEIA DE
Sensu Negdcios SUPRIMENTOS
MBA/Pos-graduagdo Lat 3 ~
/Pés-graduagdo Lato Gestdoe | \1an EM MARKETING E GESTAODE EQUIPES
Sensu Negdcios
MBA/Pos-graduagdo Lat 3
/Pos-graduado Lato Gestdoe | \1aa EM MARKETING E GESTAO DE EQUIPES
Sensu Negdcios
MBA/PGs- S0 L 3
/Pés-graduagdo Lato Gestdoe |\ \en EM QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
Sensu Negocios
MBA/Pos-graduado Lato Gestdoe |\ 1o EXECUTIVO EM PROJECT MANAGEMENT
Sensu Negocios
MBA/Pds-graduagdo Lato Gest,a(.) e PEDAGOGIA EMPRESARIAL
Sensu Negocios
gﬂei/:épos'grad“agao Lato Sadde | ANALISES CLINICAS E INTERP DE DIAG LABOR
gﬂei/:épos'grad“agao Lato Saide | AUDITORIA EM SERVICOS DE ENFERMAGEM
MBA/Pds-graduacgdo Lato Satde DIAGNOSTICO POR IMAGEM -
Sensu IMAGENOLOGIA
MBA/Pos-graduacdo Lato Saide  |ENFERMAGEM CARDIOLOGICA
Sensu
MBA/Pos-graduacdo Lato Saide | ENFERMAGEM DO TRABALHO

Sensu

PRINCIPAIS RESULTADOS DA POS-GRADUAGAO LATO SENSU

Nos itens seguintes apresentamos os principais resultados advindos da avaliacdo feita

pelos discentes da pds-graduacdo lato sensu.

O resultado da satisfacdo geral dos alunos da pds graduacgdo, presenciais e EaD em

2019, mostra de maneira geral que 60% dos nossos alunos estdo satisfeitos com a instituicdo.

O percentual de alunos que responderam insatisfeitos é de 20%.




ey SPK

Comiss&o Prépria de Avaliacéo

M nuite insatisfeito I Insatisfeito [ Indiferente/Neutro [ Satisfeito M wmuito Satisfeito

[ [ ase | o0 s |

SATISFACAO GERAL &0 -3p.p. 20 1pp

n=855

PROFESSORES 77 e 15 opp
n=855
CURSO
n=854 67 -3p.p. 20 3pp.
CUSTO-BENEFICIO 66  Opp. 17 lpp.
n=855
INFRAESTRUTURA
BLACKBOARD
n=1073
COORDENADORES 58 Ope. 14 3pp.
n=445

IMAGEM
n=854

TUTORES ONLINE
n=1073

POLO
n=1073

COMUNICAGAD

n=855

SERVICOS ESTUDANTIS
n=855

INFRAESTRUTURA
n=855

SATISFACAO COM CURSO

O resultado da satisfacdo dos alunos da pds graduacdo, presenciais e EaD em 2019,
em relacdo ao curso, mostra de maneira geral que 67% dos nossos alunos estdo satisfeitos

com a instituicdo. O percentual de alunos que responderam insatisfeitos é de 20%.

(URS0

(= 3w 0

SATISFACAO COM OS DOCENTES

O resultado da satisfacdo dos alunos da pds graduacdo, presenciais e EaD em 2019,
em relacdo aos docentes, mostra de maneira geral que 77% dos nossos alunos estdo
satisfeitos com a instituicdo. O percentual de alunos que responderam insatisfeitos é de 15%.

Este é o nosso indicador mais forte de avaliagdo.

PROFESSORES

17855 7 3 15 Oy
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SATISFACAO COM A IMAGEM DA INSTITUICAO

O resultado da satisfacdo dos alunos da pds graduacdo, presenciais e EaD em 2019,
em relacdo a imagem que os alunos tém da nossa instituicdo, mostra de maneira geral que
54% dos nossos alunos estdo satisfeitos com a instituicdo. O percentual de alunos que

responderam insatisfeitos é de 14%. Este é o nosso indicador mais forte de avaliagao.

INAGEM
4 I
- 3 i o U o

A seguir vamos apontar algumas melhorias implantadas apds a confeccdo dos

relatorios enviados para as liderancas académicas e administrativas da instituicdo.
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CONTEXTUALIZACAO DO CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS- FMU

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas-FMU, com sede na
cidade de Sdo Paulo, iniciou suas atividades no ensino superior com o nome de Instituto
Metodista de Ensino Superior de Ciéncias Sociais, em 1968, denominacdo posteriormente
alterada para Faculdades Metropolitanas Unidas, sendo naquela ocasido autorizado o
funcionamento (Parecer CFE no 358/68, de 06/06/68 — in Documenta n° 87, pag. 29, e
Decreto Federal n°. 62.962, de 11/07/68) do mencionado Instituto, abrangendo 04 (quatro)
Faculdades: Direito; Economia; Administracdo de Empresas e Contabilidade; Educacdo e de
Servico Social. O Parecer CFE no 571/68 deferiu o pedido de mudanca da denominacdo da
instituicdo de Instituto Metodista de Ensino Superior de Ciéncias Sociais para Faculdades
Metropolitanas Unidas (Doc. 92 — pag. 111).

Em 1987 foi criado o Centro de Especializacdo da FMU, pela Portaria DG 42/87, origem
do atual Centro de Pesquisa e Pés-Graduacdo do Centro Universitario FMU.

O Centro Universitario FMU foi credenciado por transformacdo das Faculdades
Metropolitanas Unidas em Centro Universitario por Decreto Federal de 23 de marco de 1999,
publicado no DOU — Secdo |, de 24/03/99 — pagina 37 e mantido pelas Faculdades
Metropolitanas Unidas — Associacdo Educacional. O primeiro recredenciamento do Centro
Universitario ocorreu com a Portaria MEC N2 610 de 22/06/2007 publicado no Diario Oficial
da Unido de 25/06/2007. O ultimo conceito institucional é 4 (quatro), no recredenciamento
gue ocorreu no ano de 2011 e publicada em 2015 (Portaria MEC n2 36, de 28 de janeiro de
2015, publicada no D.O.U. de 12/02/2015).

J& o Centro Universitario FMU obteve conceito institucional 5 (cinco) no
credenciamento na Modalidade a Distancia (Portaria n? 943, de 10 de novembro de 2014,
publicada no Diario Oficial da Unido de 11/11/2014, pag. 11).

O Centro Universitario FMU, com sede e limite territorial de atuacdo circunscrito ao
municipio de S3do Paulo, Estado de S3do Paulo, é mantido pelas FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS EDUCACIONAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado, com fins
lucrativos, sociedade civil, com sede e foro na Avenida Santo Amaro, nimero 1.239, Bairro

Vila Nova Conceicdo, CEP 04505-002, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
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sob o nimero 63.063.689/0001-13, com seus atos constitutivos registrados perante a Junta
Comercial de Sdo Paulo (JUCESP) sob o NIRE 35.228.310.71-6.

A missdo da IES é “Promover educacdo superior acessivel e de exceléncia para a
formacdo de profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a construcdo de uma
sociedade sustentdvel e preparados para o mundo do trabalho”.

O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta Instituicdo de
Ensino Superior é o de buscar permanentemente a exceléncia nas dreas de ensino, pesquisa
e extensdo. Isso é demonstrado pelo alcance dos objetivos e metas propostos no PDI (2018-
2022), o que permite ndao somente a evolu¢cdo da FMU, mas também a ampliagdo da sua
contribuicdo para o desenvolvimento regional.

O Centro Universitario FMU se localiza no municipio de Sdo Paulo, considerado a
terceira maior drea urbana do mundo, possui uma populacdo em torno de 11 milhGes de
pessoas. Trata-se do centro econémico do pais, com um PIB de aproximadamente RS 416,5
bilhdes, o que corresponde a 57,3% do PIB paulista e 40,5% do PIB brasileiro, com as principais
atividades econémicas focadas em industria, comércio, servigos e construcao civil. Em termos
de Pesquisa e Desenvolvimento, 70% das empresas que investem nesses ramos se localizam
na metropole, alocando 87% das pessoas que trabalham nessas areas.

Contemplado por expressivo nimero de renomadas instituicdes de ensino e centros
de exceléncia, Sdo Paulo é o maior polo de pesquisa e desenvolvimento do Brasil, responsavel
pela maior porcentagem da producdo cientifica nacional — segundo dados desde 2005. Ainda
em S3do Paulo, em cursos presenciais temos a proporcdo de 3 alunos matriculados na rede
privada para cada aluno matriculado na rede publica. No cenario atual, destacam-se
importantes universidades publicas e privadas, muitas delas consideradas como centros de
referéncia em dareas especificas.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2017, as IES privadas tém uma
participacdo de 75,3% (6.241.307) no total de matriculas de graduagdo. A rede publica,
portanto, participa com 24,7% (2.045.356).

Neste contexto se destaca o Centro Universitdrio FMU, instituicdo tradicional no
municipio de Sdo Paulo e completou 50 anos de existéncia em 2018. O perfil socioecondmico
dos estudantes, de acordo com a Pesquisa de Perfil do Aluno, que visa mapear o perfil dos

calouros, realizada em 2018 pela FMU, demonstra o compromisso da IES na inclusdo social.
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Segundo o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil (CCEB) — atualizado em 2015 - da
Associacdo Brasileira das Empresas de Pesquisa (ABEP), 62% dos estudantes estdo na faixa
B2/C1 (classe média-intermedidria e média-baixa). Cerca de 11% dos estudantes trabalham
(dentre trabalhadores com carteira assinada, freelancers e estagiarios) e 64% deles
pertencem a primeira geracdo em suas familias que estdo no ensino superior. A Pesquisa de
Perfil do Aluno aponta ainda que 68% dos estudantes sdo do sexo feminino e 83% possuem
idade entre 16 e 24 anos.

Na pesquisa realizada em 2019, em dados de perfil & informacdes gerais, vemos que
entre os calouros e veteranos do Centro Universitario FMU, 62% sdo do sexo feminino e 62%
apresentam-se na faixa de até 24%, 28% trabalha formalmente em entidades e empresas
privadas e 26% nado trabalha, mas estd buscando um emprego e 22% encontra-se na posicao
de estagiario, menor aprendiz, ou possui bolsa de iniciacdo cientifica.

A partir de setembro de 2014, passou a integrar a Rede Internacional de Universidades
Laureate, caracterizada por ser a maior rede mundial de instituicBes de ensino superior
privado. A aliangca com a Laureate tem possibilitado a manutencdo do nivel de ensino e
melhoria dos servicos ja oferecidos, além de investimentos que possibilitam a criacdo de um
ambiente sustentavel para a transformacdo da FMU, ideal almejado por toda a comunidade
académica. Esse compromisso tem se revelado uma oportunidade para redimensionar e
fortalecer sua missdo institucional.

O Centro Universitario FMU vem atendendo ao SINAES no que diz respeito a criagdo
da CPA e a realizacdo das atividades previstas. Cabe destacar que, desde 1999, a IES
desenvolve um processo de avaliagdo institucional, realiza palestras com especialistas
externos e reunides de sensibilizacdo, inclusive com o corpo técnico; a avaliagcdo tem, segundo
os representantes discentes e egressos, credibilidade, j& que seus resultados sdo
disponibilizados e deles decorrem medidas de solucdo aos problemas apontados.

Acentua-se, ainda, a politica educacional da instituicdo que respeita integralmente a
diversidade humana, em todas as suas especificidades, procurando tirar dessa convivéncia
diferente aprendizado que se constitui em importante mecanismo para a formulacdo de suas
politicas de educacdo. Cria a partir de fundamentos legais, uma estrutura voltada para as
pessoas com deficiéncia.

Em relacdo ao IGC, o Centro Universitario FMU teve nota 3, de 2013 a 2018.
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Comparando este resultado com outras instituicdes privadas, nota-se que a FMU se configura
como uma das Instituices de Ensino Superior com conceitos satisfatorios da cidade,

consolidando sua trajetéria de qualidade ao longo de 50 anos de existéncia.

CI - Conceito Institucional: 5 2019
CI-EaD - Conceito Institucional EaD: 5 2013
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2018
IGC Continuo: 2.6482 2018
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Nas avali¢cdes in loco dos cursos, a FMU obteve conceitos 4 e 5 em 23 cursos entre
2018 e 2019, o que corresponde a 80% das avaliagdes. No ano de 2018, tivemos como
destague os cursos de Enfermagem e Musicoterapia, obtendo o conceito maximo na
avaliacao.

Na avaliacdo do mercado, o Centro Universitario FMU conquistou 126 estrelas no Guia
do Quero Educacdo de 2019, sendo 12 graduagdes avaliadas com 4 estrelas e 26 cursos com
3 estrelas. No Ranking Universitario da Folha de S. Paulo 2019, 39 cursos foram avaliados
entre os 10 melhores de Sdo Paulo em pesquisa com avaliadores do MEC e empregadores,
sendo que o de Relagdes Internacionais se destacou como o 292 melhor do estado de Sao
Paulo.

Ha 50 anos, a FMU é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus
alunos. A FMU busca permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensdo e este é o compromisso e responsabilidade de todos que fazem parte do Centro
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Universitario. No ensino, a evolugdo institucional pode ser observada na ampliacdo da oferta
de cursos, com um portfdlio atualmente composto de 145 cursos de graduacdo, dos quais 60
sdo a distancia, além de 214 cursos de pds-graduacdo Lato Sensu presencial, dos quais 123
cursos de pds-graduacdo Lato Sensu a distancia, e 3 programas de Stricto Sensu. Atualmente,
ainstituicdo conta com 54.984 discentes, sendo 4.452 a distancia. Conta com 779 professores
em seu quadro docente, dos quais 38% em regime de Tempo Integral e mais de 86% sdo
mestres e doutores.

A estrutura organizacional da FMU é composta pelos seguintes érgaos: Conselho
Superior Universitdrio e de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSUNEPE; Conselho de Ac¢bes
Afirmativas, Diversidade e Equidade — CAADE; Comissdo Permanente de Avaliacdo — CPA;
Comité de Etica em Pesquisa — CEP; Comissdo de Etica no Uso de Animais — CEUA; Reitoria;
Comité de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica; Coordenacdo de Pds-Graduacdo Stricto Sensu;
Diretoria de Pds-Graduacdo Lato Sensu; Geréncias de Escola; Colegiados de Cursos;
Coordenacdes de Cursos; Nucleo Docente Estruturante - NDE; e Ouvidoria, além dos demais
orgdos administrativos e comités de apoio as atividades académicas.

O Plano de Carreira Docente da FMU abrange exclusivamente os professores que
integram o quadro efetivo da Instituicao, regidos pelo regime juridico da CLT, tendo como
principal finalidade assegurar a qualidade do ensino de nivel superior, através de incentivos
aos professores, reconhecendo e valorizando o seu nivel de desenvolvimento profissional e o
seu desempenho na funcdo de docéncia, estimulando o aprimoramento profissional dos
professores de modo a assegurar um corpo de professores capacitados, produtivos e em
constante atualizacdo, com vistas a atingir o mais alto nivel de desenvolvimento profissional
e pessoal.

Em consonancia com a missdo institucional, a Extensdo é considerada elemento
fundamental no processo de formacdo profissional e de producdo do conhecimento,
conectando o mundo do ensino e as necessidades da comunidade, respondendo as demandas
do mundo globalizado e contribuindo para o progresso social e ambiental. Desta forma a
instituicdo conta com uma politica que norteia extensdo universitaria que ocorre visando
atender trés objetivos: (a) possibilitar aos discentes a percepcdo do propdsito social
incorporado em suas respectivas formacbes profissionais; (b) cumprir com o papel

institucional em favor do desenvolvimento social e ambiental da sociedade; (c) fomentar a
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reflexdo da relacdo permanente do ambiente académico com a realidade social.

A Extensdo é onde mais se evidencia a contribuicdo para o desenvolvimento regional,
para além da formacdo de profissionais e da producdo cientifica. Na FMU a Extensdo é
considerada um elemento fundamental no processo de formacao profissional e de producdo
do conhecimento, conectando o mundo do ensino as necessidades da comunidade,
respondendo as demandas do mundo globalizado e contribuindo para o progresso social e
ambiental. Sendo a extensdo universitaria orientada a transformacdo social, é parte
integrante das acGes de responsabilidade social. Os Eixos e Linhas de Extensdo contemplam
as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econémica, social e ambiental, e se
articulam aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS. Em 2018, a FMU assinou um
projeto de parceria com o ACNUR - agéncia da ONU para refugiados no Brasil — para o
atendimento a pessoas em situacdo de reflgio na cidade de Sdo Paulo, nas dreas da Saude,
Direito, RelagGes Internacionais e Educagao.

A estruturacdo dos projetos através dos programas e a concessdo de horas de
extensdo fizeram com que a FMU registrasse um crescimento expressivo no numero de
pessoas beneficiadas, passando de 29.048 pessoas atendidas (publico interno e externo) em
2015, para 29.797 em 2016 e 40.961 em 2017, ou seja, um aumento de mais de 30%. Nas
Clinicas da Saude, foram 272 mil procedimentos no periodo de 2016 a 2019. Neste mesmo
periodo, o Nucleo de Praticas Juridicas realizou 10.989 atendimentos. Ja o Projeto Jantando
na Rua, que realiza a distribuicdo de refeicdes para a populacdo carente na regido central de
S3o Paulo, atendeu 15.703 mil pessoas desde 2017 até 2019.

Também se destacam as atuacdes dos Nucleos de Pesquisa e Extens3do NERA (Etnicos-
Raciais), NUGE (Género e Sexualidade) e NEMA (Responsabilidade Socioambiental), que
desenvolvem acdo de pesquisa, extensdo e mobilizagdo junto a docentes e discentes com o
objetivo de aprofundar o conhecimento a respeito destes temas.

Na area de pesquisa, a evolucdo institucional é caracterizada por 5 projetos de
pesquisa cadastrado na plataforma Sucupira, 4 projetos de pesquisa cadastrado no CNPQ, 2
projetos de extensdo cadastrados no Sucupira e 27 projetos de pesquisa sem financiamento
externo. Para evidenciar a evolucdo institucional na area da pesquisa, tivemos um aumento
nas producbes académicas tendo 236 artigos publicados em periddicos, 219 trabalhos em

anais de congressos e eventos, 133 capitulos/livros publicados e 106 artigos publicados em
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jornais/revistas de 2016 a 2018. As atividades de iniciacdo cientifica também tiveram no ano
de 2019 uma evolucdo importante, apresentando quase 85% de aumento nos projetos
realizados. No periodo mencionado: 2016 a 2019, foram 1374 trabalho de Iniciacdo Cientifica

realizado.

Evolugdo na Iniciagao Cientifica
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Grdfico 5- Evolugdo na Iniciagdo Cientifica

A evolucdo institucional foi acompanhada por um planejamento da expansdo de sua
infraestrutura, de modo a garantir o crescimento sustentavel do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas, onde foram realizados investimentos na expansdao de
novos polos, construcdo de novos laboratérios, salas de aula, aquisicdo de equipamentos,
além da expansdo do acervo fisico e virtual.

Evidenciando essa evolugdo ao longo dos Uultimos anos, destacam-se o forte
investimento na qualificacdo docente, por meio de programas e educacdo continuada; a
ampliacdo dos projetos e eventos para as comunidades internas e externa; a significativa
guantidade de acdes de Responsabilidade Social; e a certificacdo internacional como empresa
B, que ocorreu em 2015. O BlLab, uma organizacdo independente, sem fins lucrativos, serve
um movimento global de pessoas que utilizam os negdcios como uma forca para o bem. Em
2017, houve a recertificacdo BCorp™. Todo o esforco institucional ao longo desses anos e 0s
resultados conquistados, tem permitido seu crescimento, lastreado na qualidade académica.

A FMU vislumbra um enorme potencial inexplorado, principalmente entre as
instituicGes privadas de Ensino Superior, na geracdo de conhecimentos voltados para uma
visdo autdbnoma, criativa e capaz de proporcionar ao profissional uma visao local, mas também

global da sociedade. Nesse sentido, ndo deixando de lado o cardter humano, a FMU espera
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desenvolver em seus estudantes as vivéncias do exercicio da cidadania e o respeito a
diversidade. Considerando as profundas mudancas pelas quais passa a sociedade e 0 mundo
do trabalho, evidenciando-se atualmente uma tendéncia forte a uma maior flexibilizacdo das
relacBes profissionais, estes valores aumentam as perspectivas da carreira do egresso ao

longo de sua formacdo e de seu percurso profissional.

HISTORICO DO EAD NA FMU

As atividades relacionadas com Educacdo a Distdncia no Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas sempre foram pautadas pelo entendimento de
“Tecnologia a Servico do Aluno”, este entendimento sempre correspondeu a utilizar-se das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo como instrumento de apoio e aprimoramento
académico as atividades dos alunos da instituicdo. Seguindo a tendéncia do mundo
globalizado e as possibilidades tecnolégicas a servico do estudo, desde 2004 alguns projetos
foram desenvolvidos como “NPJ On Line”. Ainda, ao longo de 2006, houve a implantacdo dos
“Cursos On Line de Nivelamento” de Lingua Portuguesa e Apoio a Pesquisa, “Fundamentos de
Matematica”, “Habitos de Estudo” e de “Etica e Cidadania”.

A oferta de disciplinas regulares na modalidade EAD é implementada em torno de
2006 no contexto da possibilidade da oferta de 20% de carga horaria dos cursos na
modalidade semipresencial (Portaria MEC n2. 4.059/04).

No ano de 2009, a instituicao foi credenciada para oferta de cursos de pds-graduagao
na modalidade a distdncia, iniciando a oferta de cursos nas areas de Direito, Negocios,
Educacdo e Saude.

Em 2014 a Instituicdo foi credenciada para oferta de cursos de graduacdo na
modalidade a distdncia, com oferta a partir de 2015, com 8 cursos area de Negdcios:
Administracdo de Empresas, Gestdo Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo
Financeira, Logistica, Marketing, Processos Gerenciais e 1 de Educacdo, Pedagogia.

Ampliou suas ofertas em 2017, com os seguintes cursos: Ciéncias Contdbeis, Gestao
Ambiental, Gestdo Hospitalar, Gestdo Publica e Negdcios Imobilidrios, Letras e Historia.

No ano 2018 iniciou as ofertas dos cursos: Analise e Desenvolvimento de Sistemas,

Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Engenharia Civil, Engenharia da Produgdo, Comércio
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Exterior, Gestdo da Qualidade, Estética e Cosmética, Servico Social e Matematica. Ja na Pos-
graduacdo, neste ano, também ampliou a oferta do seu portfdlio, por drea: Gestdo e Negdcios
(20 cursos), Direito (8 cursos), Educacdo (8 cursos), Saude e Bem-estar (6 cursos),
Comunicacdo (4 cursos) e Tecnologia (4 cursos).

Atualmente, consta com 62 de graduacdo, das seguintes areas: Juridicas,
Hospitalidade, Negdcios, Design, Educacdo, Saude, Engenharias, Tecnologia e Computacdo.
Na Pds-graduacao Lato Sensu com 110 cursos em 7 dreas do conhecimento.

Os cursos de educacdo a distancia desde a sua implantagdo até o momento atual vém
nos mostrando uma evolucdo em ndmero dos estudantes matriculados, além dos resultados
obtidos nas visitas de reconhecimento de cursos e das primeiras turmas de estudantes
enadistas, que estamos com uma proposta pedagogica consolidada e alinhada com as
diretrizes curriculares dos cursos e com os padrdes exigidos de qualidade, conforme tabela a

seguir:

CURSO CC ENADE
Administracdo 3 5
Gestdo Comercial 4 4
Gestdo de Recursos Humanos 4 4
Gest3o Financeira 5 3
Logistica 4 3
Marketing 3 4
Processos Gerenciais Fi 3
Ciéncias Contabeis 4 =
Gest3o Ambiental 4 ®
Gestdo Hospitalar 4 ®
Gestdo Publica 4 3
Negdcios Imobiliarios 4 ®
Pedagogia 4 3

*Zem resultado cursos fora do Ciclo.
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FMU

Projecao da evolugdo estudantil (New)

CENTRO UNIVERSITARID 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2 | 2019-1 | 2019-2

Graduagao EAD 2.387 1.790 3.365 4.423 8.534 7.000

Pés-Graduagdo Lato Sensu EAD 2.060 3.477 4.499 6.484 5.985 5.201
Graduacao Hibrido 74 416 747 524 739 681
Pds-Graduagdao Lato Sensu Hibrido 10 18 99 100 167 60

Total 4.531 5.701 8.710 11.531 | 15.425 12.942

FMU

Projegdo da evolugao estudantil (New + Returning)

CENTRO UNIVERSITARID 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2 | 2019-1 | 2019-2

Graduagao EAD 1.455 3.295 5.027 7.192 12.025 14.048
Pds-Graduagao Lato Sensu EAD 1.584 5.337 7.062 9.202 10.219 5.227
Total 3.039 8.632 | 12.089 | 16.394 | 22.244 19.275

FMU

Projecao da evolugdo estudantil (Returning)

CENTRO UNIVERSITARIO 2017-1 | 2017-2 | 2018-1 | 2018-2 | 2019-1 | 2019-2
Graduagdo EAD 932 1.505 1.662 2.769 3.491 7.048
Pés-Graduagdo Lato Sensu EAD 605 1.860 2.563 2.718 4.234 26
Graduagdo Hibrido 7 74 281 545 711 1.001
Pds-Graduagao Lato Sensu Hibrido 10 13 84 94 138 66

Total 1.554 3.452 4.590 6.126 8.574 8.141
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A experiéncia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas tem
demonstrado que a educacdo a distancia é uma alternativa promissora para um pais como o
nosso, em que a imensa extensdo territorial e a falta de equidade na distribuicdo de
oportunidades educacionais sdo fatos inquestiondveis. Por isso é que, cada vez mais, a EaD
do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas busca fortalecer o
compromisso assumido, e busca formas de atender as demandas de formacdo dos individuos
gue, ndo podendo beneficiar-se do ensino convencional, ficaram a margem de possibilidades
de capacitacdo e aperfeicoamento profissional.

Atualmente contamos na FMU com 171 polos, dispostos no mapa a seguir:

ESTADO NUMERO DE POLOS

AMAZONAS 3
CEARA 2
DISTRITO FEDERAL 4
ESPIRITO SANTO 7
GOIAS 5
MARANHAO 2
MATO GROSSO 21
MATO GROSSO DO SUL 2
MINAS GERAIS 5
PARA 3
PARAIBA 2
PARANA 12
PERNAMBUCO 1
RIO DE JANEIRO 23
RIO GRANDE DO SUL 9
SANTA CATARINA 13
SAO PAULO 56
TOCANTINS 1

Total Geral 171
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CONSIDERAGOES FINAIS

Desde que os processos de avaliagdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados
tém permitido a FMU promover as alteragdes solicitadas pela comunidade dentro das
possibilidades circunstanciais.

As avaliacdes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que
respondem a grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o
desenvolvimento institucional.

O grande desafio da CPA para os préximos ciclos avaliativos é continuar promovendo
a cultura da autoavaliacdo, elevando cada vez o percentual de respondentes.

Mas, sem duvida, nosso grande desafio € nos tornar mais visiveis para a comunidade
em geral e melhorar a comunicac¢do dos nossos resultados, e acima de tudo conseguir cumprir

com o papel a que nos propomos e com a missdo, visdo e valores institucionais:

MISSAO

“Promover educacao superior acessivel e de exceléncia
para a formacdo de profissionais éticos, cidaddos
comprometidos com a construcdo de uma sociedade
sustentdvel e preparados para o mercado de trabalho”.

VISAO

“Ser a maior e melhor instituicdo de ensino superior no seu
segmento, promovendo empregabilidade e inclusao
social”.

VALORES

“Integridade e conduta ética; Valorizagao e respeito com as
pessoas; Paixdao por performance e orientacdo para os
resultados; e Exceléncia na oferta educacional, orientada
as necessidades do mercado de trabalho”.
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