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APRESENTACAO

Este Relatdrio Integral, relativo ao triénio 2018, 2019, e 2020, elaborado pela Comissao
Prépria de Avaliagio (CPA), contém cinco partes: INTRODUCAO, METODOLOGIA,
DESENVOLVIMENTO, ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES e ACOES COM BASE NAS
ANALISES. O relatério, organizado a partir dos cinco eixos da Avaliacdo Institucional,
contempla as dez Dimensdes previstas na Lei do SINAES e na NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065, tendo como objetivo apresentar a realidade da NOME DA IES e

as acdes desenvolvidas pela comunidade académica:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

- Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

Eixo 3: Politicas Académicas
- Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
- Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade;

- Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
- Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
- Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo;

- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Comissao Propria de Avaliagao
10



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Evolucao da adesao da IES N0 tri€nio ..c.vuevreieiiiiiiiiiiiiiiiie i eieeenaenas 37
Grafico 2 - EVOLUGA0 dO IGC....uiueniniitiieii ettt et e te et et e e e et eneeneenennenens 45
Grafico 3 - Satisfacdo geral dos discentes 2018 .......cvviiniiiriiiiiiiiiiiiiieeeeieeaneenenns 128
Grafico 4 - Satisfacdo geral dos docentes 2018 ....o.viiriiniiiiiiiiiiiiiiiiieenieenaeanenns 128
Grafico 5 - Satisfacdo com Infraestrutura 2018 .....c.evriiniiieiiiiiiiiieieeeeieeeneanenns 129
Grafico 6 - Satisfacao discente com 0 CUrso 2018 ...ouviuiiriiiiiiiiiniiiiiieieneneeneeeanenns 131
Grafico 7 - Satisfacdo dos discentes com a imagem da Instituicao 2018............ccceeuvenns 131
Grafico 8 - Satisfacdo geral dos discentes 2019 ....ccuiiriiniiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeaeanenns 132
Grafico 9 - Satisfacao geral dos docentes 2019 ...ccviuiiriiiiiiiiiiiiiiieieereieeeeaenas 132
Grafico 10 - Satisfacao com Infraestrutura 2019......ccuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieienieeaeanenns 133
Grafico 11 - Satisfacao discente com 0 CUrso 2019.....c.evuiieiiiininniiiiiineneneineeennenss 134
Grafico 12 - Satisfacao dos discentes com a imagem da Instituicdo 2019 .................... 134
Grafico 13 - Satisfacao geral dos discentes 2020 ........coveiiriiniiieiireieiieenenieennennens 135
Grafico 14 - Satisfacao geral dos docentes 2020 .......c.vuevueieiiiinennineeiineneneeneenennenns 136
Grafico 15 - Satisfacao discente com 0 Curso 2020......coueiieiiniiieiieenniniienenieenneanenns 137
Grafico 16 - Satisfacao dos discentes com as Disciplinas EAD 2020.........cccevevniinnennenns 138

11



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Instrumentos da Graduagao Presencial.........cooeeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiineenns 32
Figura 2 - Instrumentos da POs-graduacao Lato SENSU .....o.vveviiieiiiieiineniiinienieennennen. 32
Figura 3 - Instrumentos da Pds-graduacao Stricto SENSU ......ccvveveiiiiiiiiniiniiiiiennennnns 33
Figura 4 - Instrumentos da Graduagao EaD .......ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeenneeannns 33
Figura 5 - Instrumento do Corpo Técnico Administrativo........coeevieeiiiiiiiiiiennennennen. 34
Figura 6 - E1XOS € DIMENSOES .ttt tiii ittt tee e e ettt eeeeeiieeeeeeeeaannnaeaeeeeannns 39
FIigura 7 - CiClo PDCA ..eiiiit it e ettt ettt eeeteeeenaeeeanneasaanneesasnnesennnes 41
Figura 8 - SUporte para CPA ..o i ittt e e et et eeeeiiaeaeaeeeaannns 41
Figura 9 - Etapas do processo de AutOavaliaCa0 ......cevueeerieerrinneerenneerernneereanneeeennns 41
Figura 10- Acoes oriundas dos Planos de ACA0.......eeiiiutieiiitieiintieeiieeeeenneeraanaeeeannes 43
Figura 11 - Agenda Institucional de Extensao Comunitaria........ccvveevriineiirennennnennennen. 53
Figura 12 - Certificacan B Corp ™. .. it iiii et eiieeeeieeeeenneeeeaneeeaenneesannaeeeannes 54
Figura 13 - Trote SOUAAIIO . .uueit it i i et e e et eee e ereeneeieeeaeeaeaaennans 55
Figura 14 - ROda de CONVEISA ciiiiiiiiiiiiiiiii i iei e e ittt eeeeeiieeeeeeeeeainaaaeseeeannns 55
Figura 15 - Acao Global Days Of ServiCe....ceueiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeiieeeeiieeeeanneeannns 56
Figura 16 - Selo de Instituicao Socialmente ReSpoNSaVel........cccevviviiiiiiniiniiiinninnennnns 56
Figura 17 - Agenda da Semana de Responsabilidade Social .......cccoveiiiiiiiiiiiiiiia, 57
Figura 18 - Evento de Iniciacao Cientifica - Interdisciplinaridade durante a pandemia..... 63
Figura 19 - Eixos de EXteNsao € ODS ...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeiiiieeeeeeeeiinaeeeeeeaannns 66
Figura 21 - RS SOCIAIS ¢ euuuettiiiettiiittieiiteeeiiteeeenneeeeaneeeeanneeseaneesesnneesesnnaseennes 83
Figura 21 - ComuniCaca0 IMPreSSa «.vuuueiiiineiiiiiitiiiiiteeiiitteiiiteriiieereanneeresnaeseannes 84
Figura 22 - Comunicacao EXTerna.....couviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiereereeraanaeseanns 85
Figura 23 - NUcleo de Apoio PSicopedagoigiCo .....o.uvriiriiiiiiiiiiiiiiiitieeeiieeneeieeneennens 87
Figura 24 - Pacote Office para disCentes...ccvieeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeenineeeeeenannnns 93
Figura 25 - POrtal FMU Carm@iras ....uueeeetiiiiiiittiaiiiiiiteeteeeeaiiaeeeeeeeeesinnsseseeeannns 96
Figura 26 - Agenda do Evento de INtegragan.....ceeeeriieiiiiniieniieeeeiieeeeeieeeeenneeennnes 102
Figura 27 - ENCONLIro ACAAEMICO «.vinnientiitiiit it iee e it eete e it eeteeeeiseeseeeeeseaneenseaneanns 103
Figura 28 - Matriz de formacgao dOCENtE. . ...uiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiiereeieeeeenneeeannas 104
Figura 29 - Acesso aos programas do Desenvolvimento do Corpo Docente ................... 105
Figura 30 - Satisfacdo com a gestao no cendrio Covid-19 ....ccvviiiiiiiiiiiiiiiniiieennennn. 126
Figura 31 - Satisfacdo com as aulas remotas SINCroNas .........ceeeveerernernennenerneenennennns 127

12



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Cursos Graduacao Vertical Académica Ciéncias da Saude e Bem-estar .......... 18
Quadro 2 - Cursos Graduacao Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas .......... 19
Quadro 3 - Cursos Graduacao Vertical Académica Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacéo,
Artes, Negdcios € HUMANIAades. .....couuiiriiiiiiiiii i e e e eeee et e e e e eaaenns 21
Quadro 4 - Cursos Pds-Graduacao Vertical Académica Ciéncias da Salde e Bem-estar ..... 23
Quadro 5 - Cursos Pés-Graduacao Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnologicas ..... 25
Quadro 6 - Cursos Pos-Graduacao Vertical Académica Direito, Ciéncias Sociais Aplicadas,
Educacao, Artes @ HUManidades......couiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiieeeiieerennaeseanns 26
Quadro 7 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2018 ..vvvuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeens 36
Quadro 8 - Instrumentos e Periodo de Coleta €M 2019 ..vvuuueiiiiiiiiiiiieeeieiiiiieeeeens 36
Quadro 9 - Instrumentos e Periodo de Coleta €m 2020 .....uvviiniiiiiniiiiineiiiineeeennnnees 36
QuAdro 10 - ReSULtAdOS ENADE .....ovviiiiiiiiiitttiiiiiiieeeeetitiieeeeeenrnnteeeeesnnnnnneeeeennns 45
Quadro 11 - Principais temas relacionados a0 €NSiN0 .....ovvviieeeiiiiiiiiiieteeeeennnnneeeenns 59
Quadro 12 - Grupo de Trabalho de Iniciacao Cientifica........coveivuiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnenns 62
Quadro 13 - Participantes dos projetos de Iniciacdao Cientifica .......cceeveviiiiiiiinininnnnns 63
Quadro 14 - Apresentacoes no Simpdsio de Iniciacao Cientifica em 2019 ........ccevvennen.. 64
Quadro 15 - Apresentacoes no Simpdsio de Iniciacao Cientificaem 2018 ..........ccceneen 64
Quadro 16 - Programas de EXteNSA0....cueiueiirittieiiitteeiiteeeiieeeeenneeeaanaeeeenneeeennnaens 67
Quadro 17 - Modalidades das Acoes EXtensionistas......ooevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienennnnnn. 75
Quadro 18 -Parceiras da EXTENSA0 ....uuuuuuuieiiiiiiieseesesnsesssssnssnssnnnnnes 76
Quadro 19 - Comité de Extensao e Responsabilidade Socioambiental.............c.cvennn.... 78
Quadro 20 - Atendimentos dO NAP ..o et eee e aieaeeeaaes 89
Quadro 21 - CUrsoSs EXtraCUIrTICULAIES ..vuuueiieteeiiiiiiiietetiiiieeeeerertiieeeeeennnnnseeeeeees 91
Quadro 22 - Softwares de acessibilidade ....vvveriieeiiiiieiiiieiiiiieiiieeriiieerreeernneeennnes 93
Quadro 23 - Aplicativos de acessibilidade.......cooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 93
Quadro 24 - Programas de INtercCambio.......ccouvviiiiiiiiiiiiiiiii e eeeie e eeeeaeans 97
Quadro 25 - Descricao dos espacos fisicos dos Campi.....oeeeiiiiriiiiiiiiiiiineneiieeennens. 114
Quadro 26 - Descricao dos espacos dos Nucleos de Praticas ........ccceeeeveviinenennennennnn. 122
Quadro 31 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS .........ccovviiniiieniieneineneenenanns 186
Quadro 32 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE ........ccuiuniniinireiniieeneieinereeneenanennns 186
Quadro 33 - GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS .........ouuiuiiniieiniiiineieneinananes 186
Quadro 34 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE ........ccuvuuinienineineieenerenernenennennnns 187
Quadro 35 - GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS .........ovuiviiniieiniiiineieneeannnes 187

13



SUMARIO

LINTRODUGAOD ...ttt ettt e s ae st s as e 15
1.1 COMPOSICAO DA CPA ...ttt n e 16
1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO........c.cooevieriereer e, 17
Auditoria em Servigos de Enfermagem ......... .. 23
2 METODOLOGIA ..ottt e e e e et e e e e s sttt e e s s e st be e e e e e s e ntbeeaeeeeeanneees 30
2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS ....ooiiiiiiiitiiite sttt s sttt e s s sibiaee e e s e 31
2.1.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coletade DadosS...........cccvvveveeeennnnn, 35
2.1.1.1 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2018 .........cccvvvveeiiiiiiiiieeniiiieee e 35
2.1.1.2 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2019 ........cuviiiiiiiiiiieeieeeeee e 36
2.1.1.3 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2020 ..........cccveveeeiiiiiiieeee e 36
2.1.2 Adeséo dos segmentos Na AUt0AVAlIAGAD .........uuuurriiiiiiiiiiiiiaeieaa e 37
2.1.3 Coleta, Anélise e Divulgagcao dOS DadosS.......ccceveeeiiiiiiiiieeiiiiiiiin et 38
3 DESENVOLVIMENTO ....iiiiiiiiiieiiiitieit ettt a e s sttt e e e s s st e n e e e s sntbeeaeeeeannnees 39
3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL .....c.ccoevevereiereienrenne, 39
3.1.1 Dimensé&o 8: Planejamento € AValiaCa0 .......ccccuvurririiieiiiiiieeiieieeee e e 39
3.1.1.1 AVAlIAGOES INTEIMAS ...eiiiiiiiiiiiiii et e e 42
3.1.1.2 AVAliAGOES EXTEINAS ..eeiii ittt e ettt ettt e e e e 44
3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...ocoiiiiiiiiiee et 49
3.2.1 Dimensé&o 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional....................... 50
3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da INStItUIGAO ........ccvvevveeviiiiiiiiee e, 52
3.3 EIXO 3 = POLITICAS ACADEMICAS. ..ottt 58
3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a EXtensao ....................... 58
3.3.1.1 Politicas para 0 ENSINO .....c..uuiiiiiiiiiiiie et 58
3.3.1.2 Politicas para @ PeSOUISA.........cieiiiiiiiiiie ittt 60
3.3.1.3 Politicas para @ EXTENSEO ......uuiiiiiiiiiiiiie ettt e e e iaee e e e 64
3.3.2 Dimensao 4: Comunicagdo com a Sociedade.........cccuvveveeiiiiiiiiieeneiiiiiee e 79
3.3.3 Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos DISCENLES .......cccvvveveeiiiiiiiiiee e, 85
3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO.......coiiiieieieieie ettt 97
3.4.1 Dimens&o 5: Politicas de PeSS0al...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 97
3.4.2 Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestdo da INStItUICAO ........uveveeeieiiiiiiiiiiieeeieeeee, 106
3.4.3 Dimensé&o 10: Sustentabilidade FiNanCeira.........cccccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaeeeee e, 110
3.5EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA ...ooiiiieecteceeeeee e 114
3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura FiSICa......cccceiiiiiiiiie e 114
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES .......ccoiuiiiiririeieniseiesisseeeieseeeeeas 126
4.1 ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS DO TRIENIO .....ooviiiiieeeeeeee e 126
4.1.1 Andlise dos Resultados Gerais - Pandemia Covid-19..........ccccevveeiiiiiiiieeeeninnns 126
4.1.2 Andlise dos Resultados de Satisfac@o Geral 2018..........c..ccoccvvvveeeeiiiiiieeeeeninnns 127
4.1.3 Anélise dos Resultados de Satisfac@o Geral 2019 ........cccccevvvviieeeeiiiiiieeneeninns 132
4.1.4 Anélise dos Resultados de Satisfac@o Geral 2020 ..........cccovvvviieeeeriiiiiieeeeennnnns 135
5 ACOES COM BASE NAS ANALISES DO TRIENIO .......coviiiieeeeeeceeeeeeeee s 138
5.1 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2018.......ccviiiieieieeeieieeies e 138
5.2 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2019 ......ccciiiiiieieieeeieieeiee e 143
5.3 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2020 .......ccccoiveveeeeeieeeeeseeeeeeeeee e 153
CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt ettt ettt st s saean st enanens 167
ANEXO A - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2018........cccoviiiiiiiiiieeeiiiiiieeeeeseiiiieeeeens 172
ANEXO B - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2019.......ccuiiiiiiiiiiiiiee et 179
ANEXO C - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2020........ccctiiiiiiiiiiieeeiiiiiieeeeesniiiieeeeens 186
ANEXO D - COMUNICAQOES DA CPA 188

14



1 INTRODUCAO

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS — FMU é
referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 52 anos. O
compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino
Superior é buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolugdo, no caso de Instituicdes de Ensino Superior, pode ser observada em fungao
da ampliacdo da oferta de cursos, com um portfdlio diverso e de acordo com as demandas do
mercado. Atualmente composto por 159 cursos de graduacdo, dos quais 30 sdo ofertados
somente na modalidade a distancia, 76 somente na modalidade presencial e 53 em ambas as
modalidades. No ambito da pds-graduacdo, sdao 278 cursos Lato Sensu presencial, 206 cursos
de pds-graduacdo Lato Sensu ofertados na modalidade a distancia e 01 programa de Stricto
Sensu.

Atualmente, a Comunidade Académica da NOME DA IES é composta por 63.135
discentes, 633 docentes e 748 Técnicos Administrativos.

A cultura avaliativa é um dos pilares da IES que pode ser observado a partir dos
indicadores de participacdo nas pesquisas, entre os docentes, discentes e demais
colaboradores, permitindo a manutencao processo de autoavaliagdo ciclico, continuo e
evolutivo, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas
fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para prdticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos
para oferecer feedback aos seus professores, permitindo uma avaliagdo mais objetiva e
formativa. Além disso, esses dados apropriados pelos coordenadores de cursos permitem a
construcao dos planos de acdo como ferramenta que da suporte ao desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos das pesquisas para disseminacdo entre os dirigentes da IES e os

coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
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comunidade académica e disseminacdo dos resultados de nossas praticas avaliativas.

E perceptivel o avanco da CPA na lideranca do processo de Autoavaliagdo Institucional,
e a comissdo tem clareza de que, sem a participacdo de toda a comunidade académica nas
discussoes, pesquisas e disseminac¢do dos resultados da autoavalia¢do, seu alcance se tornaria
menos abrangente. Autoavaliar significa ouvir as vozes académicas e ecoa-las na forma de
aperfeicoamento da gestdo, dos servicos, planejamento, capacitacdo de professores e
respostas para os alunos.

Este relatério apresenta as acdes de 2020 da CPA do CENTRO UNIVERSITARIO DAS
FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS, implementadas no intuito de aperfeicoar os
processos educacionais, administrativos e oferecer respostas aos anseios da comunidade.
Aborda também os resultados principais da Autoavaliacdo Institucional realizada no periodo
para, com isso, oferecer insumos dando continuidade aos processos de planejamento
educacional e administrativo. Assim, o presente documento se constitui no Relatério Anual de
Autoavaliacdo Institucional, ano base 2020, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n2 065, e estd inserido no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

1.1 COMPOSIGCAO DA CPA

A CPA tem a seguinte composicao:

. Um Coordenador

. Trés representantes docentes;

o Trés representantes discentes;

. Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

. Trés representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos empregaticios

com o CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPLOTANAS UNIDAS.

Os membros da CPA s3do selecionados por cada segmento e nomeados por ato da
Reitoria, com ampla divulgacdo da sua composicao e das suas atividades. Os integrantes da
CPA terdao mandato de dois anos, permitida a reconducao.

No ano em referéncia, a Composicdo da CPA do CENTRO UNIVERSITARIO DAS
FACULDADES METROPLOTANAS UNIDAS tem os seguintes membros:
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Coordenacgao

° Profa. Suely de Medeiros Onofrio Gama

Representes do Segmento Docente

) Prof. Daniel Pereira Militdo da Silva
) Profa. Maria do Carmo Oliveira
) Prof. Daniel Manzoni da Almeida

Representantes do Segmento Técnico Administrativo

) Joelma Stefani da Silva
) Mercia de Paula Nunes
° Rodrigo Pereira dos Santos

Representantes do Segmento Discente

. Alex Vieira Nishikawa
o Geovana Maria Bruno
) Nair de Oliveira Antonio

Representantes da Sociedade Civil

° Fabio N. Roldan, representando Instituto Brasil A Gosto
° Jodo Victor P. Faria, representando OAB
° Rosana Junqueira Morales, representando Arte Despertar

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Ao longo dos Ultimos anos, a CPA do CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS tem se estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e
atuado como suporte ao planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis
da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliacdo, a

comissdo tem obtido apoio de todos os niveis da Instituicdo. Dessa forma, a cultura da
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avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os processos
avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensao
constitutiva dos processos académicos em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA tem reunibes ordinarias mensais, assim como, quando necessario, reline-se com
grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de avaliagao, bem
como dos resultados de avaliacGes internas e externas e acompanhamento de acgbes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é
realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacdo de questiondrios,
relatdrios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacio s3o apresentados as equipes de gestdo do CENTRO UNIVERSITARIO
DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS, que, de posse dos diagnodsticos, podem
planejar acdes para buscar os indicadores de manutencado para suas fortalezas e aproveitarem
as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatdrios sao divulgados aos participantes
dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse
esforco, no website (https://portal.fmu.br/), sdo publicizados os resultados do processo de
autoavaliagao.

Concluindo mais uma etapa desse processo, a CPA, dentro de suas atribuicdes,
apresenta os Semindrios de Autoavaliacdo para equipe de gestdo académica, coordenadores
curso e docentes, além da divulgacdo aos discentes por meio de Seminario ou Infograficos.

Por meio da divulgacdo dos resultados apresentados, nos Seminarios de
Autoavaliagdo, aos coordenadores de cursos, esses elaboram planos de agao para proposi¢ao
de melhorias nos indicadores em que identificam essa oportunidade nos cursos oferecidos

pela instituicdo, conforme relacionados nos quadros.

Quadro 1 - Cursos Graduagdo Vertical Académica Ciéncias da Saude e Bem-estar

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
CISBEM Bacharelado Biomedicina Presencial
CISBEM Bacharelado Biomedicina Semipresencial
CISBEM Bacharelado Ciéncias Bioldgicas Presencial
CISBEM Licenciatura Ciéncias Bioldgicas EaD
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CISBEM Bacharelado Educacao Fisica Presencial
CISBEM Bacharelado Educacao Fisica Semipresencial
CISBEM Bacharelado Educacao Fisica EaD
CISBEM Licenciatura Educacao Fisica Presencial
CISBEM Licenciatura Educacdo Fisica Semipresencial
CISBEM Licenciatura Educacdo Fisica EaD
CISBEM Bacharelado Enfermagem Presencial
CISBEM Tecnolégico Estética e Cosmética Presencial
CISBEM Tecnoldgico Estética e Cosmética Semipresencial
CISBEM Bacharelado Farmacia Presencial
CISBEM Bacharelado Fisioterapia Presencial
CISBEM Bacharelado Fisioterapia Semipresencial
CISBEM Bacharelado Fonoaudiologia Presencial
CISBEM Bacharelado Medicina Veterinaria Presencial
CISBEM Bacharelado Musicoterapia Presencial
CISBEM Tecnoldgico Nutricao Presencial
CISBEM Tecnolégico Nutricao Semipresencial
CISBEM Bacharelado Odontologia Presencial
CISBEM Bacharelado Psicologia Presencial
CISBEM Tecnolégico Radiologia Presencial
CISBEM Bacharelado Servico Social Presencial
CISBEM Bacharelado Servico Social Semipresencial

Quadro 2 - Cursos Graduacgdo Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE

STEAM Tecnolégico Analise e Desenvolvimento de Presencial
Sistemas

STEAM Tecnoldgico Anidlise e Desenvolvimento de | Semipresencial
Sistemas

STEAM Tecnolégico Andlise e Desenvolvimento de EaD
Sistemas

STEAM Tecnoldgico Big Data e Inteligéncia Presencial
Analitica
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STEAM Tecnolégico Big Data e Inteligéncia EaD
Analitica
STEAM Tecnoldégico Blockchain e Criptografia EaD
Digital
STEAM Bacharelado Ciéncia da Computacgao Presencial
STEAM Bacharelado Ciéncia da Computacao EaD
STEAM Bacharelado Engenharia Ambiental e Presencial
Sanitdria
STEAM Bacharelado Engenharia Civil Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Civil Semipresencial
STEAM Bacharelado Engenharia Civil EaD
STEAM Bacharelado Engenharia da Computacao Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia da Computagao EaD
STEAM Bacharelado Engenharia da Producao Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia da Producdo Semipresencial
STEAM Bacharelado Engenharia da Producao EaD
STEAM Bacharelado Engenharia de Controle e Presencial
Automacgado
STEAM Bacharelado Engenharia de Controle e EaD
Automacgao
STEAM Bacharelado Engenharia de Petrdleo Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Elétrica Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Elétrica EaD
STEAM Bacharelado Engenharia Mecanica Presencial
STEAM Bacharelado Engenharia Mecanica EaD
STEAM Bacharelado Engenharia Quimica Presencial
STEAM Bacharelado Estatistica Presencial
STEAM Bacharelado Estatistica EaD
STEAM Tecnoldgico Gestdo Ambiental EaD
STEAM Tecnolégico Gestdo da Producao Industrial Presencial
STEAM Tecnolégico Gestdo da Producdo Industrial EaD
STEAM Tecnolégico Gestdo da Tecnologia da Presencial
Informacdo
STEAM Tecnoldgico Gestdo da Tecnologia da Semipresencial
Informacdo
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STEAM Tecnolégico Gestdo da Tecnologia da EaD
Informacao
STEAM Tecnoldégico Gestdo do Agronegdcio EaD
STEAM Tecnoldgico Internet das Coisas e EaD
Computagcao em Nuvem
STEAM Tecnolégico Jogos Digitais Presencial
STEAM Tecnolégico Jogos Digitais EaD
STEAM Licenciatura Matematica Presencial
STEAM Tecnolégico Redes de Computadores EaD
STEAM Bacharelado Sistemas de Informacdo Presencial
STEAM Bacharelado Sistemas de Informacdo EaD
STEAM Tecnolégico Sistemas para Internet EaD

(Desenvolvimento Mobile)

Quadro 3 - Cursos Graduagao Vertical Académica Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacao,

Artes, Negdcios e Humanidades

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
HECSA Licenciatura Artes Visuais EaD
HECSA Licenciatura Artes Visuais Presencial
HECSA Bacharelado Artes Visuais Presencial
HECSA Licenciatura Ciéncias Sociais Presencial
HECSA Licenciatura Ciéncias Sociais EaD
HECSA Licenciatura Geografia Presencial
HECSA Licenciatura Geografia EaD
HECSA Licenciatura Historia Presencial
HECSA Licenciatura Historia Semipresencial
HECSA Licenciatura Historia EaD
HECSA Licenciatura Letras - Inglés Presencial
HECSA Licenciatura Letras - Inglés EaD
HECSA Licenciatura Letras - Portugués Presencial
HECSA Licenciatura Letras - Portugués Semipresencial
HECSA Licenciatura Letras - Portugués EaD
HECSA Bacharelado Matematica EaD
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HECSA Licenciatura Matematica EaD
HECSA Licenciatura Pedagogia Presencial
HECSA Licenciatura Pedagogia Semipresencial
HECSA Licenciatura Pedagogia EaD
HECSA Licenciatura Segunda Licenciatura em EaD
Pedagogia
HECSA Bacharelado Tradugdo — Inglés - portugués Presencial
HECSA Tecnolégico Eventos Presencial
HECSA Tecnolégico Eventos EaD
HECSA Tecnoldgico Gastronomia Presencial
HECSA Tecnolégico Gastronomia EaD
HECSA Tecnolégico Hotelaria Presencial
HECSA Tecnoldgico Hotelaria EaD
HECSA Bacharelado Administracao Presencial
HECSA Bacharelado Administragao Semipresencial
HECSA Bacharelado Administracdo EaD
HECSA Bacharelado Ciéncias Atuariais Presencial
HECSA Bacharelado Ciéncias Contabeis Presencial
HECSA Bacharelado Ciéncias Contdbeis Semipresencial
HECSA Bacharelado Ciéncias Contabeis EaD
HECSA Bacharelado Ciéncias Econémicas Presencial
HECSA Bacharelado Ciéncias Econémicas EaD
HECSA Tecnolégico Comércio Exterior Presencial
HECSA Tecnoldgico Comércio Exterior Semipresencial
HECSA Tecnolégico Comércio Exterior EaD
HECSA Tecnolégico Gestdo Comercial Presencial
HECSA Tecnoldgico Gestdao Comercial Semipresencial
HECSA Tecnolégico Gestdao Comercial EaD
HECSA Bacharelado Gestdo da Inovacao e EaD
Empreendedorismo Digital

HECSA Tecnolégico Gestdo da Qualidade Presencial
HECSA Tecnoldgico Gestdo da Qualidade EaD
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HECSA Bacharelado Gestdo de Negdcios Digitais EaD
HECSA Tecnoldgico Gestdo de Recursos Humanos Presencial
HECSA Tecnolégico Gestdo de Recursos Humanos | Semipresencial
HECSA Tecnolégico Gestdo de Recursos Humanos EaD
HECSA Tecnoldgico Gestdo de Turismo EaD
HECSA Tecnoldgico Gestdo Financeira Presencial
HECSA Tecnoldgico Gestao Financeira Semipresencial
HECSA Tecnolégico Gestdo Financeira EaD
HECSA Tecnoldgico Gestdo Hospitalar Presencial
HECSA Tecnolégico Gestdo Hospitalar Semipresencial
HECSA Tecnolégico Gestdo Hospitalar EaD
HECSA Tecnolégico Gestdo Publica EaD
HECSA Tecnolégico Logistica Presencial
HECSA Tecnolégico Logistica Semipresencial
HECSA Tecnolégico Logistica EaD
HECSA Tecnoldgico Marketing Presencial
HECSA Tecnolégico Marketing Semipresencial
HECSA Tecnolégico Marketing EaD
HECSA Tecnoldgico Negdcios Imobilidrios EaD
HECSA Tecnolégico Processos Gerenciais Presencial
HECSA Tecnolégico Processos Gerenciais Semipresencial
HECSA Tecnoldgico Processos Gerenciais EaD
HECSA Bacharelado Secretariado Executivo EaD
HECSA Bacharelado Secretariado Executivo Presencial

Trilingue

Quadro 4 - Cursos Pés-Graduagao Vertical Académica Ciéncias da Saude e Bem-estar

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE

CISBEM Lato-sensu Auditoria em Servicos de Presencial
Enfermagem

CISBEM Lato-sensu Educacao Fisica Presencial
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CISBEM Lato-sensu Educacao Fisica Semipresencial
CISBEM Lato-sensu Enfermagem Cardioldgica Presencial
CISBEM Lato-sensu Enfermagem em Centro Presencial
Cirargico, RA e CME
CISBEM Lato-sensu Enfermagem em Cuidados Presencial
Intensivos
CISBEM Lato-sensu Enfermagem em Nefrologia Presencial
CISBEM Lato-sensu Enfermagem em Neurocirurgia Presencial
CISBEM Lato-sensu Enfermagem em Pediatria e Presencial
UTI Pedidtrica
CISBEM Lato-sensu Enfermagem com Urgéncia e Presencial
Emergéncia
CISBEM Lato-sensu Enfermagem Psiquiatrica e Presencial
Saude Mental
CISBEM Lato-sensu Fisioterapia em Urgéncia e Presencial
Emergéncia
CISBEM Lato-sensu Fisioterapia na Saude da Presencial
Mulher
CISBEM Lato-sensu Fisioterapia na Saude da Presencial
Mulher e do Homem
CISBEM Lato-sensu Fisioterapia Traumato- Presencial
ortopédico e Esportiva
CISBEM Lato-sensu Gerontologia Presencial
CISBEM Lato-sensu Imagenologia Presencial
CISBEM Lato-sensu Neuropsicologia Presencial
CISBEM Lato-sensu Neuropsicologia - Integral Presencial
CISBEM Lato-sensu Nutricdo Clinica e Funcional Presencial
CISBEM Lato-sensu Nutricdo Materno-Infantil Presencial
CISBEM Lato-sensu Prescricdo de Fitoterdpicos e Presencial
Suplementac¢ao Nutricional
Clinica e Esportiva
CISBEM Lato-sensu Psicologia Clinica Presencial
CISBEM Lato-sensu Psicologia Organizacional Presencial
CISBEM Lato-sensu Saude Publica com Enfase em Presencial
Saude da Familia
CISBEM Lato-sensu Saude Publica com Enfase em EaD
Saude da Familia
CISBEM Lato-sensu Servico Social e Gestdo de EaD
Projetos Sociais
CISBEM Lato-sensu Cosmetologia Estética EaD
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CISBEM Lato-sensu Gestdo em Enfermagem EaD
CISBEM MBA Gestdo de Servigos de Saude EaD
CISBEM Lato-sensu Enfermagem do Trabalho EaD
CISBEM Lato-sensu Gestdo Hospitalar EaD
CISBEM Lato-sensu Gest3o da Saude com Enfase EaD

em Administracdo Hospitalar

Quadro 5 - Cursos Pés-Graduagdo Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
STEAM Lato-sensu Big Data Presencial
STEAM Lato-sensu Business Inteligence e Analytics Presencial
STEAM Lato-sensu Data Science Presencial
STEAM Lato-sensu Engenharia de Avaliacbes e Presencial
Pericias
STEAM Lato-sensu Engenharia de Manutencao Presencial
Industrial
STEAM Lato-sensu Engenharia de Seguranca do Presencial
Trabalho
STEAM Lato-sensu Estatistica Aplicada Presencial
STEAM Lato-sensu Gestdo da Manutencgao Presencial
STEAM Lato-sensu Gestao de Obras, Qualidade e Presencial
Desempenho das Construgdes
STEAM Lato-sensu InstalacOes Prediais Presencial
STEAM Lato-sensu Data Science EaD
STEAM Lato-sensu Gestdo da Qualidade em EaD
Tecnologia da Informacado
STEAM Lato-sensu Gamificacdo em Contextos EaD
Educacionais
STEAM Lato-sensu Desenvolvimento de games EaD
STEAM Lato-sensu Big Data EaD
STEAM Lato-sensu Gamificacao EaD
STEAM Lato-sensu User Experience EaD
STEAM Lato-sensu Seguranca da Informacdo e EaD
Gestao de Tl
STEAM Lato-sensu Gestdo de Redes de EaD

Computadores e Comunicacao
de Dados
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STEAM Lato-sensu Projetos Ageis para Aplicativos EaD
Moveis
STEAM Lato-sensu Governanca de Tecnologia da EaD
Informacgdo e Inovagao
STEAM Lato-sensu Tecnologias Educacionais EaD
STEAM Lato-sensu Gestdo de Business Inteligence EaD
STEAM Lato-sensu Desenvolvimento de Software EaD
com Metodologias Ageis
STEAM MBA Gestdo da Tecnologia da EaD
Informacao
STEAM Lato-sensu Business Inteligence e Analytics EaD

Quadro 6 - Cursos Pés-Graduagao Vertical Académica Direito, Ciéncias Sociais Aplicadas,

Educagdo, Artes e Humanidades

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
HECSA Lato-sensu Direito Aplicado aos Servicos de Presencial
Saude

HECSA Lato-sensu Dierito Civil e Direito Presencial
Empresarial

HECSA Lato-sensu Direito Contratual Presencial

HECSA Lato-sensu Direito das Familias e de Presencial

Sucessao

HECSA Lato-sensu Direito do Trabalho e Processo Presencial
do Trabalho

HECSA Lato-sensu Direito Eletronico Presencial

HECSA Lato-sensu Direito Penal e Processo Penal — Presencial

DPPP*

HECSA Lato-sensu Direito Previdenciario Presencial

HECSA Lato-sensu Direito Tributario Presencial

HECSA Lato-sensu Processo Civil — PC* Presencial

HECSA Stricto-sensu Mestrado em Direito da Presencial

Sociedade da Informacado

HECSA Lato-sensu Alfabetizacdo e Letramento Presencial

HECSA Lato-sensu Coordenacdo Pedagdgica Presencial

HECSA Lato-sensu Direitos Humanos, Género e Presencial
Sexualidade

HECSA Lato-sensu Docéncia do Ensino Superior Presencial

HECSA Lato-sensu Educacao Infantil Presencial
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HECSA Lato-sensu Gestao Educacional Presencial
HECSA Lato-sensu Neurociéncia Aplicada a Presencial
Educagao
HECSA Lato-sensu Projetos Sociais e Direitos Presencial
Humanos
HECSA Lato-sensu Psicopedagogia Integral Presencial
HECSA Lato-sensu Traducdo Audiovisual Presencial
HECSA Lato-sensu Tradugao de Inglés Presencial
HECSA Lato-sensu Auditoria Governamental Presencial
HECSA MBA Controladoria, Auditoria e Presencial
Compliance
HECSA MBA Financas Corporativas Presencial
HECSA MBA Gestdo da Seguranga Privada Presencial
HECSA MBA Gestdo de Marcas Presencial
HECSA MBA Gestdo de Projetos Presencial
HECSA MBA Gestdo Empresarial Presencial
HECSA MBA Gestdo Estratégica de Pessoas Presencial
HECSA MBA Logistica Empresarial Presencial
HECSA MBA Marketing Digital Presencial
HECSA Lato-sensu Orcamento Publico e Gestdo Presencial
Fiscal Responsavel
HECSA Lato-sensu Negociacdo e Vendas EaD
HECSA MBA Controladoria, Auditoria e EaD
Compliance
HECSA MBA Gestdo de Energia, Petréleo e EaD
Gas
HECSA MBA Gestdo de Marcas EaD
HECSA MBA Gestdo de Processos EaD
HECSA MBA Gestdo de Projetos EaD
HECSA MBA Gestdo Estratégica de Negocios EaD
HECSA MBA Lideranca Estratégica EaD
HECSA MBA Marketing Estratégico EaD
HECSA MBA Planejamento Tributario EaD
HECSA Lato-sensu Psicologia Organizacional EaD
HECSA Lato-sensu Gestdo de Negécios de EaD
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Educacdo a Distancia

HECSA Lato-sensu Educagao Corporativa EaD
HECSA Lato-sensu Gestdo de Carreira e EaD
Empregabilidade
HECSA Lato-sensu Gestdo de Servicos EaD
Educacionais
HECSA Lato-sensu Gestdo de Startups EaD
HECSA Lato-sensu Gestao de Varejo e E- EaD
commerce
HECSA Lato-sensu Recursos Humanos EaD
HECSA Lato-sensu Negdcios em Midias Digitais EaD
HECSA Lato-sensu Comercio Exterior EaD
HECSA MBA Controladoria Empresarial EaD
HECSA MBA Financas e Banking EaD
HECSA MBA Comércio Exterior EaD
HECSA MBA Consultoria Empresarial EaD
HECSA MBA Gestdo de Servicos EaD
HECSA MBA Gestdo Empresarial EaD
HECSA MBA Logistica e Supply Chain EaD
Management
HECSA MBA Logistica Empresarial EaD
HECSA MBA Marketing e Vendas EaD
HECSA MBA Negodcios Digitais EaD
HECSA MBA Negdcios Imobilidrios EaD
HECSA MBA Negdcios Internacionais EaD
HECSA MBA Gestdo da Inovacdo e EaD
Empreendedorismo Digital
HECSA MBA Tendéncias e Inovacdes EaD
HECSA MBA Direitos Humanos, Género e EaD
Sexualidade
HECSA MBA Negdcios de Moda EaD
HECSA MBA Gestdo de Negécios de EaD
educacao
HECSA MBA Gestao Publica e Direitos EaD
Humanos
HECSA Lato-sensu Gestao de E-commerce EaD
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HECSA Lato-sensu Empreendedorismo e EaD
Desenvolvimento de Novos
Negdcios
HECSA Lato-sensu Gestdo de Varejo EaD
HECSA Lato-sensu Coolhunting — Pesquisa de EaD
Tendéncias e Inovacdes
HECSA MBA Gestdo Estratégica de Pessoas EaD
HECSA MBA Gestdo Estratégica de Vendas EaD
HECSA MBA Gestdo Publica EaD
HECSA MBA Inteligéncia Competitiva EaD
HECSA MBA Marketing Digital EaD
HECSA Lato-sensu Comunicac¢do, Marcas e EaD
Consumo
HECSA Lato-sensu Relac¢Ges Internacionais EaD
HECSA Lato-sensu Gestdo Publica com Enfase em EaD
Saude
HECSA Lato-sensu Gestdo Publica com Enfase em EaD
Meio Ambiente e Energia
HECSA Lato-sensu Gestdo de Negdcios em EaD
Gastronomia
HECSA Lato-sensu Gestao em Projetos Sociais e EaD
Culturais
HECSA MBA Gestdo de Eventos EaD
HECSA Lato-sensu Segurancga Alimentar EaD
HECSA Lato-sensu Confeitaria e Panificacdao EaD
HECSA Lato-sensu Cozinha Brasileira EaD
HECSA Lato-sensu Customer Experience em EaD
Turismo
HECSA Lato-sensu Gastronomia Funcional EaD
HECSA Lato-sensu Gestdo de Negdcios em EaD
Turismo
HECSA MBA Gastronomia e Gestdo de EaD
Negdcios em Alimentos e
Bebidas
HECSA Lato-sensu Gastronomia EaD
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2 METODOLOGIA

O Processo de autoavaliacio fundamenta-se em uma concepcdao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os resultados
quantitativos brutos sao fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informagao e todo o processo
desde a sensibilizacdo a participacdo até os resultados das avaliagdes sdo divulgados para a
comunidade em geral. Outro ponto de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das
respostas dos segmentos que participam da pesquisa e da adesdo voluntdria ao processo,
assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de
resultados fidedignos.

A Comissao Prépria de Avaliagdao entende a avaliagdo como o pensar e repensar de
uma pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de formac¢do de uma
cultura avaliativa. A avaliacdo é um processo de construcdo da realidade numa atribuicdo de
sentido as situagdes, influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das
variaveis intervenientes do processo e, orientada para a relagdo dialética, individuo, sociedade
e realidade historica. Na Avaliacdo Institucional ha de se perseguir a qualidade que ao ser
instrumentalizada crie situa¢des favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar situacdes
de didlogo e de discussGes que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto
pelo seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, o corpo técnico administrativo,
os seus administradores e de seus alunos.

Os discentes e docentes da graduacgao, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pods-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico.
Ha também a pesquisa de satisfagdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos
por e-mail marketing informando sobre o processo de autoavaliagao e visualizavam banners
eletrénicos em suas respectivas areas de acesso institucional. Os docentes também s3o alvo
de comunicacgdo para que participem da pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que

estimulem seus discentes a participarem das suas.
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A Comissao frequentemente avalia a necessidade de revisdao dos instrumentos
existentes, com intuito de atualizad-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes
percepc¢oes da comunidade académica e administrativa acerca da instituicao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pelas coordenac6es de curso e Nucleos Docentes Estruturante,
seguido de aprovacbes de niveis de validacdo até chegar a CPA, sendo posteriormente
divulgada para a comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo sdo realizados contando com a producdo de material de
comunicacdo (Criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards com
links de pesquisa, e-mails marketing direcionados a toda a comunidade participante,
mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e
professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de
acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunica¢cdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunica¢do impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos ou
informacgdes estrategicamente posicionadas nos Campi em recursos eletrénicos disponiveis,
quando é o caso. Os cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas
da IES, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagio no CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADE
METROPOLITANAS UNIDAS é realizado na graduacao e na p6s-graduacdo lato e stricto sensu,
tanto na modalidade presencial quanto a distdncia e oportuniza a participacdo de alunos
ativos e egressos. A partir de instrumentos préprios para cada nivel, todos os atores da
comunidade em geral participam. Neste sentido, podemos citar: estudantes, professores e
técnicos administrativos, sempre em um processo voluntdria que garante o anonimato. Todo
esse exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa

e a qualidade do ensino.
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Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepgdes tém nos processos

de autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos em suas reunides

ordindrias. Assim, a escolha e a construcdo destes aconteceram de forma reflexiva e

participativa, até a obtencdo de um formato que atendesse as necessidades institucionais e

as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos atualizados foram

categorizados da seguinte forma:

Figura 1 - Instrumentos da Graduagao Presencial

Publico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

-

Discente
Graduagao
Presencial

J

I Perfil de Novos Alunos I I Identificar o perfil do ingressante I

Satisfagdo, Infraestrutura
e Servigos

Analisar o grau de satisfacdo do
aluno com a Infraestrutura e
Servigos da IES

Satisfagdo Disciplinas e
Docentes

Analisar o grau de satisfagio do
aluno com as disciplinas e docentes

Identificar o grau de satisfagdo do

Docente Pesquisa Docente Docente e sua Autoavaliagdo
7
-
Verificar a satisfacdo dos egressos
Egressos Outcomes com a IES, e 0 % de
empregabilidade
>
Figura 2 - Instrumentos da Pds-graduacao Lato Sensu

Publico Alvo Nome da Pesquisa Objetivo da Pesquisa
Perfil do Estudante Identificar o perfil do estudante
satisfacdo, Wfraestrutura Analisar o grau de satisfacdo do

. o Servicos aluno com a Infraestrutura e

Discente de : Servigos da IES
Pos
. Analisar o grau de satisfac8o do
Lato Sensu Aluno avalia Professor aluno com as disciplinas e docentes
Aluno avalia Coordenador Analisar o grau de satisfaco do
aluno com o coordenador
Docente avalia Analisar o grau de satisfaco do
Docente Coordenador Docente com o seu coordenador
Coordenador avalia Analisar o grau de satisfacdo do
Coordenador e ¢

Docente

Coordenador com o seu docente
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Figura 3 - Instrumentos da Pds-graduagdo Stricto Sensu

Publico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

( S - e (e Analisar o grau de satisfagéo do
. e Servicos aluno com a Infraestrutura e
Discente de s Servicos da |ES
Pos Anal d facdo d
. nalisar o grau de satisfagao do
A Al lia Prof:
Stricto une avalia essor aluno com as disciplinas e docentes
Sensu Anali de satisfacdo d
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Figura 4 - Instrumentos da Graduagao EaD
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Figura 5 - Instrumento do Corpo Técnico Administrativo

Publico Alvo Nome da Pesquisa Objetivo da Pesquisa
’
Clima e Eficacia Analisar a satisfagdo dos colaboradores técnico
COIaboradores J Organizacional administrativos com o Clima e a Cultura Organizacional

Os questiondrios para as avaliagdes discentes versam sobre temas que fornecem dados
suficientes para permitir a reflexdo sobre o perfil de nosso estudante, sua percepc¢ado sobre
infraestrutura, atendimento dos setores, conforto e adequacdo das instala¢des fisicas
destinadas as atividades académicas. Um dos instrumentos utilizados na Autoavaliacao
Institucional é o Questionario de Satisfacdo dos Estudantes. Este instrumento é aplicado aos
discentes da graduacdo, pés-graduacdo lato sensu e pds-graduacdo stricto sensu nas duas
modalidades (presencial e EAD).

Em relacdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o didlogo entre as
percepcOes obtidas a autoavaliacdo, a avaliacdo dos discente e docente a docente.
Semelhante ao instrumento apresentado, Questiondrio de Satisfacdo dos Estudantes, o
CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS também indaga seus
docente e coordenadores de curso sobre sua satisfacdo.

Destaca-se que esses instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacao de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um
planejamento de melhorias institucionais. Por meio destes instrumentos, os citados publicos,
avaliam as diversas dimensoes, acerca de questdes didatico-pedagdgicas, no caso dos
discentes e docentes, infraestrutura, servigos, biblioteca e oportunidades oferecidas.

No que tange aos instrumentos de autoavaliacdao voltados a todos os colaboradores
Técnico-Administrativos, identificamos o grau de engajamento e satisfacdo por meio da
Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de Clima). Por meio do instrumento de Pesquisa de
Eficacia, toda a comunidade académica fomenta a informacado referente ao grau de eficacia
organizacional da Instituicdo.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado aos
Egressos que proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfagao desses com a
Instituicdo, qualidade de formagdo, empregabilidade e continuidade na sua formacao
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profissional.

Complementarmente as informacdes coletadas por meio dos citados instrumentos, o
Departamento de Ouvidoria da Instituicdo encaminha semestralmente um relatdrio descritivo
das demandas recebidas, as quais sdao conduzidas conjuntamente com a CPA no sentido do

esclarecimento e solugdo dos pontos destacados.

2.1.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questionarios sdo estruturados em perguntas
objetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As alternativas sao
padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparagao de performance entre
os segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sdo definidas a partir
da revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser explorados nos
questionarios e entdo sdo reelaboradas as questdes e suas alternativas. Na tentativa de
garantir a compreensdo dos avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como das
alternativas, procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretacdes ambiguas do item avaliado e da intencdo das
perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois o ambiente universitario é um espaco
heterogéneo.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, ndo rebuscada, evitando
termos técnicos, sempre que possivel, pois o desconhecimento poderia comprometer a
compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participacao da comunidade se da por diversos meios e com
grande abrangéncia de instrumentos de coleta. Neste sentido, a CPA faz uso de diversos
recursos para operacionalizar suas pesquisas onde utiliza sistemas em ambiente restrito, com
acesso a partir de senha pessoal além de formuldrios mais dindmicos, quando nao percebe a

necessidade de um controle dos resultados t3o individualizado e restritivo.

2.1.1.1 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2018
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Quadro 7 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2018

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO

Avaliacao Institucional CPA Semestral - maio e A
outubro

Pesquisa de Satisfacao Discente
(Graduacéo e Poés-graduacao - Semestral A
Presencial)
Pesquisa de Satisfacao Discente Semestral A
(Graduacao e Pds-graduacéo - EAD)
Pesquisa de Satisfacao Docente Anual - 1° semestre A
Pesquisa de Clima Organizacional Trienal - 1° semestre A
(Engajamento)
Pesquisa de Eficacia Organizacional Bienal - 2° semestre A
Perfil do Ingressante Anual - 1° semestre A
Perfil de Egressos Anual - 2° semestre A

2.1.1.2 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2019

Quadro 8 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2019

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Pesquisa de Satisfacao Discente Semestral - abril e
(Graduacéo e Poés-graduacao - outubro B
Presencial)
Pesquisa de Satisfacao Discente Semestral B
(Graduacao e Pés-graduacéo - EAD)
Pesquisa de Satisfacao Docente Anual - 1° semestre B
Pesquisa de Clima Organizacional Trienal - 2° semestre B
Pesquisa de Eficacia Organizacional Bienal - 2° semestre B
Perfil do Ingressante Anual - 1° semestre B
Perfil de Egressos Anual - 2° semestre B

2.1.1.3 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2020

Quadro 9 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2020

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO

Satisfacao dos Alunos de Graduacao Semestral

Presencial com as Aulas Remotas 01/04 a 15/04 C
01/09 a 15/10

Satisfacao dos Alunos de Graduacao Semestral C

e Pos-graduacao EAD

Satisfacao dos Professores de Semestral

Graduacao Presencial e Pos- 15/04 a 30/04 c

graduacao com as Aulas Remotas 01/09 a 15/10

Pesquisa com os Embaixadores Semestral

Estudantis 15/05 a 20/05 C
01/12 a 15/12

Pesquisa de Satisfacao das Aulas Anual C

Remotas: Coordenacao 01/05a 07/05

Pesquisa de Perfil do Aluno de Anual C

Graduacéao Presencial e Pds-

15/05 a 15/06
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graduacao
Pesquisa de Satisfacao do Estudante Anual C
01/11a01/12

2.1.2 Adesao dos segmentos na Autoavaliagcao

Para atingir um maior nimero de participantes a CPA e todas as dreas académicas se
mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos 15 dias que antecedem o
periodo de aplicagdo dos instrumentos. Em exercicio sinérgico, a CPA conduz o Seminario de
Autoavaliacdo em data oportuna para que esse também contribua como momento de
sensibilizacdo para as futuras pesquisas. Durante a aplicacdo da avaliacdo, é realizado o
acompanhamento do processo autoavaliativo e disponibilizado frequentemente um relatério
com os indices da participa¢do dos avaliadores. Com base nesses relatérios é possivel realizar
acOes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior nimero de respondentes possivel.

Nos ultimos trés anos, correspondentes ao triénio, a participacdo da comunidade
académica nas pesquisas da CPA do CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS revela dados sobre a evolugdao adesao dos alunos e professores da
IES nos anos de 2018, 2019 e 2020:

Grafico 1 — Evolugdo da adesdo da IES no triénio

PARTICIPACAO DISCENTES - PRESENCIAL PARTlClPACAO DOCENTE
47,0— 47,3

: / N 97,75
] £

Q =

O (o]

1 41,0 ©

= g 85,00——— 85,50

2018_ 2019 2020 2018 2019 2020

PARTICIPACAO DISCENTE EAD

X
€ 40,48
[J]
o
AT
O
©
2 19,75
g 16,05—
©
o
2018 2019 2020

37




Observa-se, no grafico, que o numero de respondentes das pesquisas demonstra
consideravel crescimento. Entende-se que o aumento na participacdo é decorrente da
percep¢do de nossos estudantes e docentes sobre a seriedade e efetiva atuagcdo nos pontos
destacados nos questiondrios aplicados, além das a¢des oriundas dos resultados das pesquisas

da CPA que sdo identificadas e reconhecidas por toda nossa comunidade académica.

2.1.3 Coleta, Andlise e Divulgagcao dos Dados

A coleta e a tabulacdo das informacgdes ficam sob a responsabilidade do setor de
Market Analsys Planning (MAP), setor interno da IES que gerencia o sistema de coleta de
dados e disponibiliza os resultados para a CPA ao término da coleta. Além disso o MAP viabiliza
gue os dados figuem a disposicdo da gestdo académica em sistemas proprietarios, na area
restrita de acesso, permitido somente aos cargos autorizados. Vale reforcar que é preservado
totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apds a finalizagdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio
do MAP que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os
em dashboards, que permitem visualiza¢des genéricas e especificas a partir de filtros de facil
manuseio. O citado dashboard disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses
resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatorios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade
académica.

Assim como os resultados gerais que sao apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escolas sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que
instrumentaliza a IES para que se aperfeigoe. Os resultados de cada curso sao analisados pelas
respectivas coordenagdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboracao de
plano de acdo. A CPA, por meio dos Semindrios de Autoavaliacdo, divulga os resultados para
os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas.
Destaca-se que os coordenadores promovem dois momentos distintos: reunides gerais com o
corpo docente, onde s3ao abordadas questdo percebidas no curso como um todo e reunides
particulares com cada um dos docentes, momento em que sao analisados os resultados
individuais daquele profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacao, os dados publicizados sao os da instituicao
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como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacdes e a identidade dos
respondentes. Os resultados gerais sdo estruturados por segmento pesquisado considerando
o numero elevado de participantes envolvidos no processo.

Ao longo do triénio, correspondente aos anos de 2018, 2019 e 2020, mantivemos a
pratica de divulgar amplamente os dados para a comunidade académica. No anexo D,

apresentamos as evidéncias de comunicacado referentes ao ano de 2020.

3 DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o triénio, que corresponde aos anos de 2018, 2019
e 2020, no processo de Avaliagdo Institucional do CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS, consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n@
10.681/2004 (SINAES), artigo 39, que sdo analisadas na se¢do Desenvolvimento, entretanto,
destacamos resumidamente os eixos e as suas dimensdes na figura 6.

Figura 6 - Eixos e Dimensdes

Eixo 1 Eixo 2
Planejamento Desenvolvime
e Avaliagao nto
Institucional Institucional
Dimens3o 8 Dimens3o 1 Dl;(r;l‘iiir;:agez Dim_epséo 5 | [:clmerlsa;) 7
Planejamento Missao e PDI Ensino, a Politica clle niraestruture
e Avaliagéo ° pesquisa e fessga
Dimensao 3 Extensdo . ~
Responsabilida . ~ Dimensao 6
2 Saal Dimensao 4 Organizagdo e
Comunicagao Gestio da
coma Instituicao
Sociedade
. ~ Dimensao 10
Dimensao 9

Sustentabilida

Politicas de - .
de Financeira

Atendimento
aso Discentes

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

Objetivo no PDI: Obter o conhecimento global em relagdao a todas as atividades do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, por meio da integrag¢do dos

dados, utilizando varios procedimentos e o engajamento dos atores institucionais.
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METAS PDI - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO

INSTITUCIONAL

Melhora e unificacao, em um formulario, com as pesquisas

de perfil e do NPS. X X X
Execucao do plano de acoes resultante da pesquisa de , x «
engajamento.

Acompanhamento das melhorias propostas a partir dos X X X
resultados e do NPS.

Realizacao de acdes que promovam a discussao do

processo de avaliacdo interna e externa, além das acoes X X X

da CPA.

Melhoria nos processos de comunicacao com a comunidade,
utilizando canais direcionados. Continuacao das melhorias
na divulgacao dos resultados obtidos pela CPA, com X X X
utilizacao de novos espacos virtuais e com a comunicacao
direta entre os atores envolvidos no processo.

Criacao de novos simuladores para mapeamento estratégico
dos recursos relevantes aos processos de avaliacao X X X
Institucional e aprimoramento dos simuladores ja existentes.

Visando o desenvolvimento das avalia¢des de resultados, o planejamento das a¢des da
CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promoc¢do de agbes que
estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento
conta com a participacdo das Coordenacdes de Curso, Assessoria Académica, Coordenadores
Técnicos da Pés-Graduagao, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a
discussdo dos instrumentos realizada em reuniGes da comissdo, objetivando identificar se
estdo condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as
proposicdes de avango e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da
Instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza andlises quantitativas que resultam em gréficos, que fazem
parte deste relatdrio, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas avaliacdes.
Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-nos de
direcionadores para complementar as propostas de reflexdo para construcdo do ciclo PDCA.
A CPA é a principal articuladora do ciclo PDCA do CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS, pois, por meio de sua pratica, é possivel avaliar todo o processo
e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliacdo.

A utilizagao do Ciclo PDCA como uma ferramenta de Melhoria Continua é uma pratica
inserida no dia a dia do CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS
UNIDAS.
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Figura 7 - Ciclo PDCA
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Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criacdo, até a

efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituicdo.

Figura 8 — Suporte para CPA
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Lidera a gestao docente a partir dos
resultados da avaliagdo institucional,
realizando o Plano de Carreira Docente.

Académico

Responsavel principal pelo processo de avaliagdo
institucional, atuando efetivamente na gestao do
calendario, acompanhando todas as etapas antes,
durante e apds o fim de cada ciclo de aplicagdo.

Engagemenet

Recebe e audita os resultados de infraestrutura e
NPS, utilizando as respostas para alimentar seus
indicadores e trabalhar na melhoria dos servigos
oferecidos a0s estudantes.

O processo de autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacao,

Verificacdo, Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

Figura 9 — Etapas do processo de Autoavaliagdo
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A CPA instituiu ao longo de anos de implementagao dos processos de autoavaliagdao o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com
autocritica e estabelecendo formacgao da cultura avaliativa.

Nessa secdo serdao apresentados os principais elementos do processo o avaliativo
interno e externo respectivamente em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) incluindo os relatdrios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de
avaliagdo.

Na Autoavaliac¢do Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepcdo em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca ecoar
as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. No CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS, ouvimos a
comunidade externa principalmente por meio da participacdo dos membros da sociedade civil
da CPA, que trazem a percepgao desse publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado,
propicia ambiente favoravel para a coleta de informacdes, situacdes de trocas e de discussoes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus
estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES
e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais: site institucional,
comunidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard), Redes Sociais oficiais da IES,
mural de avisos estrategicamente posicionados em areas de convivéncia e salas de aula.

Ap0s a tabulagao das questdes fechadas e a consolidagao das respostas dissertativas,
a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de producado de
plano de a¢do de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposicdo de
acdes e metas especificas conforme analise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

3.1.1.1 Avaliagdes Internas
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Em termos de avaliagcdo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatdrios
ensejam a proposicdo de Planos de Acdo que sdo solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na prdéxima
avaliagdo. Estes Planos de Ag¢do auxiliam as liderancgas a preservarem e a aprimorarem a
qualidade de ensino do CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS
UNIDAS, cujos resultados das avaliagdes sdo, para todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
guantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados obtidos,
em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestOes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias, conforme figura 10.

Figura 10- Ag¢des oriundas dos Planos de Agao

% "V PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONA

‘V PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
Planos de Melhorias — Melhoria Atendimento ao Aluno

Planos de Melhorias

Comisso Propria de Avaliagso Comissgo Prépria de Avali

Ferramenta WhatsApp

Melhorias nas Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

(@) Realizagdo de:

PERFORMANCE CAE v

. : . Fay FE g
- 4 AR I T : I 3 I : | . v' Padronizagdo nos
= : 1 ' H : atendimentos
T ilil
v Atendimento Financeiro
T " i v" Aluno pode utilizar
- _yin o s | . qualquer CAA
ciieiiThilalelslslils

PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

. Planos de Melhorias Planos de Melhorias

Avaliagao

'3 \o”” PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Programa de Treinamento aos atendentes da CAA

\Am« do Conhecimento 3.0
inas teméticas, PRPR, eventos e Programa
de reconhecimento

- ﬂ \Amvowimm humano
s, e Mg com s ks e s CAR
Haik

43




% p‘\/ PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL % p‘\/ PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Planos de Melhorias Planos de Melhorias

Comissao Prépria de Avallacio Comissso Propria de Avaliacéo

AMPLIAGAO DOS ENCONTROS
PRESENCIAIS NOS POLOS

Melhorias no Blackboard

(a) Melhor organizagdo dos elementos
das disciplinas;

Agdo

nnnnnnnnnnnn

% P‘\/ PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Planos de Melhorias

Comissédo Propria de Avaliacdo

| Campus Itaim Campus V. Marianal |

p———————
<)
£
»

s - Campus S. Amaro | Campus Liberdade || [ Campus Morumbi
| e - M
1} |
|j" VIRTUAL | | Biblioteca ﬁ |
. LY
~

g

CENTRO UNIVERSITARID

3.1.1.2 Avaliac¢Oes Externas

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagao
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizacao didatico-pedagogica,
corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as
potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliagio externa, o CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS se vale, ainda, do relatdrio da comissGes de avaliacdo in loco
institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) e do indice
Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) como insumos relevantes para reflexdo e

avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos comparativos nos ambitos local, regional e
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nacional.

No que se refere ao IGC, que tem como objetivo avaliar as Instituicdes de Ensino
Superior, o CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS vem
apresentando, de acordo com o gréfico 2, um IGC continuo A FMU possui IGC 3 (2017),
Conceito Institucional 4 (2011), Conceito Institucional EAD 5 (2014), Recredenciamento

presencial 5(2019).

CI - Conceito Institucional: 5 2019
CI-EaD - Conceito Institucional EaD: 5 2013
IGC - Indice Geral de Cursos: 3 2018
IGC Continuo: 2.6482 2018

Grafico 2 - Evolug¢ao do IGC
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No que diz respeito a avaliacio ENADE, observa-se que ao CENTRO UNIVERSITARIO
DAS FACULDADES M3TROPOLITANAS UNIDAS - FMU, no ultimo triénio, apresentou os
seguintes resultados:

Quadro 10 — Resultados ENADE

CONCEITO DE

MODALIDADE CAMPUS CURSO/ANO CPC/ANO ENADE/ANO

Educagdo

ADMINISTRACAO Bacharelado R
Presencial

Itaim Bibi 32019 3]|2015 3|2015

Educagao

ADMINISTRACAO Bacharelado R
Presencial

Liberdade 412014 312015 312015
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CONCEITO DE

MODALIDADE CAMPUS CURSO/ANO CPC/ANO ENADE/ANO

ADMINISTRACAO Bacharelado Educagdo Santo Amaro 3/2013 2(2012 2/2012
Presencial
ADMINISTRACAO Bacharelado Educagdo Morumbi 4]2014 3/2015 3/2015
Presencial
ADMINISTRACAO Bacharelado Educagdo a EAD 3]2017
Distancia
ANALISE E N
. Educagdo X
DESENVOLVIMENTO DE Tecnoldgico Presencial Liberdade 4]2013 3|2017 3]2017
SISTEMAS
ANALISE E Educacs
DESENVOLVIMENTO DE | Tecnoldgico Pre‘;;;:i‘gl Morumbi 312013
SISTEMAS
ARTES VISUAIS Licenciatura Educacdo Vila Mariana Ii 3]2012 412017 3]2017
Presencial
AUTOMACAO - Educagdo )
INDUSTRIAL Tecnoldgico Presencial Liberdade 312013 2|2014 3]2014
BIOMEDICINA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 4|2016 3]2016
Presencial
BIOMEDICINA Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2018 3]2013 3]2013
Presencial
CIENCIA DA Educagdo )
COMPUTACAO Bacharelado Presencial Liberdade 3]2018 2|2017 3]2017
CIENCIAS ATUARIAIS | Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2016
Presencial
CIENCIAS BIOLOGICAS | Bacharelado Educacao Liberdade 3]2014 412017 212017
Presencial
CIENCIAS CONTABEIS | Bacharelado Educacdo Liberdade 3]2014 3]2015 3]2015
Presencial
CIENCIAS CONTABEIS | Bacharelado Educacdo Itaim Bibi 4]2013 3]2015 3]2015
Presencial
CIENCIAS CONTABEIS | Bacharelado Educagdo Morumbi 412013 312015 312015
Presencial
CIENCIAS ECONOMICAS | Bacharelado Educacdo Itaim Bibi 3/2015 412015 412015
Presencial
CIENCIAS ECONOMICAS | Bacharelado Educacdo Liberdade 412013 3]2015 3|2015
Presencial
CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura Educacdo Liberdade 2(2017 3]2017
Presencial
COMERCIO EXTERIOR | Tecnolégico Educacao Liberdade 3]2015 3|2015 412015
Presencial
CONSTRUCAO DE L. Educagdo )
EDIFICIOS Tecnoldgico Presencial Liberdade 412017
DIREITO Bacharelado Educacdo Liberdade 5/2015 3]2015 3/2015
Presencial
DIREITO Bacharelado Educa(;;?o Morumbi 4]2017
Presencial
EDUCACAO FISICA Licenciatura Educacdo Liberdade 3/2008 3]2017 412017
Presencial
EDUCACAO FISICA Bacharelado Educacdo Liberdade 3/2008 3]2016 412016
Presencial
ENFERMAGEM Bacharelado Educacdo Liberdade 412009 412016 3]2016
Presencial
ENFERMAGEM Bacharelado Educacao Santo Amaro 5/2018 3]2013 3]2013
Presencial
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CONCEITO DE

MODALIDADE CAMPUS CURSO/ANO CPC/ANO ENADE/ANO

ENGENHARIA Educagdo .
AMBIENTAL E SANITARIA Bacharelado Presencial Liberdade 4]2016 4/2017 3|2017
ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Educagdo Liberdade 3/2018 312017 2(2017
Presencial
ENGENHARIA DE Educacio
CONTROLE E Bacharelado Presenccial Liberdade 3]2017 3|2017 2|2017
AUTOMACAO
ENGENHARIA DE Educagdo .
PETROLEO Bacharelado Presencial Liberdade 412017 3]2017 2|2017
ENGENHARIA ELETRICA | Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2016 3|2018 2]2017
Presencial
ENGENHARIA MECANICA | Bacharelado Educacdo Liberdade 412018 3|2018 2]2017
Presencial
ESTETICA E COSMETICA | Tecnoldgico Educacao Liberdade 412014
Presencial
EVENTOS Tecnolégico Educacao Liberdade 412015
Presencial
FARMACIA Bacharelado Educacdo Santo Amaro 3/2008 412016 3]2016
Presencial
FARMACIA Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2018 3]2013 212013
Presencial
FISIOTERAPIA Bacharelado Educacdo Santo Amaro 3/2008 412016 412016
Presencial
FISIOTERAPIA Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2018 412013 3/2013
Presencial
FONOAUDIOLOGIA Bacharelado Educacdo Santo Amaro 312010 3]2016 2]2016
Presencial
GASTRONOMIA Tecnologico Educacao Liberdade 412015 3|2015 3/2015
Presencial
GESTAO AMBIENTAL | Tecnolégico Educacdo Liberdade 3]2010 3]2016 3]2016
Presencial
GESTAO AMBIENTAL | Tecnolégico Educagdo a EAD 4]2018
Distancia
GESTAO COMERCIAL | Tecnolégico Educacdo Liberdade 4]2015 3]2015 3]2015
Presencial
GESTAO COMERCIAL | Tecnolégico Educagdo a EAD 412017
Distancia
GESTAO DA Educacio
TECNOLOGIA DA Tecnoldgico Presenccial Liberdade 412018 3]2017
INFORMAGAO
GESTAO DE RECURSOS L. Educacio )
HUMANOS Tecnoldgico Presencial Liberdade 4]2011 3|2015 412015
GESTAO DE RECURSOS . Educagio .
HUMANOS Tecnoldgico Presencial Morumbi 4]2011 412015 5]2015
SEGURANGCA NO - Educagdo .
TRABALHO Tecnoldgico Presencial Liberdade 412015
GESTAO DE RECURSOS - Educagdo a
HUMANOS Tecnoldgico Distancia EAD 412017
GESTAO FINANCEIRA | Tecnoldgico Educagdo Liberdade 3]2014 3]2015 212015
Presencial
GESTAO FINANCEIRA | Tecnoldgico Educagdo Morumbi 3]2014 212015 212015
Presencial
GESTAO FINANCEIRA | Tecnoldgico Educagdo a EAD 5(2017
Distancia
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MODALIDADE

Educagdo

CAMPUS

CONCEITO DE
CURSO/ANO

CPC/ANO

ENADE/ANO

GESTAO HOSPITALAR | Tecnolégico : Liberdade 412013 412016 3]2016
Presencial
GESTAO HOSPITALAR |  Tecnolégico Educagdo a EAD 412018
Distancia
HISTORIA Licenciatura Educacdo Liberdade 312005 4]2017 4]2017
Presencial
HOTELARIA Tecnolégico Educacdo Liberdade 3]2015
Presencial
Educacs
JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico ducagaﬂuo Liberdade 3|2018
Presencial
LETRAS - ESPANHOL Licenciatura Educagdo Liberdade 412010 412017 412017
Presencial
LETRAS - INGLES Licenciatura Educagdo Liberdade 3]2010 412017 3]2017
Presencial
LETRAS - TRADUTOR | Bacharelado Educagdo Liberdade 412017 3/2011 2(2011
Presencial
LOGISTICA Tecnologico Educagdo Liberdade 5/2010 412015 412015
Presencial
LOGISTICA Tecnolégico Educagdo Morumbi 3]2015
Presencial
LOGISTICA Tecnolégico Educacdo a EAD 412017
Distancia
Educacs
MARKETING Tecnolégico ducagso Liberdade 3]2014 3]2015 412015
Presencial
MARKETING Tecnoldgico Educaca?o Morumbi 412014 412015 412015
Presencial
MARKETING Tecnolégico Educagdo a EAD 3|2017
Distancia
MATEMATICA Licenciatura Educagdo Liberdade 412015 3/2017
Presencial
MATEMATICA Bacharelado Educagdo Liberdade 3/2014 2(2017
Presencial
MECATRONICA L. Educagdo )
INDUSTRIAL Tecnoldgico Presencial Liberdade 42017
MEDICINA VETERINARIA | Bacharelado Educacao Ponte Estaiada 3]2008 412016 3]2016
Presencial
MUSICOTERAPIA Bacharelado Educacaluo Santo Amaro 52018
Presencial
NEGOCIOS L. Educagdo )
IMOBILIARIOS Tecnoldgico Presencial Liberdade 412019
NEGOCIOS L. Educagdo a
IMOBILIARIOS Tecnoldgico Distancia EAD 412018
NUTRICAO Bacharelado Educagdo Liberdade 5/2008 412013 412013
Presencial
NUTRICAO Bacharelado Educagdo Santo Amaro 412018 412016 412016
Presencial
ODONTOLOGIA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 412007 412016 3]2016
Presencial
PEDAGOGIA Licenciatura Educacao Liberdade 4]2014 3]2017 3]2017
Presencial
PEDAGOGIA Licenciatura Educagdo a EAD 3]2017
Distancia
PETROLEO E GAS Tecnoldgico Educa(;a?o Liberdade 3]2015
Presencial
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CONCEITO DE

MODALIDADE CAMPUS CURSO/ANO CPC/ANO ENADE/ANO

PROCESSOS GERENCIAIS | Tecnolgico Educagdo Liberdade 4]2011 3/2015 3/2015
Presencial
PROCESSOS GERENCIAIS | Tecnologico Educagdo a EAD 412017
Distancia
PRODUCAO CULTURAL | Tecnolégico Educagdo vila Mariana Il 3/2015
Presencial
PSICOLOGIA Bacharelado Educacao Santo Amaro 3]2015 212015
Presencial
Educacs
PSICOLOGIA Bacharelado ducagso Santo Amaro 3]2009 3]2009
Presencial
RADIOLOGIA Tecnolégico Educagdo Liberdade 412011 412016 312016
Presencial
RELACOES Educacdo .
INTERNACIONAIS Bacharelado Presencial Itaim Bibi 3]2012 3]2012
RELAGOES Educagdo )
INTERNACIONAIS Bacharelado Presencial Liberdade 3|2015 412015
SECRETARIADO Educacio .
EXECUTIVO TRILINGUE Bacharelado Presencial Liberdade 412015 3]2015 3]2015
SEGURANCA DA , Educagdo .
INFORMACAO Tecnoldgico Presencial Liberdade 3]2013
SERVICO SOCIAL Bacharelado Educagdo Liberdade 3]2012 412016 412016
Presencial
Educacs
SERVICO SOCIAL Bacharelado ducagso Morumbi 3]2013 3]2013
Presencial
SISTEMAS DE Educagdo .
INFORMACAO Bacharelado Presencial Liberdade 412017 3]2017
SISTEMAS DE - Educagdo .
TELECOMUNICACOES | ecnolégico Presencial Liberdade 3[2014
SISTEMAS PARA - Educagdo .
INTERNET Tecnoldgico Presencial Liberdade 4]2018
ENGENHARIA DA Educacio .
PRODUCAO MECANICA Bacharelado Presencial Liberdade 412016 3]2017 3]2017

No que tange as visitas in loco, a CPA gera, também, relatdrios extremamente
detalhados para apoiar os coordenadores académicos no processo de avalia¢cdo do curso, além
de, em parceria com a coordenacao do curso avaliado, realizar uma andlise do relatério de
avaliagdo para verificagdo das oportunidades de melhoria onde ndao foram alcangados os
conceitos de exceléncia e, a partir dai apresentar as sugestdes para aprimoramento nesses
itens.

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS, n3o recebeu

em 2020 visita in loco.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo no PDI: Desenvolver os valores organizacionais e sociais pregados pela

comunidade académica, contribuindo para melhoria da sociedade como um todo.

METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Valorizacao da Missao, Visao e Valores da Instituicao X X X

Disseminacao do novo Plano de Desenvolvimento
Institucional do Centro Universitario FMU - 2018 a 2020

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS apresenta
como Missdo: “Promover educagao superior acessivel e de exceléncia para a formacgao de
profissionais com valores éticos e competéncias destacadas para o Mundo do Trabalho cada
vez mais globalizado e competitivo e formar cidaddos comprometidos com a construcao de
uma sociedade melhor e sustentavel”.

Segundo o PDI, a qualidade das acBes académicas do CENTRO UNIVERSITARIO DAS
FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS esta fundamentada em valores e ideais, que exaltam
a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade
social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a prdtica da cidadania
e o profundo comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

O PDI preconiza que a Avaliagao Institucional tem a finalidade de identificar o
andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracao de dimensdes
externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente. Tal esforgo institucional, liderado pela CPA, prescinde da participacao de todos
os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar informagbes para tomadas de
decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo. O PDI compreende que os atos de
planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma intima relacdo com a avaliacao, pois
se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de ndo chegar a
lugar algum. Tais informac¢des devem subsidiar o planejamento de novas ag¢bes, em um
processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das
diretrizes e das a¢des definidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupagao com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de
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extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na importancia da extensao,
sdo os pilares de nossa vida académica e comunitdria, promovendo a formacdo de
profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e
cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional e
local. Assim, o CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS,
preocupa-se em formar profissionais que promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A produgao, continua construgao e a disseminagdo do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em agdo integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos,
apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em
consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacdo e a exceléncia académica sdo
o principal pilar das transformacgdes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e
igualitario de nosso pais.

Nesse cenario, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a distancia,
com estudo para implantagao de polos EaD, ampliando assim a oferta de novas oportunidades
para nossos alunos e para a comunidade.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetiva¢dao do uso dos resultados para a qualificagao
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatério é enviado aos 6rgaos
educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A
seguir, os dados apurados e as indicacdes de melhorias a serem empreendidas sdao
apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater
o relatdrio junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos. Os
docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagao na reunido individual
de feedback, resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente
no curso.

Com a finalidade de assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica, os
relatdrios de autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no portal do CENTRO
UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS.

Ainda sobre o PDI, cabe destacar que o CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
METROPOLITANAS UNIDAS conta com um Comité multidisciplinar permanente, que conduz o

acompanhamento institucionalizado dos objetivos e metas previstos e disponibiliza, a
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Reitoria, informac¢des sobre o andamento das a¢des relacionadas ao alcance dos mesmos.
Além disso, o Comité PDI conduz a revisao e a atualizacdo do documento periodicamente. Esse
Comité se reune ordinariamente, seis vezes por ano, no Campus Sede do CENTRO
UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS, mas em 2020 por problemas
da pandemia as reunides ocorreram virtualmente pelo TEAMS e ¢é integrado por
representantes dos diversos setores da IES. Como membro do Comité PDI, a Coordenacao da
CPA - representando o segmento de docentes, lidera a atualizacdo dos textos presentes no
documento que, depois de aprovados no Conselho Superior da Institui¢ao, serao alterados no

PDI.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivo no PDI: Levar a comunidade as atividades de extensdo, as agdes de
Responsabilidade Socioambientais e apoiar projetos que permitam a integracao de

esforgos, entre a Instituicdo e a sociedade civil organizada.

METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Propagar a cultura de empresa B dentro da Instituicao. X X X
Trabalhar os pilares de Inovacao, Qualidade Académica e , " ,
Internacionalidade na Instituicao.

Valorizar as atividades de acées de Responsabilidade < X X
socioambientais.

Ampliar a implantacao de programas, projetos e acoes

planejadas de Responsabilidade socioambientais, com a « X «
participacao de toda a comunidade académica, envolvendo a

sociedade no em torno.

Desenvolver projetos em parceria com 6rgaos publicos e < X X
privados, fortalecendo a comunidade ao redor.

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS como
instituicdo de ensino, tem o compromisso de conscientizar seus alunos dos deveres de cidadao
e da importancia de contribuir com o auxilio a populacdo. Assim como colocar a disposicdo da
comunidade no entorno dos campi todos os recursos necessarios para atendimento e
presta¢ao de servigos aos que necessitam. Com esta atitude, a FMU pretende desenvolver em
cada individuo a consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de cada

um para a construgao de uma sociedade melhor.
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Em seus documentos fundamentais a FMU demonstra sua preocupa¢do com uma
formagao humana que garanta a compreensao dos direitos e deveres do cidad3do e do Estado.
Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania, do respeito a
diferenca e a acessibilidade aos estudos estdo presentes no cotidiano da Instituicdo e
observaveis nos registros das diferentes atividades realizadas.

Propiciar condicGes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de
preocupacdes definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos
tipos de organizagGes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu
compromisso social.

Ao oferecer condicGes de acesso as pessoas com limitacdes financeiras, por intermédio
de descontos, a FMU garante a efetividade de suas politicas de acessibilidade e contribuicao
para o desenvolvimento social na regidao em que atua.

A seguir podem ser observadas algumas acdes que estdo direta ou indiretamente

ligadas a preocupacdo social da FMU.

Figura 11 - Agenda Institucional de Extensao Comunitaria

Parcerias ACOES

Parcerias N3o
com T PERMANENTES

Governo mentais

Prémio Semana Agdo de
Laureate da Resp. Impacto ACOES Certificate
Brasil* Social Local** ANUAIS

ACOES SEMESTRAIS Trote Gl et

Solidario

ACOES MENSAIS

2018 Laureate Education, Inc. | Confidential & Proprietary

A FMU completou a rigorosa avaliacdo do B Lab® — organizacdo independente sem fins
lucrativos, que funciona como um movimento global de pessoas que utilizam os negdcios
como uma forga para o bem, e conquistou a recertificagdo B CorpTM. A Instituicdo é membro

da rede Laureate International Universities e a Laureate Education, Inc. é uma Empresa B
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Certificada®, sendo a maior empresa do mundo com o status B Corp™.

A partir de 2018, assume o compromisso com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), criados pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Os ODS possuem
metas que devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo a¢des em diversas dreas, como
educacao, paz, consumo responsavel, igualdade social e protecao do meio ambiente.

Figura 12 - Certificacao B Corp™

Empresa

Certificada
——————1|

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com o objetivo de recepcionar os novos estudantes e
estimula-los desde o ingresso na Instituicao, as associagdes atléticas, os diretdrios e os centros
académicos do FMU, com apoio da drea de Qualidade Académica, organizam o Trote Solidario,
um momento para promover a integracdo responsavel e saudavel dos calouros. Entre as
atividades, estdo previstas campanhas de arrecadagao de donativos, doagdo de sangue, acdes
em prol da sustentabilidade, conscientizando a importancia de descarte do lixo e rodas de
conversa, que envolvem toda a comunidade académica ao redor de temas suscetiveis as
questdes de intolerancia e a pratica de bullying, como orientagao sexual, raga, religido, género

e deficiéncias.
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Figura 13 — Trote Solidario

. TROTE S0UDARIO

0 PUBLICO

21 105

Colaboradores Docentes

FMU MAIONO  DF AINIOADIS 20 X

3.965 = 4.091

Estudantes Total de voluntirios

OS RESULTADOS
A participasso dos docentes, it

A FMU realiza uma sére de atvidades nos meses de fevereiro, margo, agosto e setembro para celebear o
nico das aulas e promover 3 integracio entre o5 akunos ingressantes e os veterands, o Trote Sobdanio. No
an0 de 2020 dversas acdes ocormeram de forma remota e contaram com © engajamento da comunidade

acadimica, entre elas pajestras sobre inteligindia emocional setembro amarelo, 3g5es ambientais @ Muto 2 8
mais
AGOES  principais

Principsis  acdes em 2020. 1 ¢ 2020 2

Total de agdes  Total de pessoas
impactadas

23.145

1 World Clean  Up Day
Produgio de posts para dwigacio
visando promover a impeza
soidira,  adaptandoa agiode
impezade mirolos  parao
ambiente digital em parcera com
3 ONGLimpa Brasik

Rodas de Conversas

O didlogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a

sociedade. Por isso, a FMU promove as Rodas de Conversas, uma iniciativa da area de

Responsabilidade Social com o intuito de fomentar a conscientizagao e a reflexdao da

comunidade académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados foram:

Didlogos de género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade,

Violéncia Sexual e Prevencao, além de Liberdade Religiosa

Figura 14 — Roda de Conversa
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)
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TRANSFORMAR

As Rodas de Conversa propdem um didlogo aberto com estudantes, professores e
colaboradores sobre os temas: deficiéncias, género, orientagio sexual, raga, direitos

humanos, religido, saide mental, entre outros temas que visam ampliar conceitos e

enfrentar os preconceitos.

RODAS DE CONVERSA
E OUTROS EVENTOS

©

Oficina de Literatura LGBTQIA+ e
Empatia.
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tr:
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Total de
facilitadores

1.697

Pessoas.

3.443 37

38.010
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Global Days Of Service

O Global Days of Service é uma iniciativa da Rede Laureate que visa promover
atividades voltadas a conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da prestacao
de servicos gratuitos a comunidade. Com a participacdo do corpo académico e dos
colaboradores da FMU.

Figura 15 — Ac¢ao Global Days Of Service

GLOBAL DAYS
MU RELATORIO

w¥AcaoSaihd

WORKSHOPS € PALESTRAS. 3() O] + O 35 201

DURANTE O MES DE OUTUBRO
Caler a Lo e

que est

DOCENTES

AGOES  principais ATIVIDADES

XX AGAO SAUDE; Palestra “COVID 19: do dk

9.884 DISCENTES

pessoas
beneficiadas

COLABORADORES

Semana de Responsabilidade Social
A FMU participa da Semana de Responsabilidade Social, promovida pela Associa¢ao
Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), renovando anualmente o Selo
ABMES de Instituicdo Socialmente Responsavel.
Figura 16 - Selo de Instituicao Socialmente Responsavel
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Figura 17 — Agenda da Semana de Responsabilidade Social

' SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

De 23 a 28 de setembro

A Semana de Responsabilidade Social é o periodo em que a
FMU desenvolve acdes voltadas para o publico interno e externo,
demonstrando o compromissocom as causas sociais e com o

espirito Here for Good.

AGOES  principais

Liste as principais agdes realizadas durante a Semana de RS de 2020

+ Luta da Pessoa com Deficiéncia— Videos motivacionais;

* SEMANA PRIMAVERA SILENCIOSA - Palestras sobre Mudancas Climaticas;

+ BATE PAPO Suicidio: precisamos falar sobre ele;

+ Cenério de Simulagdo: Mulher vitima de agressio doméstica;

+ Laboratério de Rua -~ Testagens variadas para pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social;

+ Desinformagao e COVID-19;

DESIGN E
INOVAGAO SOCIAL

g ol w2
L K

30/09/2020 i 19:00

Palestra Design e Inovagao Social

DESINFORMAGAO E COVID-19
NOBRASIL: desafios  imites do
enquadromentojuridico da

FMU  RELATORIO

DE ATIVIDADES

O PUBLICO

0 pblico. engajado nas

agoes durante os dias 23 a 28 de
setembro.
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1.811

Discente Total de voluntarios

semana de acbes nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, entre outros.

2020

OS RESULTADOS
A participacao dos docentes, estu
essencial para o desenvolviment
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Total de pessoas
impactadas
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j
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As instituicdes de ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizagdao de uma
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3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Objetivo no PDI: Estimular a Inovagao nos ambitos do tripé Ensino — Pesquisa —

Extensao, prosseguindo com a exceléncia académica como o principal propdsito.

METAS PDI - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Evoluir com os Projetos Pedagogicos dos Cursos,
aprimorando a metodologia de Ensino e Aprendizagem, os
Critérios de Avaliacao, os Teste de progresso e os Projetos
de Desenvolvimento de Competéncias.

Acompanhar os Processos de Avaliacao Interna e Externa de
Cursos e da Instituicao.

Expandir Programas de obtencao de Certificacdes trazendo
aprimoramento para os Cursos.

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

As politicas para o ensino, a pesquisa na graduacao e na pés-graduacao, a extensao e
suas respectivas normas de operagao, incluindo os estimulos a produg¢ao académica, bolsas
de pesquisa, de monitoria, além das atividades de extensdo serdo analisadas nessa dimensao.
Também a formacdo académica-cientifica, profissional e cidadda, promovendo o
conhecimento e articulando o trabalho de pesquisa cientifica aos mercados profissionais e
desenvolvendo projetos de extensdo na graduacdo e na pds-graduacao.

As diretrizes para o ensino da graduacao convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a inser¢cao do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizacdo
das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados de
formacao generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento a
demandas relacionadas as respectivas areas de formagdo; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacdo especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacdo e inser¢do no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais,
econOmicas, sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacdo e difusdo tecnoldgica por contelddos praticos associados

a formacdo tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacdo cientifica
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voltada a compreensado das operagdes a realizar em dreas de mercado especificas.

O entendimento da FMU acerca da politica de ensino baseia-se na participacdo do
aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve
ser construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a prépria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do conhecimento
adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Na FMU, tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem
a pedagogia do "aprender a aprender"” que prioriza a educa¢do e nao o treinamento como
forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddo completo, para entender
mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a
formacao humanistica, técnica e pratica, indispensdvel a adequada compreensdo
interdisciplinar dos fendmenos e das transformacgdes sociais, o senso ético-profissional, com
responsabilidade social, compreensado da casualidade e finalidade das normas sociais, éticas,
juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do aprimoramento da sociedade.

Destacamos os aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da
Graduacdo e Pds-Graduacdo da FMU, que descrevem os principais temas relacionados ao
ensino, de acordo com o quadro 11:

Quadro 111 - Principais temas relacionados ao ensino

AGAO PROPOSTA COMO IMPLANTAR

Educar para a construcao de competéncias  Ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os
profissionais, cuja atuacdo diferenciada,
contribua para o desenvolvimento regional
Promover a educagdo para a sustentabilidadelPor meio do ensino, da pesquisa e da extensao
socioambiental
Flexibilizar a concep¢dao de espacos para aDe modo que a “sala de aula” deixe de ser o
construcdo do conhecimento Unico local escolhido para o ato de aprender e
que o aluno se torne protagonista no processo
de ensino-aprendizagem

Aplicar o uso de metodologias ativas naProporcionando ao estudante a conexdo entre
conducdo das atividades de ensino-a teoria e a pratica, promovendo o melhor
aprendizagem resultado de aprendizagem
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Adotar metodologias que favorecam a inter ePela integracdo de conteldos em atividades

a transdisciplinaridade académicas inovadoras e direcionadas para
formacao profissional

Praticar metodologias educacionaisiQue favorecam o atendimento educacional

inovadoras especializado e as atividades avaliativas

Garantir o debate sobre temasEnvolvendo questdes referentes a diversidade,

contemporaneos amplos a0 meio ambiente, a memdria cultural, a

producdo artistica e ao patrimonio cultural

Praticar a responsabilidade socioambiental |De forma a contribuir com a inclusdo social,
com o desenvolvimento sustentavel local,
regional e global, com a defesa da memoria
cultural, da producao artistica e do patrimonio

histérico
Conduzir as aulas por meio de atividades(Contribuindo para a aprendizagem com
somativas e formativas atividades de cardter pratico e desafios que

levam o estudante a investir no
autoaprendizado

E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de cursos na
modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade. Assim as politicas de
ensino para a modalidade a distancia estdo estruturadas sobre as mesas orientacdes e

apresentam os mesmos aspectos relacionados.

3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

A FMU entende que a pesquisa e iniciacdo cientifica € um pilar importante que, com o
ensino e a extensdo, formam a base da educacdo superior, contribuindo para elevacdo da
qualidade dos processos educacionais. Isso significa que as instituicdes de ensino superior
devem trabalhar esses trés eixos de forma equivalente.

A FMU incentiva e subsidia as nuclea¢bes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacdo de grupos, nucleos, laboratdrios, centros e institutos de pesquisa, os quais
contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacdo e de pds-
graduacgao.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico de
formacao do aluno, de qualificacdo do professor e de intercAmbio com a sociedade, o que

implica relagGes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.
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Desde o inicio dos anos 2000, a FMU desenvolve o programa institucional de Iniciacdo
Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa.
Este programa representa o primeiro passo do aluno para a especializacdao académica sendo
a melhor forma de introdugdo no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos
alunos de Graduagado, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem a FMU e tem
como finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que facam parte dos
Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-Graduacgdo ou das Linhas de Pesquisa. Mas desde
2014 é apresentado da mesma maneira que atualmente.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica da FMU permite, por conseguinte, a
formacdo de uma nova mentalidade no dmbito da Graduacdo e que, ao se voltar para a criacao
e consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo sé o aprimoramento do ensino e da
extensdo, mas também o fortalecimento da pds-Graduacao.

O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas a

seguir:

. Despertar a vocagao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduacao;

° Ampliar o acesso e a integracdo do estudante a cultura cientifica;

° Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de geracao do

saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

° Contribuir para a formacdo de recursos humanos que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais;

. Estimular uma maior articulagao entre Graduagao e pds-Graduagao;

° Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduacdo nas
atividades cientifica, tecnolégica e artistico-cultural;

° Difundir a producdo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicacdo
e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos similares e
academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais da FMU, sdo temas aglutinadores, de estudos
cientificos que se fundamentam na tradicao investigativa da IES, de onde se originam projetos
cujos resultados guardam afinidades entre si.

O Programa de Iniciagao Cientifica da FMU contempla os planos PIVIC e PIBIC.
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Os programas tém como objetivo contribuir na formacdo de recursos humanos para a
pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo
competéncias por meio estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O
alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem
os programas de Pds-Graduagdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos de Graduagao
viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de
experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes. As
pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor que sera o
responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecio do método, da
indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientacdo basica para os resultados e
conclusdes com a consequente apresentacao do trabalho em eventos cientificos e publicacdes
académicas. As inscricbes para o programa de Iniciacdo Cientifica sdo feitas a partir da
publicacdo de editais.

A Iniciagdo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos membros
docentes das diferentes areas do conhecimento, e tem como missao “Propiciar fundamentos
da pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia social” e como
visdo “Desenvolver atividades de iniciacdo cientifica articuladas com os programas de pods-
graduacgado da instituicao”.

A FMU tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a Iniciacdo
Cientifica:

Quadro 122 — Grupo de Trabalho de Iniciagao Cientifica

MEMBROS

FUNCAO / ESCOLA

Prof. Jefferson Russo Victor

Relator

Profa. Larissa T. Alvarim

Focal da CISBEM

Profa. Ana Elizabert Cavalcanti

Focal da HECSA — Area do Direito

Profa. Luciana de Magalh3es Pereira

Focal da HECSA — Area de Negécios e
Hospitalidade

Profa. Elisangela Ronconi Rodrigues

Focal da STEAM

Iniciacdo Cientifica

Em 2020, tivemos 334 projetos inscritos de Iniciacdo Cientifica, sendo aprovados e




concluidos no programa, relacionados no quadro 13:

Quadro 133 — Participantes dos projetos de Iniciagao Cientifica

ESCOLA PARTICIPACAO
CISBEM 147
HECSA 92
STEAM 36
TOTAL 275

Simpdsio de Iniciacdo Cientifica

O evento ocorre anualmente, no Campus Santo Amaro da FMU com o titulo “Simpdsio de
Iniciacdo Cientifica”.
No ano 2020, este evento ndo ocorreu da forma tradicional que aconteceu desde sua

primeira produgdo, pois ndo tivemos a argui¢ao dos trabalhos em apresentag¢des orais e nem
a exposicdo em posteres, devido a pandemia vivida em nosso pais. Foi realizado um evento
online com uma mesa redonda para discutir sobre questdes ligadas a pandemia, conforme

post evidenciado na figura 18:

Figura 188 — Evento de Iniciagao Cientifica — Interdisciplinaridade durante a pandemia
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INTERDISCIPLINARIDADE
DURANTE A PANDEMIA

Quadro 144 - Apresentagdes no Simposio de Iniciagao Cientifica em 2019

ESCOLA APRESENTACAO ORAL APRESENTACAO EM POSTER
CISBEM 65 171

HECSA 33 4

STEAM 31 69

TOTAL 129 244

Quadro 155 — Apresentag¢6es no Simpdsio de Iniciagdo Cientifica em 2018

ESCOLA APRESENTAGCAO ORAL APRESENTACAO EM POSTER
CISBEM 21 56
HECSA 25 3
STEAM 25 22
TOTAL 71 81

3.3.1.3 Politicas para a Extensao

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS, préatica sua
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Politica de Extensdo atento em promover a interagdao transformadora entre a instituicao e a
sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.
Entende que toda atividade de extensdo académica pressupde uma acdo na comunidade,
tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na
instituicdo. Essa acdo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e
articulado com o ensino.

As politicas de extensdo da FMU procuram, além de ensinar, e investigar, formar para
o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepg¢des:

. Adocado da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas
do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

° Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

° Sistematizacdo e divulgacdo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a FMU, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao reafirma
a Extensdo como processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar vinculada
ao processo de formacao de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acdo extensionista tem
no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o aperfeicoamento das competéncias e
habilidades necessarias a atuacdo profissional e de sua formacao cidada, as quais conduzem
a interdisciplinaridade, construida na interacao e inter-relacdo de organizacées, profissionais
e pessoais.

A FMU pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interagdao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a
pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitdria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relagdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da prépria Instituicdo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou,
uma forma de “interacdo dialégica” que traz multiplas possibilidades de transformacdo da
sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao
pode contribuir mais diretamente na solucdao dos problemas sociais expressos nos dialogos
com as comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensao deve estar alinhada

com os principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos
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de Desenvolvimento Sustentdvel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma

produgdo do conhecimento aplicdvel as necessidades humanas gerais.

Figura 199 — Eixos de Extensao e ODS
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Os Eixos da Politica de Extensdo da FMU, que sdo compartilhados com a Rede Laureate

Brasil sdo:

1.

2
3.
4

Responsabilidade Social, Inovagao, Economia Solidaria e Criativa
Sustentabilidade e Meio Ambiente
Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

No ambito de cada Eixo, constam os Programas Institucionais de Extensdo Universitdria

(PIEV) a eles associados.
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Quadro 166 — Programas de Extensao

1 2 3 4
RESPONSABILIDADE SOCIAL, INOVAGAO SUSTENTABILIDADE E MEIO SAUDE, QUALIDADE DE VIDAE DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA,
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA AMBIENTE BEM ESTAR DIVERSIDADE E INCLUSAO
(PIEU 1) ASSISTENCIA SOCIAL APOPULACDESE | (PIEU 7) EDUCAAO AMBIENTAL , ) (PIEU 15) DESENVOLVIMENTO
COMUNIDADES VULNERAVEIS E QUALIDADE DE VIDA (PIEU11) SAUDE COMUNITARIA- | ¢ crenTAVELE DIREITOS HUMANOS
(P'E;JA?ANPLg;ﬁggE‘;UET géiﬁm&'\@m (PIEU 8) PRODUGAO E (PIEU 12) SAUDE E QUESTAO (PIEU 16) ACESSO A JUSTIGA, SOLUGEO
VULNERAVELS CONSUMO SUSTENTAVEIS AMBIENTAL DE CONFLITOS E SEGURANCA CIDADA
Il\(lilLELEJSZ)OIhéonslgg?é;\SC()(;ElilgoRg\JlT\ll\/I\;SEE (PIEU 9) PRESERVAGAO (PIEV 13) PREVENGAO DE DOENGAS (PIEV 17) EDUCAGRO, CULTURA,
SOCIODIGITAS AMBIENTAL E PROMOGAO DE SAUDE ESPORTE E LAZER
(PIEU 4) EMPREENDEDORISMO SOCIAL E (PIEU 10) MEIO AMBIENTE DO (PIEU 14) SAUDE DE GRUPOS .
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA TRABALHO VULNERAVEIS (PIEU 18] DIVERSIDADE E INCLUSAO

(PIEU 5) EDUCACAO, CULTURA E PROMOGAO
DE ARTE E COMUNICAGAO

(PIEU 6) RESPONSABILIDADE SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A seguir sdo explicitados os detalhes dos Eixos e Programas (PIEU), incluindo descricdo
do publico beneficidrio, articulacdes possiveis, articulagio com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
que incidam na melhoria da qualidade de vida das popula¢des vulneraveis, por meio da
promocdo de cultura e formacdo cidada, com destaque para acdes de inclusdo sociodigital e
atividades econd6micas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das

pessoas e comunidades e fortaleca valores solidarios e democraticos.

PIEU 1: Assisténcia Social a populacdes e comunidades vulneraveis
Acdes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioecondmicas das comunidades e populacdes em vulnerabilidade social e, em grande

medida, contribuam para a erradica¢do da pobreza.

’ " a e ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS
Populagdo em situagdo de rua; populagdo | Centros POP; Abrigos, 01, 02 Assisténcia Social, Alfabetizacdo e
carceraria; egressos do sistema prisional ou | Creches; Asilos, Associagdo letramento de criangas, jovens e
socioeducativo; comunidades socialmente | Comunitdria e de Bairro; adultos; Formas cooperadas/
vulnerdveis; pessoas em situagdo de | Escolas; Ongs; Associagdo de associadas de produgdo;
abrigamento; beneficidrios da politica da | Mulheres; Cooperativas; Empreendimentos produtivos
Assisténcia Social; catadores de material | Sistema Penitenciario e solidarios; Economia solidaria etc.
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reciclavel, comunidade de pescadores,
quilombolas etc.

Socioeducativo etc.

PIEU 2: Nutricdao e autoabastecimento para populagdes e comunidades vulneraveis

Acdes que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade

de vida, diminuicdo das desigualdades socioeconémicas das comunidades e populagdes em

vulnerabilidade social, buscando a erradicacdo da fome.

) . . o ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Criangas e adolescentes em medidas | Centros POP; Abrigos; Creches; 01,02 Produgdo de alimentos basicos;

protetivas ou residentes de comunidades
vulnerdveis; gestantes residentes de
comunidades vulneraveis; populagdo em
situagdo de rua; egressos do sistema
prisional ou socioeducativo; comunidades
socialmente vulneraveis; pessoas em
situagdo de abrigamento; beneficiarios da
politica da Assisténcia Social; catadores de
material reciclavel, comunidade de
pescadores ou quilombolas; etc.

Asilos; Associagdo Comunitaria e
de Bairro; Escolas; Ongs;
Associagdo de Mulheres;
Cooperativas; Empresas do ramo
alimenticio etc.

Seguranga Alimentar;
Autoabastecimento; Agricultura
urbana; Agricultura familiar; Hortas
escolares e comunitarias; Nutrigdo;
Educagdo para O consumo;
Regulagdo do mercado de
alimentos; Promogdo e defesa do
consumo alimentar etc.

PIEU 3: Inovagao, Agoes Criativas e Inclusao em processos produtivos e sociodigitais

AcGes que contribuam para geracdao de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do

mercado de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servicos tecnolégicos e a

inclusdo sociodigital.

ou necessidades especiais; jovens
residentes em comunidades vulneraveis;
trabalhadores do mercado informal; etc.

Ongs; Governos Municipais; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM 0DS
Populagdo em vulnerabilidade | Empresas de Tecnologia Social; 9,10 Empresas de Base Tecnoldgica,
socioecondmica; pessoas com deficiéncia | Cooperativas; Associagoes; Tecnologias Sociais; Servigos

Tecnoldgicos; Emprego e Renda;
Cooperagdo e Empreendedorismo;
Formagdo e Qualificagdo
Profissionais; Tecnologias
Assistivas, Inovagdo e Criatividade
etc.

PIEU 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa

Agdes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores
como solidariedade, democracia, cooperacao, preservacao ambiental e direitos humanos.

locais; instituigdes financeiras
voltadas para empreendimentos

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo Vulneravel; Cooperativas; Cooperativas Populares; 9,10 Negocios de Impacto Social,
Associagdes; Redes de Produgdo; Cooperativas de coleta e Promogdo e Gestdo de Empresas
Comunidades Vulneraveis; etc. reciclagem de lixo; redes de Juniores; Pré-incubadoras;
produgdo, comercializagdio e Incubadoras de Empresas;
consumo de produtos artesanais e Empresas de Base Tecnoldgica,

Startups e Startups Socais, Parques
e Polos Tecnoldgicos; Cooperativas
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populares solidarios; empresas
auto gestionarias; cooperativas de
agricultura familiar e
agroecologia; cooperativas de
prestacdo de servigos; etc.

e Empreendimentos solidarios;
criagdo de empregos e negocios
estimulando a proatividade,
formagao, capacitagdo de
populagdes vulnerdveis e
instituigdes comunitarias etc.

PIEU 5: Educagdo, Cultura e Promoc¢ao de Arte e Comunicagao

Acdes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educac¢do, a formacgdo e a
qualificacdo, através da promocdo de cultura, arte e comunicacao.
) . . - ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Populagdo carceraria; Egressos do Centros POP; Abrigos; Creches; 1,2,10 Educacdo e Qualificagdo para

sistema prisional ou socioeducativo;
catadores de material reciclavel;
pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais; comunidades

Asilos; Associagdo Comunitaria e
de Bairro; Escolas; Ongs;
Empresas ou Grupos
Empresariais; etc.

inser¢do produtiva no mercado;
Promogao de Cultura e Cidadania;
Artes e Comunicagdo para Inclusdo;
etc.

de pescadores e quilombolas;
trabalhadores do mercado informal;
comunidades socialmente
vulneraveis;

PIEU 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario

Acbes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcao e
disseminacdo de conhecimento necessario a geracdao de mudancgas sociais, econdmicas e
culturais para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES FULIE TEMAS
COM ODS
Criangas, adolescente e jovens; | Ongs; Fundagdes; Empresas 1,10, 11 Solugbes e o tratamento de
mulheres em situagdo de violéncia; | Socialmente Responsaveis; problemas das comunidades
juventude negra; populagdo LGBTT; | Escolas; Governos Municipais; urbanas; urbanismo e de planos
egressos do sistema prisional ou | Associagdes Comunitdrias e de diretores; legalizagdo fundidria;
socioeducativo; catadores de material | Bairro; etc. legalizagdo de moradias; assessoria
recicldvel; pessoas com deficiéncia ou a conselhos locais de

desenvolvimento e a féruns de
municipios e associagdes afins;
matrizes e estudos sobre
desenvolvimento regional
integrado e sustentavel etc.

necessidades especiais; comunidades
socialmente vulneraveis; etc.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizagdao de eventos e outras acdes
que busquem soluc¢des para problemas relacionados a questao ambiental, visando promover
iniciativas praticas no que concerne a preservagao do meio ambiente e a sustentabilidade
socioeconOmica.

PIEU 7: Educagdao Ambiental e Qualidade de Vida

AcGes para formacdo de individuos e grupos visando a construcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO COM ODS

POSSIVEIS ARTICULACOES TEMAS
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Comunidade académica; Governos  Municipais;  Ongs; 7,12,13, 14,15 Meio ambiente urbano; questdes
comunidades vulneraveis; escolas; Empresas Socialmente florestais; meio ambiente e
cooperativas de catadores de Responsaveis; Equipes dos qualidade de vida; cidadania e meio
material reciclavel; associa¢Ges de Programas Saude Ambiental; ambiente; formagdo, capacitagdo e
bairro; Programa Saude da Familia Conjunto de Fornecedores da IES qualificagdo de pessoas que atuam
(PSF), Programa Saude Ambiental etc. na drea; promogao da saude das
(PSA), Movimentos Ecoldgicos; pessoas, familias e comunidades
Conjunto de Fornecedores da IES etc. etc.

PIEU 8: Produg¢do e Consumo Sustentaveis

AcGes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de producdo e
de consumo, estimulando a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos e insumos,
fomentando a geracdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a
conservacgado dos recursos naturais e dos ecossistemas.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS

Comunidade académica; | Governos  Municipais;  Ongs; 12,13, 14, 15 Poluigdo de rios e mares; produgdo
comunidades vulneraveis, empresas | Empresas Socialmente de residuos sélidos; a agdo humana
do ramo de produgdo; grupos | Responsaveis; Equipes dos e a incidéncia no clima; espécies em
cooperados; movimentos ecoldgicos; | Programas Salude Ambiental; ameaca de extingdo; produgdo de
Conjunto de Fornecedores da IES etc. Conjunto de Fornecedores da IES energias limpas e renovaveis;
etc. Sustentabilidade Ambiental; Uso
racional da agua; Reciclagem e Meio
Ambiente; Consumo Sustentavel

etc.

PIEU 9: Preservacao Ambiental
Agdes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; escolas; | Governos  Municipais, Ongs, 7,12,13, 14,15 Planejamento com base em
comunidades vulneraveis; empresas | Empresas Socialmente critérios sanitarios, ambientais e
do ramo de produgdo; Ongs; grupos | Responsaveis, Equipes dos econdmicos, para coletar, segregar,
cooperados; jovens; movimentos | Programas Saude Ambiental, tratar e dispor o lixo; orientagdo
ecoldgicos; Conjunto de Fornecedores | Conjunto de Fornecedores da IES para elaboragdo e desenvolvimento
da IES etc. etc. de projetos de planos de gestdo
integrada de residuos sdlidos
urbanos, coleta seletiva,
preservagdo de mata ciliar e dos
recursos hidricos, redugcdo da
polui¢do do ar, dguas e solo etc.

PIEU 10: Meio Ambiente do Trabalho

Acles que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para a
saude das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das
populagdes externas aos estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido,
afeta o meio ambiente interno e externo.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES PULEE TEMAS
COM ODS
Comunidade Académica, Empresas, | Grupos empresariais e governos. 3,6,12,15 Meio ambiente urbano; meio
Ongs e Governo. ambiente e qualidade de vida;
cidadania e meio ambiente etc.
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Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes

gue trabalhem a salde em sua integralidade, considerando a dimensao biopsicossocial para a

promocdo da melhoria da qualidade de vida e saude das pessoas atendidas. Para garantia do

processo integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

PIEU 11: Saude Comunitaria

Acdes que incidam na melhoria da saude populacional das comunidades atendidas pela IES,

tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que

impactam na saude da populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo

de recursos etc.

dos PSF; Agentes Comunitdrios de
Saude (ACS); Agentes de Saude
Ambiental (ASA), etc.

Associagdo de Moradores; USF's;
Escolas; Creches; Empresas; etc.

. ; , ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACbES COM ODS TEMAS
Comunidades vulneraveis; usudrios | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Defini¢cdo das necessidades de saude

das populagdes (com base no
diagndstico da situagdo); estudo dos
processos mais adequados para a
satisfagdo das necessidades
detectadas (planeamento,
estabelecimento de  prioridades,
programacgdo de ag¢des, organizagdo e
gestdo de servigos, avaliagdo de

programas e de
cuidados); intervengdo  sobre  as
necessidades ou problemas

selecionados, prevengdo de pragas
urbanas; etc.

PIEU 12: Saude e Questdo Ambiental

AcBes que promovam a recuperacdo do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar

problemas a saude das populacdes.

ARTICULACAO

alguma necessidade especial; catadores
de Material Reciclavel;, usuarios dos
PSF’s, Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), Agentes de Salude Ambiental
(ASA), etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES o) TEMAS
Populagbes Ribeirinhas; Pescadores; | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Meio ambiente e qualidade de vida;
Quilombolas; Indigenas; Comunidades | Associagdo de Moradores; Cidadania e meio ambiente; vigilancia
Vulneraveis; Criangas, Adolescentes, | USF’s; Escolas; Creches; epidemioldgica ambiental, saude e
Idosos, Pessoas com Deficiéncia ou | Empresas etc. cuidado com os animais (domésticos e

de rua), etc.

PIEU 13: Prevengao de Doengas e Promogdo de Saude
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Desenvolvimento de a¢Ges que promovam a saude e previnam as doencas a partir de terapias

integrativas e complementares em saude.

Escolas e Centros Integrados de Salde
(da Rede).

Empresas; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade  Académica; Escolas; | Ongs; Governos Municipais; Terapias  alternativas  (homeopatia,
Creches; USF’s; Comunidades | Associagdo de Moradores; 3,6 naturoterapia, musicoterapia,
vulnerdveis; Usuarios das Clinicas | USF's; Escolas; Creches; osteopatia, quiropraxia, reflexologia,

aromoterapia, bioenergética,
cromoterapia, etc ), Atengdo Nutricional
, Préticas esportivas, controle do
tabagismo, tratamento e controle da
hanseniase, diabetes e hipertensdo,
fisioterapia para idosos, pessoas com
deficiéncias e/ou necessidades
especiais, portadores de HIV,
abordagens terapéuticas em estética,
campanhas de imunizagdo, perfil
epidemioldgico de individuos, grupos e
comunidades, saude da mulher,
aleitamento materno, orientagdo para
habito de higiene, habitos alimentares
saudaveis, cuidado com as emocGes
(criangas, adolescentes, adultos e
idosos), prevengdo de endoparasitoses
em creches/escolas, atendimento e
orientagdo odontoldgica, etc.

PIEU 14: Satde de Grupos Vulneraveis

Acbes que promovam a equidade em salude para grupos vulneraveis em decorréncia de

marcadores de racga, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestdo

participativa, transversalidade e sensibilizacdo/qualificagdo profissional.

mulheres vitimas de violéncia; povos
indigenas, quilombolas e ciganos,
usudrios de drogas (licitas e ilicitas),
pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especiais.

Escolas; Empresas; Movimentos
Sociais etc.

. . . ~ ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Populagdo negra; populagdo LGBTT; | Ongs; Governos Municipais; Uso e abuso de alcool e outras drogas,
Populagdo em situagdo de rua; | Associacdo de Moradores; USF’s; 3,6 Redugdo de danos, Atengdo Nutricional,

Préticas esportivas, saude de pessoas
em situagdo de rua, mulheres/meninas,
negros, pessoas com deficiéncia,
populagdes indigenas, quilombolas,
ciganos, LGBTT, etc.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes

qgue busquem a efetivagdo dos direitos humanos e da justica social nas relages cotidianas,

tendo por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusdo e a

acessibilidade.

PIEU 15: Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos

Agbes que busquem a redugdo das desigualdades sociais concretizadas por meio de
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transferéncia de renda, incentivo a economia soliddria e ao cooperativismo e da promocgao do

turismo sustentavel.

. . a e ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidades Vulneraveis; Populagdo | Ongs, Governos Municipais, 1, 10,11, 16 Desenvolvimento sustentavel,
em situagdo de rua; egressos do sistema | Liderangas Comunitarias, inclusdo  social, econ6mica e
prisional ou socioeducativo; | Empresas Socialmente ambiental, desenvolvimento

Cooperativas; AssociacBes; Redes de
Produgdo; Estudantes de Escolas
Publicas (Municipais ou Estaduais), etc.

Responsaveis, Secretarias de
Turismo etc.

tecnoldgico inclusivo, promogdo de
cidades inclusivas e sustentaveis,
fortalecimento de modelos de
agricultura familiar e agroecoldgicas
etc.

PIEU 16: Acesso a Justica, Solucdao de Conflitos e Seguranga Cidada

AcOes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizagdo e

celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a

construcdo e fortalecimento da cultura de paz e da seguranca cidada.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULAGOES

ARTICULAGAO
COM ODS

TEMAS

Usuarios dos Centros de Prética Juridica
da Rede, Pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, Comunidades
Vulneraveis, Adolescentes em
cumprimento de MSE (Medida
Socioeducativa) ou Egressos do Sistema
Socioeducativo, Adultos em
cumprimento de pena ou egressos do
sistema prisional, Estudantes de Escolas
Plblicas Municipais/Estaduais,
Associagdes de Bairro, Comissdes de
Justica, Cooperativas, Pessoas com
baixa renda sem acesso a justica etc.

Ongs, Governos Municipais e
Estaduais, Poder  Judiciario,
Associagdes de Bairro, Comissdes
de Justica, Secretarias de Justica,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de Assisténcia Social.

10, 16

Acesso a Justica, Promogdo da
seguranga cidad3d, prevengdo da
violéncia geral e também motivada
por diferencas de género, raga/etnia,
orientagdo sexual e situagdo de
vulnerabilidade, justica social,
mediagdo, arbitragem, negociagdo,
conciliagdo de conflitose praticas
restaurativas, disseminagdo  de
informagées  sobre  direito da
populagdo etc.

PIEU 17: Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer

Agdes que mobilizem a educagdao como um canal estratégico capaz de produzir uma sociedade

mais igualitaria, a formacdo de consciéncia cidad3, o fortalecimento da cultura, esporte e lazer

como instrumentos em favor da promocao, protecdo e defesa dos Direitos Humanos.

. . . = ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Secretarias de | Ongs, Governos Municipais e 4,8,10 Acesso a educacdo de qualidade e

Educagdo, Docentes da Rede Publica de
Educagdo, Escolas, Adolescentes em
cumprimento de MSE (meio aberto ou
fechado), Comunidades Vulneraveis,
Ongs, Movimentos Sociais, Poder
Judicidrio etc.

Estaduais, Poder Judiciério,
Associagdes de Bairro,
Secretarias de Justica,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de  Assisténcia
Social, Secretaria de Espertes e
Cultura, Movimentos Sociais,
Escolas, Empresas etc.

formacgdo profissionalizante,
promocgdo do direito a cultura, acesso
a informagdo, lazer e esporte como
elementos formadores da cidadania,
promogdo dos direitos de criangas e
adolescentes para o seu
desenvolvimento integral etc.
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PIEU 18: Diversidade e Inclusao

AcGes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja,

valorizar a diversidade presente na populacdo para estabelecer acesso igualitario aos

direitos fundamentais.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULACOES

ARTICULACAO
COM ODS

TEMAS

Populagdo negra, populagdo LGBTT,
Populagdo em situagdo de rua,
mulheres vitimas de violéncia, idosos,
povos indigenas, quilombolas e ciganos,
usuarios de drogas (licitas e ilicitas),
pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especiais.

Ongs, Governos Municipais e
Estaduais, Poder Judiciario,
Associagdes de Bairro, Comissdes
de Justiga, Secretarias de Justiga,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de Assisténcia Social,
Movimentos Sociais, Escolas,
Empresas etc.

3,5,8,10

Igualdade e protegdo dos direitos das
populagdes negras, povos indigenas,
mulheres e meninas, da pessoa idosa,
da pessoa com deficiéncia, garantia
do respeito a livre orientagdo sexual e
identidade de género, respeito as
diferentes crengas religiosas,
universalizagdo do Registro Civil de

Nascimento, acesso a alimentagdo
adequada, acesso a moradia e a
terra, acesso a saude, garantia de
trabalho descente e ndo degradante,
garantia de participagdo igualitaria e
acessivel na vida politica etc.

Todas as atividades extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes

objetivos:

Intensificar a relacdo bidirecional entre a IES e a sociedade - integrando agentes
publicos e privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;

Atender aos aspectos previstos pela Resolucdo do MEC n? 7, de 18 de
dezembro de 2018;

Estimular a participagdo da comunidade académica na produgdo/registro do
conhecimento gerado por meio de atividades de extensao;

Relacionar todas as a¢des extensionistas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (Agenda 2030);

Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e relaciona-los com as disciplinas que
desenvolvem em sala de aula;

Promover integracdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para
realizacdo de pesquisas de avaliacdo de impacto das a¢des extensionistas junto
as comunidades, instituicOes e publicos de interesse;

Articular as inumeras atividades de extensdo em curso, visando dota-las de

maior sinergia, amplitude e visibilidade;
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e Reconhecer e recompensar as acdes de extensao com maior penetra¢do na
sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.

Quadro 177 — Modalidades das A¢des Extensionistas

MODALIDADES DESCRICAO

Projeto de Extensdo Conjunto de atividades de carater educativo, social, cultural, cientifico
ou tecnolégico, com objetivos especificos e prazos determinados. Os
projetos sdo aprovados, via edital anual, com inscricbes de docentes e
discentes e possuem duragao de 12 meses, suas agées visam promover
a interagdao transformadora entre a comunidade académica e a
sociedade. Os projetos devem estar vinculados a um Programa
Institucional de Extensdo Universitaria, conforme detalhamento na
Politica Institucional de Extensdo Universitaria.

Eventos Apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico, do
conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnoldgico
desenvolvido. Inclui: congressos, semindrios, encontros, conferéncias,
ciclos de debates, exposicdes, espetaculos, festivais, campanhas em
geral, campeonato, ciclo de estudos, circuito, coldquio, concerto,
conclave, concurso, feira, forum, jornada, lancamento de publicagGes
e produtos, mesa redonda, mostra, olimpiada, palestra, recital,
semana de estudos, simpdsio e torneio, que rednam pessoas com
objetivos especificos.

Prestacdo de Servicos Sdo atividades de cardter multidisciplinar, permanente ou eventual,
realizadas nas comunidades, compreendendo a execugdo ou a
participacdo em ac¢des profissionais, que possibilite a transferéncia de
conhecimento e tecnologia considerando a indissociabilidade do
ensino, pesquisa e extensdo. A Prestacdo de Servigos inclui:
assessorias, consultorias, atendimentos a sociedade (exemplo:
clinicas, Nucleo de Pratica Juridica, Hospital Veterinario, escritério de
arquitetura, entre outras).

Cursos, Oficinas e Conjunto articulado de ag¢Oes pedagodgicas, de carater tedrico ou
pratico, planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga
hordria minima de 4 horas;

Publicagdes e outros Producgdo de publicagdes e de produtos académicos decorrentes das
acbes de extensdo para difusdo e divulgacdo cultural, cientifica ou
tecnolégica, exemplos: livro, artigo, produto audiovisual, programa de
radio, programa de TV, jogo educativo, entre outros.

Universitaria (via edital)

Workshops

produtos académicos

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de atividades
praticas que estabelecam a comunica¢dao dos discentes com a realidade social extramuros,
orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovagdao. Com
o objetivo de estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente bem como
promover a difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cientifica e cultural da IES, foram
criados os escritérios-modelo, agéncias e demais laboratérios vinculados aos PPC dos cursos
para a prestacdo de servicos académicos especializados as diversas comunidades onde estdo
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inseridos os cursos do CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS
na cidade de S3o Paulo. Os diversos projetos e acdes extensionistas estabelecem relacdo de
reciprocidade entre a IES e a sociedade visando a difusdo e compartilhamento das conquistas
e beneficios da criagdo cultural na instituicdo.

Acordos de cooperacdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de

extensdo no desenvolvimento de atividades, a saber:

Quadro 188 -Parceiras da Extensao

ATIVIDADE PARCERIA PARTICIPANTES

Em ambito da parceria com a
Associagdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), realizamos a Semana de
Responsabilidade  Social que
acontece sempre no més de
setembro e conta com eventos,
cursos, oficinas, palestras e agdes
sociais voltadas para dentro e fora
dos campi. O objetivo é reafirmar o
compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental
e promover maior interagdo entre
a comunidade académica e a
sociedade. Além disso,
participamos das agendas
propostas pela ABMES.
INSTITUTO LIMPA BRASIL Parceria estabelecida desde 2018.
Incentivo a conscientizacdo da
populagdo brasileira para o
problema do descarte irregular do | Técnicos administrativos,
lixo urbano por meio da realizagdo | Discentes e Docentes.

de projetos integrados que
envolvem a sociedade civil. Em
2020 aconteceu de forma virtual —
“Cada um cuida do seu quadrado”
PREMIO LAUREATE BRASIL Prémio Laureate Brasil — Jovem | Prémio Laureate Brasil

2020 - JOVEM Empreendedor Social, uma grande | Estudante Thaind Vilella Rodrigues
EMPREENDEDOR SOCIAL oportunidade para jovens | Maria do curso de Biomedicina foi
liderangas — que tém feito a| premiadada FMU | FIAM FAAM.
diferenca na  sociedade -
receberem ainda mais visibilidade
nacional e global por seus

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ABMES

trabalhos sustentaveis.
BRASIL SEM CORONA Participagdo da IES no Movimento | Técnicos administrativos,
“Brasil sem Corona” Discentes e Docentes.

O "Programa de Atencdo Especial”
do Nucleo de Apoio
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PARCERIA COM A
PREFEITURA DE SAO
PAULO

Psicopedagogico - NAP da FMU |
FIAM FAAM foi uma das iniciativas
reconhecidas e aptas a receberem
o ”Selo Municipal

de Direitos Humanos e
Diversidade” da Prefeitura de Sao
Paulo em 2020.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ECOFALANTE

Realizagdo de ciclos de filmes e
debates desde 2016.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

MISSAQ PAZ

Parceria em prol das questdes
pertinentes ao fen6meno do
refligio e da migragdo no Brasil.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

PROGRAMA PRATO VERDE
SUSTENTAVEL

0 Programa Prato Verde
Sustentdvel é uma iniciativa de um
egresso do curso de gestdo
ambiental da FMU, que visa, por
meio de hortas urbanas, promover
a educagdo ambiental e a
seguranga alimentar de
comunidades periféricas da cidade
de S3o Paulo. A parceria tem como
objetivo aumentar as iniciativas do
projeto prato verde sustentavel
para outros grupos sociais e
envolver os alunos dos cursos de
gestdo ambiental e engenharia
ambiental na capacitagdo em
hortas, para também atuarem
como disseminadores do projeto e
ampliar iniciativas como o prato
verde sustentavel.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ACNUR

Em 2019, o Centro
Universitario FMU  firmou um
acordo de cooperagdo com o
ACNUR Brasil — Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os
Refugiados, para a prestacdo de
servigos comunitarios e
atendimentos diretamente aos
refugiados.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

APAE - ASSOCIAGAO DE PAIS
E AMIGOS DOS
EXCEPCIONAIS

O objetivo da parceria é fomentar
o voluntariado e promover rodas
de conversa.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ESCOLAS PELO CLIMA

Visando um mundo onde todos os
estudantes sejam capazes de agir
na busca de solugGes para a crise
climatica, a FMU | FIAM FAAM
tornou-se uma Instituigdo
signataria do movimento “Escolas
pelo Clima”. Trata-se de uma
comunidade de escolas
comprometidas com sua funcdo
formativa nesta busca.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HIMANOS E
CIDADANIA (SMDHC) - SP

A FMU | FIAM FAAM recebeu o
Selo  de Direitos Humanos da
Prefeitura de SP pelo “Programa de
Atencdo Especial” como boas
praticas de inclusdo, gestdo da
diversidade e promogao
dos direitos humanos. E parte da
Rede de Organizagdes do Selo.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

SECRETARIA DO
ADOLECENTE / SECRETARIA
DA SAUDE - SP

Parceria para discussdo da criagdo
de midias sociais para o Programa
Trote Soliddrio. Parceria em
desenvolvimento.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ONG OPEN DOOR

A parceria apoia a missdao da ONG
que é transformar  vidas,
capacitando pessoas carentes
portadoras de deficiéncias fisicas e
visuais por meio do Programa de
Empatia e Humanizagdo na
Formagdo Profissional em Saude
CisBem - FMU. Parceria em
desenvolvimento.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS realiza acdes

extensionistas abertas ao publico em geral, de acordo com a Agenda de Responsabilidade

Socioambiental Institucional e Campanhas anuais conduzidas pela ABMES. Em 2017 foi criado

o Comité de Responsabilidade Socioambiental e Extensdo que tem como objetivos:

I. A promogdo e engajamento no tema da extensao e de responsabilidade social entre

o corpo docente da universidade;

II. A captacdo e disseminacdo de pesquisas e acdes de Responsabilidade Social entre a

comunidade docente e o setor de Qualidade Académica da Universidade;

[ll.  Maior comunicagdo entre o corpo docente e a drea de Qualidade Académica, em

particular no que se refere as a¢des de Responsabilidade Social.

Quadro 199 — Comité de Extensdo e Responsabilidade Socioambiental

MEMBROS

ESCOLA

Profa. Rogéria Ventura

Lideranga do Comités e Focal da CISBEM

Profa. Daniella Orsi

Focal da HECSA

Profa. Elisangela R. Rodrigues

Focal da STEAM
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3.3.2 Dimensao 4: Comunicagdao com a Sociedade

Objetivo no PDI: Propiciar a divulgagao de conhecimentos inerentes a formagao
académica, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes e da

comunidade ao em torno.

METAS PDI - EIXO 3 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Cuidar da criacao e atualizacao dos canais online de
comunicacao institucional com o publico externo, utilizando- X X X
se de pesquisas de imagem.

Garantir o relacionamento com agéncias de propaganda,
bureaus, graficas, e demais prestadores de servicos de X X X
marketing e web.

Criar e manter conteldo institucional relevante nas midias

s X X X
sociais.

Promover campanhas e gerar materiais institucionais,

garantindo a correta divulgacao a todos os atores da X X X
academia, de todas as instrucdes normativas do MEC.

Criar e manter um banco de imagens da instituicao, < " «

garantindo a utilizacao e diretos de utilizacao.

Guardar informacdes importantes sobre os cursos,
coordenadores, gerentes de Escolas e a Instituicao de toda a X X X
sociedade, publicadas no site da FMU

Sao priorizadas as versdes digitais como fonte de informacdes para colaboradores,
alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area
de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como
vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de
comunicag¢ao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunica¢do institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicag¢do sdo as areas de
Marketing e de Relag¢Ges Institucionais, responsavel por todas as a¢oes de divulgacdo da IES
voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
identidade e reputacdo da instituicdo, bem como garantir inser¢cdes espontdneas nos
principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de
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Comunicacdo, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relagées Institucionais, destacam-
se:

° O continuo contato com os diversos veiculos de comunicacdo da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (midia impressa e eletronica);

° A comunicacdo interna e externa de todos os eventos académicos
institucionais;

° A organizacdo das campanhas dos processos seletivos;

° A producdo do conteido de todas as pecas graficas institucionais de
comunicacao (on-line e off-line);

° A divulgacdointerna e externa das a¢des educativas desenvolvidas pelos cursos
de Graduacdo e de Pds-graduacao;

° A producdo de conteddo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a instituicao disponibiliza um
canal de comunicagao via portal. Essa area é responsavel ainda pela producdo e clippings de
noticias das a¢Oes e eventos da IES.

As agOes internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo,
que é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site também
sdo encontradas informacGes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e
financiamentos, relatérios e avaliagdes institucionais, além de outras informacdes de
interesse do publico externo. A pdagina ainda reserva um espaco de relacionamento com um
formulario de Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas,
Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o
alcance das informagdes, promovem um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios,
reclamacgdes e sugestdes.

Os cursos da FMU sdo divulgados por meio de importantes canais de comunicacao,
como materiais impressos que sao amplamente distribuidos nas regides de atuacdo da
Instituicdo. Também sdo utilizados espacgos de midia externa, Televisdao, Radio e o préprio site,
além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua regido
através de um setor especializado no atendimento aos professores e alunos, capacitados a

informar sobre todos os cursos e oportunidades internas. Especialmente para os interessados
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é reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores habilitados a orientar
sobre os processos seletivos e cursos. As coordenacdes de Cursos e Geréncias Académicas
também mantém uma relacdo aberta com érgdos reguladores dos cursos, setor publico e

comunidades do entorno dos campi.

Comunicag¢ao com a comunidade interna

A |ES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missdo e de
sua condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educacao, a culturae o
desenvolvimento social e econdmico da regido em que estd inserida. Desse modo, privilegia a
comunicacdo interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-administrativos
e estudantes. Considerando que a comunica¢dao é uma via de mao dupla, as a¢des com
sociedade praticadas pela IES, estdo coerentes com o PDI, prevendo a interacdo com seus
diferentes publicos, funcionando adequadamente e possibilitando acdes de divulgacdo das
acoes da Instituigdo. A partir do envolvimento das diversas areas, sao desenvolvidos projetos
e acOes capazes de estabelecer a interagao entre todos os envolvidos em seu corpo social. O
processo de comunicacdo é balizado pela qualidade de servicos e produtos, pela credibilidade,
clareza e transparéncia nas a¢des, respeito as diferencas, a inclusao e a responsabilidade social
e adota como ponto de partida as necessidades dos publicos internos da FMU.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de
sua atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e acdes capazes de
estabelecer a interacao entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Ha um
permanente trabalho para que os membros da FMU se sintam préximos e integrados.

Por meio do site da FMU, sdo compartilhados todos os assuntos de interesse
académico, como projetos desenvolvidos internamente, agdes e promogdes de cursos, editais,
divulgacdo de resultados e avaliagdes, entre outros. Esses conteldos gerados também sao
replicados para outros canais de didlogo, como as redes sociais da Instituicdo, que permitem
que os alunos entrem em contato, tirem duvidas, facam elogios e/ou reclamacgdes e sugiram
adaptacgOes internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagao interna
sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos académicos.

No caso de comunicados mais simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de
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texto enviadas para os celulares dos alunos.

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANA UNIDAS também
realiza, por meio da drea de Marketing, campanhas de publicidade institucional, sempre
direcionando o estudante ao seu Portal, onde encontra informac¢des sobre toda a sua vida
académica (notas, faltas, atividades complementares, estagios etc.), além de facilidades como
declaracdes, boletos e demais documentos de seu interesse.

Nos campi da FMU, hd espacos dedicados exclusivamente a comunicacdo interna.
Além dos murais, ha painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenagdes de curso
mantém um espaco aberto de atendimento aos alunos. A Central de Atendimento ao Aluno
(CAA) estd presente nos campi com horarios de atendimentos nos trés turnos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o
Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio. Toda a
comunicagao interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que sao
levados em consideracgao respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacao.

A comunicacdo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio da
Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e técnicos-
administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace,
cujo intuito é promover o intercambio de conhecimento entre as diversas areas da Instituicao,
assim como também dos colaboradores e docentes das demais Instituicdes integrantes da
Rede Laureate. Nesses canais sdao abordados temas como altera¢gdes na estrutura
organizacional, eventos, treinamentos, acdes académicas, reconhecimentos e as principais
realizacdes da FMU, assuntos de interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximacdo entre lideranca e colaboradores, o
CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS também organiza o
Café no Campus. Neste ano foi de maneira on-line, devido a necessidade de serem mantidas
as exigéncias sanitarias de isolamento. Durante o encontro, sdo discutidos diversos temas de
interesse dos colaboradores, como gestao e iniciativas estratégicas, acbes e projetos em

andamento, entre outros.

Figura 20 — Café com a Lideranga
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Café no
Campus

com Eduardo Araujo
versdo online

Prezado(a) colaborador(a),

dia 03 de junho, das Sh as 10h30.

Se vocé atua na Gestdo S3o Paulo,
clique no link e faca sua inscricie
até 01/06, as 16h

das

ortunidade de interac3o e atualizacio sobre as realizacdes

Recursos Humanos

Redes Sociais

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FADULDADES METROPOLITANAS UNIDAS esta
presente nas redes sociais com o objetivo de ampliar a presenca de sua marca e o alcance de
suas informac0des aos diversos publicos. Atualmente, a IES estd presente nas seguintes midias:

Linkedin:https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam-

faam/mycompany/

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCop70Vfol2JhpfEkfegiBFA

Instagram: https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br

Facebook: https://pt-br.facebook.com/fmu/

Twitter: https://twitter.com/fmuoficial

Por meio desses canais também é possivel estabelecer um canal aberto de interacao

para duvidas, elogios, reclamacgdes e sugestoes.

Figura 20 — Redes Sociais
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#FIQUEEMCASA

e < ecAMPANHADOBEM

#FIQUEEM

#FMUCONTRAOVIRUS #CAMP

entro Universitario FMU

VIiDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE

€D FISICA

COMO ACESSAR
SOLICITACOES

Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM

Comunicagao Impressa

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a FMU
também utiliza, sempre que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou
folhetos. Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES,
garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores
técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos, quando produzidos, sdo distribuidos

nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

Figura 21 - Comunicac¢ao Impressa

COMUNICAGAO COM ALUNOS 2020/1 £my

s COMUNlCA(;AO COM ALUNOS 2020/2 =48]
cvmgmues - =~

cpa Fmu

Comunicag¢do com a comunidade externa
A comunicacdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio do

portal da FMU, onde é possivel ter acesso a diversas informacgdes atreladas a Instituicdo, como
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seu histérico, missdo, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos relevantes e um
amplo acervo de noticias de interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da FMU junto a imprensa regional e
segmentada, de rddio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar visibilidade a
Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e a¢des desenvolvidos por
alunos e docentes.

Acdes de destaque da FMU também sdo compartilhadas com a comunidade externa

por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

Figura 22 — Comunicagao Externa

B Agora S Paulo - P | [#09/04/2020

Direito coletivo substitui o individual, diz advogado

Direito coletivo substituio
individual, diz advogado

# As medidas tomadas pe-
las autoridades vao de en-
contro aos direitos dos tu-
ristas. Mas, segundo Acacio
Miranda daSilvaFilho, espe-
cialistaem direito constitu-
cional e professor da FMU
de direito penal e eleitoral,
diz que, em razao da pan-
demia do coronavirus, ad-
ministradores publicos po-
dem substituir o direitoin-
dividual deirevirpelo direi-
tocoletivo dasaude publica.

“As prefeituras que es-
tio rroibindooingresso@e
qualquer pessoa que ndo
seja moradora da cidade
estio fundamentando su-

as decisoes pensando na
questao da satide piblica’
afirmou 0 advogado,
Mesmoassim,Silva Filho
diz que o direito de ir e vir
é um dos artigos mais im-
portantes da Constituigio
Federal, Porém, néo ha um
“ordenamento juridico ab-
soluto’, que pode ser rela-
tivizado “dependendo das
circunstancias’, de acordo
com o advogado.
Eleacrescentouaindaser
competéncia da adminis-
tracao de cada cidade a de-
cisdo sobre como ird con-
trolar suas vias de acesso
durante a quarentena. (aH)

TESTE RAPIDO POR
R3250 FORMA FILA
DE ATE 2HORAS

u Ohospital particular San-
taCasa, em Santos (72 kmde
SP), promoveu nesta quarta
(8) uma bateria e exames
rapidos de Covid-19,pelova-
lor de RS 250 cada, em sis-
tema drive thru. E a inicia-
tivaformoufila de duas ho-
ras no estacionamento da
instituicao, com cerca de
200 veiculos realizando o
teste até o comego da tar-
de. De acordo com a Santa
(Casa, 0s exames foram ad-
quiridos com recursos pro-
prios. (Folha)

3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
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Objetivo no PDI: Promover o desenvolvimento de competéncias para crescimento
pessoal e profissional dos discentes, para que possam viver a experiéncia universitaria de

forma plena e prazerosa, facilitando a transi¢ao da faculdade ao mercado de trabalho.

METAS PDI - EIXO 3 - ATENDIMENTO AOS DISCENTES

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Ao discente com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem ou X X X
disléxicos.

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Atendimento proativo e por indicacao de docentes ou X X X
discentes

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE X x x

Follow-up ao atendimento de estudantes cadastrados

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Intérprete de Libras sempre que necessario para X X X
acompanhar estudantes com deficiéncias de audicdo.

As condicGes institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar
condigdes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos de
auxilio ao estudante, pautado na legislacdo vigente, a saber: Lei n2 10.098/2000; Decreto
5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a
plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal
desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convicgdes estd
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada a missao da Rede
Laureate que acredita que quando nossos alunos sao bem-sucedidos, os paises prosperam e
a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma darea especifica responsavel por Qualidade Académica com o
propdsito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do curso, nos
estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento de

resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacdo.

Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)
Atentando-se as premissas regulatdrias e com o propdsito de melhorar e padronizar

as acles do NAP da rede Laureate Brasil, foram instituidos trés pilares de atuacdo para este
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setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo.

O primeiro pilar, denominado “EU SOU” engloba todas as acdes que visam desenvolver
competéncias socioemocionais.

O pilar “EU RESPEITO”, vem ao encontro dos objetivos referentes a conscientizacdo
guanto ao respeito a diversidade, direitos humanos e cultura da paz.

O terceiro pilar, denominado de “EU APRENDQO”, prevé acdes de inclusdo no processo
de ensino-aprendizagem, considerando que a “acessibilidade é direito que garante a pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participacdo social” (art. 53 da Lei 13146/2015) e, portanto, integra
estudantes com deficiéncia a partir de uma visdo inclusiva e ndo segregadora.

Deste modo, o NAP objetiva atender diferentes demandas estudantis, atingindo nao
apenas o corpo discente como toda a comunidade académica, contemplando o cumprimento
da legislagdo vigente e os ambitos necessarios para que haja o melhor desenvolvimento de
nossos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e posterior inclusao no mercado de
trabalho.

ACOES SEMESTRAIS

Agles para Diversidade — Rodas de Conversa: Proporcionar um dialogo aberto com
estudantes, professores e colaboradores sobre os temas: deficiéncias, género, orientacdo
sexual, raca, religido e saude mental para ampliar conceitos e enfrentar os preconceitos.
Realizacdo de Rodas mensais, podendo ser abordado um ou mais temas a cada més. Serdo
conduzidas por profissionais do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico — NAP e professores
TI's selecionados para a ag¢ao, sendo liderada pela Qualidade Académica de cada IES.

Trote Solidario - Inicio de cada semestre letivo. Deve ser construido em parceria com
os docentes, Nucleo de Atendimento Psicopedagégico (NAP), Coordenadores de Curso e
Representantes Estudantis. Realizar atividades diversas: doa¢do de sangue, cadastramento
para doacdo de medula dssea, captacdo de doacdes, gincanas, acdes para “adotar” uma praca,
escola, acdo cultural ou artistica, etc.

Atentando-se as premissas regulatdrias e com o propdsito de melhorar e padronizar
as acOes do NAP da rede Laureate Brasil, foram instituidos trés pilares de atuagao para este

setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo, conforme mostra Figura 23.

Figura 23 — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
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Fmu.la/napfmu
Fmu.la/napfiam

socioemocionais para 0s esludantes uniy

foco em promaver o dese

Para agendar seu atendimento, acesse:

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) é um servigo de acolhimento, aconselhamento e desenvolvimento de habilidades
arios. Surgiu para atender necessidades que sao especificas desse plblico, com um

as para o desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes e para viver

® !
.rLB. N A P a experiéncia universitéria de forma proveitosa, facilitando a transigao da universidade ao mundo do trabalho. Q
QM Nisleo de Apaie Psicopedagépico O NAP possui irés pilares de atuac&o: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo

Quadro 19 — A¢des Realizadas na IES

PROGRAMA

RELATO DAS AGOES REALIZADAS

CAMPANHA EU SOU EU RESPEITO EU APRENDO

® ewsou QNAP ® eusou QNAP
DCEAM‘"LSI ‘ D) MOVMENTE S8 ‘
FAGA UM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PRATIOUE UM EXERCICIO FISICO
FMU A% FMU 9%

Agles para Diversidade — Proporcionar
um didlogo aberto com estudantes,
professores e colaboradores sobre os
temas: deficiéncias, género, orientagado
sexual, racga, religido e saude mental
para ampliar conceitos e enfrentar os
preconceitos. Realizagdo de Rodas
mensais, podendo ser abordado um ou
mais temas a cada més. Serdo
conduzidas por profissionais do Nucleo
de Atendimento Psicopedagoégico —
NAP e professores Tl's selecionados
para a acdo, sendo liderada pela
Qualidade Académica de cada IES.

PROGRAMA DO TROTE SOLIDARIO

Trote

Colaboradores Docentes Estudantes Total de volunidrios

Trote Solidario - |Inicio de cada
semestre letivo. Deve ser construido
em parceria com os docentes, Nucleo
de Atendimento Psicopedagodgico
(NAP), Coordenadores de Curso e
Representantes Estudantis. Realizar
atividades diversas: doagao de sangue,
cadastramento para doac¢do de medula
Ossea, captacdo de doacgdes, gincanas,
acGes para “adotar” uma praca, escola,
acdo cultural ou artistica, etc

ACAO DO BEM

Total de pessoas
impactadas

Total de agbes

Agboes do Bem - Acdo emblematica
institucional para realizar atividades
que promovem o bem a instituigGes,
grupos sociais, comunidades, etc.
Devem estar sempre atreladas aos ODS
(ONU).

RODA DE CONVERSA
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4 N\ RODAS DE CONVERSA Roda de conversa “Prevengdo e

T260% E OUTROS EVENTOS manutencdo da Saude Mental e
e N . Inteligéncia Emocional” voltada para
b = ARG TN CORTEE. Oficina de Literatura LGBTQIA+ &
il INTERNACIONAIS E DIREITOS Empatia. estudantes de todos os cursos.
\ ﬁ - Ea'jd? na Quarentena e Satide As Rodas de Conversa propdem um
mocional. .,
L i _ didlogo aberto com estudantes,
A iniciativa abordou come os Conscientizacdo, Prevencao e Apoio
diferentes Cortes Internacionais social em Tempos de Coronavirus. prOfeSSOI‘eS e C0|ab0rad0res SObI’e oS
se relacionam, em particular sob a . oA . a . ~
Stica dos Direitos Humanos. Inteligéncia Emocional. temas: deflCIenClaS, género, orientagao

sexual, raga, direitos humanos, religido,
Assédio moral no ambiente de ,
trabalho digital #SELIGA. saude mental, entre outros temas que
0 que aprendemos em 2020 sobre visam ampliar conceitos e enfrentar os

sermos humanos? preconceitos.

SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL De 23 a 28 de setembro

A Semana de Responsabilidade Social
é o periodo em que a FMU | FIAM
FAAM desenvolve agdes voltadas para
11+ 34 + 1.766= 1.811 o publico interno e externo,
demonstrando o compromisso com as
causas sociais e com o espirito Here for
Good.

De 23 a 28 de setembro
s Resy idade Social ¢ o

0S RESULTADOS

Total de agdes

10

Quadro 200 - Atendimentos do NAP

Alunos Atendimentos
ANO Programa atengao Aplicagdo de Provas Monitores
Epecial Voluntarios
2018 350 396 27
2019 252 695 36
2020 823 72 12

Atendimentos de Risco — NAP

Observagdo: Em 2020 devido a pandemia da COVID 19, os atendimentos foram realizados virtualmente.

Em algumas situa¢des de aprendizagem enfrentamos cenarios atipicos em que o
estudante pode apresentar quadros de riscos ao préprio estudante ou a terceiros, tais como:
convulsdes, surtos psiquicos ou comportamento de desorientagdo. Orientamos nossa
comunidade académica a, na ocorréncia de risco, o Canal de Emergéncia deverd ser acionado
pelo telefone (55 11) 3346 - 6218 e seguido o descritivo do protocolo de atendimentos no
NAP:

a) Se vocé identifica que o estudante esta se comportando de modo incomum ou
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diferente do habitual, tente aborda-lo e questiond-lo para avaliar seu bem-estar geral.
Caso note que o estudante estd desorientado ou com alteracGes de consciéncia,
encaminhe o mesmo até o setor de bombeiros, para uma avaliagdo mais aprofundada;
b) Situacdes em que o estudante demonstra atitudes que podem colocd-lo em risco,
ou colocar terceiros em risco, acione bombeiros e segurancas;

c) Informe o NAP sobre a situacdo para que o nucleo possa realizar o devido
acompanhamento;

d) Caso vocé ja tenha a informacdo de histdrico do estudante, procure o NAP para
alguns cuidados de prevencao de situacGes de risco, como por exemplo:

alocacdo da sala de aula estratégica perto dos bombeiros, manté-lo afastado de
objetos cortantes, etc;

e) Lembre-se de manter-se calmo e ndo confrontar o estudante em situacdo de risco,
preferencialmente conduzindo o estudante para um espaco longe dos demais colegas
da turma, se possivel. Caso ndo seja possivel, mover a turma para fora do ambiente;
f) Sugere-se orientar a turma sobre a importancia do respeito entre colegas e dos
cuidados nestas situacdes de risco, incluindo os cuidados com a ética ao lidar com essas

situacGes, que exige o sigilo, evitando exposi¢cdo do estudante em questao.

Cursos Extracurriculares

Objetivos: Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos

Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfdlio de cursos que oferece apoio aos

estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e

desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.

Oferta: Os Cursos Extracurriculares sao ofertados gratuitamente a todos os estudantes

dos Cursos Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(Blackboard) na aba Comunidades.

Periodo de realizagdo: 00s Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o

periodo letivo que se estende entre agosto e dezembro de 2018.
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Matriculas: Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no
Blackboard tém acesso imediato aos Cursos Extracurriculares.
Recursos: Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos,

jogos, exercicios, questionarios e avaliagcGes.

Aprovagdo/ Certificacdo: Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos
Extracurriculares e obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdo emitir
automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de Atividades
Complementares, mediante avaliacido da Coordenacdo ou Professor Responsavel pela

validacao.

Categorias: Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos
principais: Bem-vindo (a) ao Ensino Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-se
a preparagao do estudante para o Ensino Superior; a superagao de dificuldades e desafios
encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e ao desenvolvimento de
competéncias relevantes para o mercado de trabalho.

Quadro 211 - Cursos Extracurriculares

CURSOS CH DESCRICAO

Oferece estratégias na utilizagdo da linguagem de voz e
corporal, modulagdo de voz, envolvimento da plateia e da
dicas sobre a sequéncia necessaria para uma apresentacao
de sucesso.

Fortalece competéncias basicas na area de Exatas. Ideal
para estudantes matriculados em cursos dessa area de
conhecimento ou que tenham interesse em desenvolver
essas competéncias, aprendendo a sintetizar os dados de
anadlise de modo significativo.

Fortalece competéncias basicas na area de Exatas. Ideal
para estudantes matriculados em cursos dessa area de
Statistics 2 — Producing Data 20h conhecimento ou que tenham interesse em reconhecer as
etapas envolvidas na coleta e selegdo de dados de uma
amostra.

Fortalece competéncias basicas na area de Exatas. Ideal
para estudantes matriculados em cursos dessa area de
Statistics 3 — Probability 20h conhecimento ou que tenham interesse em examinar as
diferengas entre as amostras coletadas e a populagdo
como um todo.

Fortalece competéncias basicas na area de Exatas. Ideal
para estudantes matriculados em cursos dessa area de
Statistics 4 - Inference 20h conhecimento ou que tenham interesse em aprender a
tirar conclusGes sobre a populagdio com base nas
descobertas sobre as amostras investigadas.

Técnicas de Apresentagdo 20h

Statistics 1 - Exploratory 20h
Data Analysis
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Comunicagao Eficaz

20h

Oferece téticas e estratégias de comunicacdo efetiva em
diferentes meios e com publicos diversos. Ideal para
estudantes que almejam se comunicar com qualidade,
usando a linguagem verbal e ndo verbal sem causar
problemas de interpretagdo, interagir com o publico seja
em ambiente académico quanto profissional de maneira
eficiente e transparente, aprendendo a converter textos
escritos em mensagem oral ou audiovisual, sintetizar
informagdes a partir de um discurso oral e ser capaz de
avaliar criticamente o modo como se comunica com os
outros.

Estudante do Ensino
Superior

10h

Visa familiarizar os estudantes recém-chegados a
Instituicdo, sejam da modalidade presencial ou a distancia,
com informacgdes relativas a organizagdo dos elementos
que compde o ensino proposto, estruturagdao das aulas,
metodologia de ensino, frequéncia e avaliagdo. Aborda
também outras atividades fundamentais promovidas pela
Instituicdo com o fim de desenvolver e possibilitar o
sucesso na trajetdria académica dos estudantes.

Leitura Ativa

10h

Aborda a importdncia da habilidade de leitura na
atualidade, explora como funciona o processo de leitura,
enquanto forma sofisticada de decodificagcdo de simbolos
e atribuicdo de significados. Trata dos tipos de leitura
(Iconica, Gestual e Sonora), do processo de leitura na
histéria do mundo, da necessidade da leitura se tornar um
habito, dos obstaculos que podem atrapalhar a leitura, da
definicdo de Leitura Ativa, das estratégias para ler
ativamente e das estratégias para ler textos técnicos.

Interpretacdo de Graficos e
Tabelas

20h

Introduz conceitos bdsicos de estatistica, aritmética,
explorando os tipos de tabelas existentes para a
apresenta¢do das informagdes assim como a
representacdo de tabelas por meio de graficos e a
construgao deles com a utilizagao de softwares.

Algebra 2

20h

Direcionado a ampliagdo dos conhecimentos sobre
aritmética, em especial das fun¢des quadraticas, também
conhecidas como fun¢Ges do segundo grau ou parabolas,
que estdo presentes em nossas vidas muito mais do que
imaginamos. Ideal para estudantes que estejam buscando
conhecimento sobre como utilizar as fungdes em variados
contextos como: descrever o efeito da aceleracdo nos
corpos; otimizar recursos para melhorar os lucros e
minimizar os custos em negdcios; ou aplicar conceitos em
Optica e comunicagao.

Prepare-se para as
avaliagdes

5h

Oferece aos estudantes dicas de como estudar e melhorar
asua preparacgdo para as avaliagGes e uma lista de métodos
para resultados eficazes no seu desempenho final.
Apresenta o conceito de avaliagdes e provas, distinguindo
seus significados praticos e suas diferentes formas.
Destaca maneiras eficientes de aproveitamento dos
encontros presenciais e Webconferéncias e confere as
formas de estimular a memdria e reter o conhecimento
relevante para obter bons resultados na vida académica e
poder utiliza-los em todas as demais atividades.

Softwares gratuitos para estudantes e professores com necessidades especiais
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Softwares e aplicativos de acessibilidade para estudantes e professores com

necessidades especiais, conforme quadros 23 e 24

Quadro 222 - Softwares de acessibilidade

SOFTWARES DESCRICAO
NDVA Leitor de tela para o Microsoft Windows
DOSVOX VS(l)sZtema computacional baseado no uso intensivo de sintese de
VLIBRAS Trad.ut.or aut.om'atlc.o da lingua Portuguesa para Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).
Quadro 233 - Aplicativos de acessibilidade
APLICATIVOS DESCRICAO
HAND TALK TraQuthr aL.Jtomat|co de textos e dudios para a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras).
VIRTUAL MAGNIFYING Lupa virtual para aumento de detalhes na tela do computador.

Pacote Office para discentes

Servico oferecido aos discentes, conforme figura 24

Figura 24 — Pacote Office para discentes

Aproveite os benefinos que o Office 365 pode trazer para sua roting académica, Com 3
ferramentz, vocé pode utilizar on-fine ou baixar em até cinco dispositivas o Word, Excel, Power
Point & Qutiook.

No caso de dividas sobre senha, alunos da FML podem entrar em contato pelo emal
suporteoffice@fmu.edu.br, & estudantes FIAM | FAAN pode enviar uma mensagem para

suporteaffice@fiamfzam.edu.br.

Confira como usufruir da ferramenta Office 365, um beneficio exclusivo do Complexo
Educacional FMU | FIAM-FAAM para alunos da instituicio.

Para saber mais sore o programa, acesse o canal de duvidas da Microsoft,
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A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econ6mica, que reune instituices

Cursos da Anbima

financeiras, incluindo bancos comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e administradores de recursos; e que se destaca
como prestadora de servicos, oferecendo suporte técnico e operacional as referidas
instituicoes, fomentando novos mercados e trabalhando pelo desenvolvimento dos mercados
financeiro e de capitais.

A ANBIMA reldne o maior numero de protagonistas do setor em uma atuagao coesa
junto ao governo, ao préprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo fortalecer os
segmentos que representa, para apoiar a evolucdo de um mercado de capitais capaz de
financiar o desenvolvimento econdmico e social do pais e influenciar o mercado global. Para
realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes prioridades estratégicas:

Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento tributdrio nos
mercados financeiro e de capitais;

Fortalecer a representagcdao e a coordenagdao dos interesses dos associados local e

internacionalmente Promover a educacao financeira
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A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educacgao financeira Como

Investir em Vocé: Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes universitarios.

FMU Carreiras

O Nucleo de Carreiras do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
— FMU CARREIRAS é o departamento focado em preparar alunos e ex-alunos para interagir
com o mercado de trabalho global e gerenciar proativamente sua carreira, proporcionando
recursos, orientacdes, experiéncias internacionais e oportunidades para obter um estagio ou
emprego.

Sdo oferecidos conteudos especiais como videos, webinars, eventos que visam
fornecer informacgdes atualizadas e relevantes para a colocac¢ado profissional dos alunos. Além
disso, mensalmente o FMU Carreiras promove diversos eventos presenciais que ddo suporte
em questdes importantes na busca de estagio, como oficinas de confeccdo de curriculos, dicas
de oratodria, informacgdes sobre LinkedIn e dinamicas de grupos.

O Nucleo de Carreiras do Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas Unidas
— FMU CARREIRAS é o departamento focado em preparar alunos e ex-alunos para interagir
com o mercado de trabalho global e gerenciar proativamente sua carreira, proporcionando
recursos, orientacdes, experiéncias internacionais e oportunidades para obter um estagio ou
emprego.

Sdo oferecidos conteldos especiais como videos, webinars, eventos que visam
fornecer informacgdes atualizadas e relevantes para a colocac¢ado profissional dos alunos. Além
disso, mensalmente o FMU Carreiras promove diversos eventos presenciais que dao suporte
em questdes importantes na busca de estdgio, como oficinas de confeccdo de curriculos, dicas
de oratoria, informacgdes sobre LinkedIn e dinamicas de grupos.

O Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas (FMU Carreiras) visa preparar alunos e egressos para o mercado de
trabalho global, proporcionando recursos, orientacGes, experiéncias internacionais e
oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas
chances de obter um estagio, emprego ou o desenvolvimento do seu negdcio.

As orientac¢Oes e encaminhamentos sdo realizados através do Portal de Carreiras, uma
plataforma digital que permite a oferta e utilizacdo dos servicos pelos alunos, egressos e

empresas parceiras, onde e quando quiserem, de maneira on-line.
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A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos que combinam
o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances de match com os
recrutadores. Ao se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao
Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacgdes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteldos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias, e podem
usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em uma nova atividade
profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados até o momento é o Criador
de Curriculos, ferramenta que auxilia na confeccao do curriculo e carta de apresentacao. Apds
fazer o upload do documento, ganham a revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas dos
processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho. Nesta opc¢ao,
o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes empresas, como PepsiCo,
Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando o que a

empresa procura avaliar em cada pergunta.

Figura 25 — Portal FMU Carreiras

<« C @ informa.fmu.br/globaloffice/ pxg e H

Inicio  Noticias  Enade  Alunoon-ine Q
INFORMA

Inicio ‘ Docentes Empresas Estagios & Empregos ‘ Programas ‘ Dicas de Carreira ‘ Enade ‘ Videos FAQ

MAIS SERVICOS PARA VOCE

Q

Conheca o FMU Carreiras & PALESTRAS E WORKSHOPS (® FORMACAO MULTICULTURAL 1=}

Palestras inovadoras com contetidos que abrangem a vida Beneficios de internacionalidade para vocé se diferenciar g
profissional e social no mercado de trabalho global

[E2] PORTAL DE EMPREGABILIDADE D RECURSOS - ONECAMPUS®

Vagas de estagios e empregos para toda a comunidade do Testes de habilidades profissionais, webséries sobre
Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM competéncias profissionais e palestras com lideres
mundiais.

Internacionalizagao

7

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
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internacionaliza¢do de carreira é importante para todo profissional atualmente, os estudantes
e ex-estudantes também contam com programas de intercdmbio para aprimorar seu
curriculo, dominar outro idioma e estar mais preparado para o mercado de trabalho
internacional.

O FMU Carreiras oferece suporte para o estudante participar do intercambio.

Quadro 244 — Programas de Intercimbio

Programas de intercambio exclusivo para
estudantes FMU que desejam passar de um
semestre até um ano em uma Instituicao de
Ensino Superior estrangeira parceira da
FMU. O aluno pode aproveitar disciplinas
equivalentes, e, sendo aprovado na
instituicdo de ensino de destino nao
precisara cursa-las novamente na FMU.

Oportunidade de aproveitar as férias
somando experiéncias extracurriculares na
formacao académica e profissional. Por meio
de cursos de idiomas ou de extensao
académica internacional, o aluno amplia
seus conhecimentos nas mais diversas areas.

Semestre Académico no Exterior

Programas de Curta Duragdo

Programas de Mobilidade Internacional

Sao programas de intercambio académico discente dos cursos de graduacdo, que visa
proporcionar ao estudante a experiéncia de vivéncia internacional, incentivar a imersao
cultural, além de desenvolver no estudante competéncias globais fundamentais para atuacao

no mundo globalizado.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Objetivo no PDI: Equilibrar a qualidade da vida no trabalho, com a satisfa¢do
profissional de seus colaboradores, trazendo qualidade nos resultados das atividades que

consistiam nos objetivos da Instituicao.
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METAS PDI - EIXO 3 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Consolidar os incentivos previstos no quinquénio anterior
para participacao docente no programa de formacao da
Laureate, com meta de realizacao de pelo menos dois cursos
por ano por docente (um por semestre). A participacao nos
cursos continuara sendo adotada como requisito para X X X
participacdo no Prémio Exceléncia Profissional Académica,
concedido a cada semestre, além da pontuacao
contabilizada no Plano de Carreira Docente ja vigente.

O elemento essencial para o sucesso de uma organizacao é o capital humano. Pessoas
qualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais para a prestacao de
um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de funciondrios
administrativos e docentes, o FMU aplica as politicas de pessoal através de trés processos

essenciais, a saber:

° Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
° Programas de Remuneragao e Beneficios;
° Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as a¢des de
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de
Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e solicitacdes dos
setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenacdes de cursos. Os docentes e técnico-
administrativos da FMU sdo contratados exclusivamente no regime da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos do Plano de Carreira Docente, para os
professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-Administrativo, para
os colaboradores.

A gestdo de pessoas na FMU, tem como objetivo oferecer o suporte para que os
colaboradores possam prestar servigos de exceléncia, é efetivada de modo a:

° Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacao e
desligamentos, organizando e executando os processos de provisdo de pessoal;

° Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos

fracos e ressaltar as qualidades profissionais;
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° Manter os colaboradores em constante processo de qualificacdo;

° Promover condigGes sociais, culturais e psicoldgicas necessarias a execucdo das
atividades com qualidade;

° Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de
nivel superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de
desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes da FMU;

. Acompanhar e garantir que os programas de Remuneracao e Beneficios;

° Garantir a realizacdo de acdes de capacitagbes e treinamentos

possibilitando o desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.

1) Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacdo e desligamentos,

organizando e executando os processos de provisdo de pessoal:

Atualmente, as empresas sdo cobradas em inimeros aspectos, sejam cobrancas
internas, relativas a obter melhores resultados, maior qualidade na produgdao, como
cobrangas externas, como cuidados para evitar acidentes de trabalho, cotas para serem
atendidas, entre outros. E desta maneira para FMU atender a todas essas demandas o
processo de recrutamento e selecdo de pessoal é claro e com politica transparente deixando

claro a preocupagdo em formar equipes sélidas e perenes.

2) Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos fracos e

ressaltar as qualidades profissionais:

Avaliacdo de Desempenho é uma ferramenta para conhecer e medir a performance
dos individuos em uma organizacdao e um dos pilares da pratica da gestdao de desempenho
para melhorar os resultados coletivos e individuais. E fundamental para alcancar as metas e
fornecer ao setor derecursos humanos dados importantes sobre a atuacdo de cada
profissional, subsidiando decisdes importantes junto aos gestores. A FMU leva muito a sério
essas ferramentas de gestdo e todos os lideres realizam os feedbacks com suas equipes

pontuando o que tem de bom e criando planos de a¢do para possiveis correcées que sejam

99



necessarias.

3) Manter os colaboradores em constante processo de qualifica¢do:

O treinamento e capacitacdo de funciondrios é uma pratica adotada pela FMU para
aumentar o desempenho da equipe e potencializar os resultados obtidos. Existe uma
preocupacdo muito grande da Instituicdo em manter a equipe motivada e engajada na missao
e objetivo da empresa, dando seguranca a todos os envolvidos e melhorando a vida de todos

os stakeholders.

4) Promover condi¢des sociais, culturais e psicoldgicas necessdrias a execuc¢do das

atividades com qualidade:

A FMU se preocupa com o Clima Organizacional da Instituicdo e por isso faz pesquisas
para conhecer como seus docentes e colaboradores se sentem em relagdo a sua instituicao.
Isso é levado a sério e a instituicao promove ampla divulgacdo desses resultados e toma agées
para que haja um engajamento grande de todos para esse acolhimento, principalmente nesse
momento especial da pandemia que estamos enfrentando. Existe um grupo de apoio: O NAP
com profissionais qualificados e empenhados em atender colaboradores, docentes e

discentes, promovendo a escuta necessaria para melhoria da vida dos stakeholders.

5) Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de nivel
superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de
desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes da FMU:

A Instituicdo tem plano de carreira vertical e horizontal e com a¢Ges de meritocracia e
tempo de casa, com planos anuais intercalados e promove feedback e plano de acdo para

ajustes, oferecendo uma melhoria constante nesse processo e oportunidade a todos.

6) Acompanhar e garantir que os programas de Remuneracdo e Beneficios:
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O RH da instituicdao trabalha com programas de atingimento de metas, coletivos e
individuais, fazendo anualmente o pagamento das premiacdes aos que atingiram as metas a
gue constam no seu PATH. Com isso os colaboradores conseguem até um 142 salario, relativo

os resultados alcanc¢ados.

7) Garantir a realizacdo de acdes de capacitacdes e treinamentos possibilitando o

desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores:

A FMU demostra o quanto o treinamento e desenvolvimento vem sendo cada vez mais
importante na instituicdo, se tornando uma vantagem competitiva, pois pode contribuir para
o desempenho do préprio colaborador, contribuindo com a melhoraria dos resultados, pois
gera um diferencial importante no atendimento aos nossos funciondrios e alunos. A
capacitacdo profissional assume o posto estratégico na FMU, dela depende a eficacia
operacional, flexibilidade produtiva e inteligéncia criativa na geragdo de inovagdes e

diferenciais, enfatizando o desenvolvimento de todos os stakeholders.

Formacgao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sao realizados
encontros com os novos docentes para apresentagao de Normas, Principios e Procedimentos
a serem adotados, como o apoio a introdug¢ao dos professores na IES. Do ponto de vista de
atividade previamente programada, periddica, permanente, existe o Programa de
Aperfeicoamento Docente, que envolve o universo dos professores em estudos e discussoes,
com vistas a qualificagao gradativa e continuada das agdes. O apoio pedagogico é realizado
por supervisdo e acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando
abordagens importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,
planejamento das atividades académicas, processos e avaliacao da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagdgica visa apoiar ao corpo docente nas questdes
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliacdo
do trabalho docente como parte da organiza¢do do processo pedagdgico na FMU, antevendo

as acOes dos professores desde a organizacdo do seu tempo até o norteamento das agées
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educacionais que serdo desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo uma reflexao
sistemdtica da pratica educativa; o faz de maneira sistemdtica para que as atividades
curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja alcangado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitagao Docente que agrega
atividades de atualiza¢do, aprimoramento e participacdo em eventos culturais e cientificos,
realizados na prdpria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de capacitacao
e qualificagdo continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pds-graduagao stricto
sensu e lato sensu. S3o concedidas bolsas integrais aos docentes aprovados nos Programas de

Stricto Sensu.

Integracao de Professores

Com o propdsito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do CENTRO
UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS, a area de Qualidade
Académica desenvolve em parceria com o setor de Recursos Humanos da instituigdo um
projeto de acolhimento aos professores recém-contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e conhecimento dos
principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para promover
a orientagdo, ambientacao e reconhecimento dos principais espac¢os da instituicdo.

O professor também é um agente multiplicador de informacGes. Muitas vezes
contribui diretamente oferecendo orientacdo aos prdprios alunos. Desta forma, investir da
formacao deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua

adaptac¢do ao novo trabalho.

OBJETIVOS

° Desenvolver atividades de integracao e acolhimento aos novos professores;

° Proporcionar o reconhecimento dos principais espacgos e setores institucionais;
° Promover a ambientag¢do por meio da apresentacao da missao, dos principais

valores e cultura da instituicao;
° Apresentar as principais informacgdes e acessos para o desenvolvimento pleno
das atividades docentes.

Figura 26 — Agenda do Evento de Integragao
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ENCONTRO ACADEMICO |

FIAM
FAAm

CONTRO UNVERSITARID

HORARIO FACILITADORES | TEMAS |  LINKS___ |

* Profa. Sara P. Martins
LEED = ElED (Vice-Presidente Académica) i
* Prof. Christian Tirelli
(Diretor de Qualidade Académica)
* Profa. Carolina Zupardi
* Profa. Denise Greff
14h10 - 16h10+ Prof. Janos Job
* Profa. Priscila Silveira
(Gerentes de Nucleo — Diretoria de Qualidade Académica)
16h10-17h + INTERVALO

17h—17h45 + Eduardo Araujo (CEQ) e Prof. Manuel Furriela (Reitor) *
* Profa. Denise Marchesoni
b= ll;hls(Coordenadora de Qualidade Académica)
Gerentes de Escola

13h50 - 14h10

18h15 — 18has

18ha5 —19h .Proﬁ Manuel Furriela
(Reitor)
19h - 19h20 + INTERVALO

19h20 - 21h30+ Coordenadores de Curso

ENCONTRO
oo Emico

* Encontro com Gerentes de Escola

¢+ Planejamento do Curso para 2020.2

Boas-Vindas

* Laureate Design

CLIQUE AQUI

* Planejamento Pedagdgico 2020.2

Encontro com CEO e Reitor

+ Encontro com Qualidade Académica

CLIQUE AQUI

* Encerramento

Link sera encaminhado
pelo coordenador

Encontro Académico

O Encontro Académico tem por objetivo recepcionar e integrar a comunidade

académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas relacionadas a atividade

docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rapidas mudangas bem como as

competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja ser ndo sé a maior,

mas também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor do que

discutir sobre este assunto com quem mais sente estas mudangas na sala de aula, os

professores.

Resultados obtidos: Em 2020.2 a Qualidade Académica, além do evento de abertura

tradicionalmente realizado no

aproximadamente 700 docentes.

Figura 27 — Encontro Académico

LAUREATE
" ‘ BRASIL

inicio do semestre contou com a participacdo de
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Programa de Formagao Continuada

Figura 28 — Matriz de formagao docente

PREMISSA ORGANIZATIVA| Matriz de formagao docente @ saber

Formacio inicial

AMBIENTAGAO INTRODUTGRIO INSTRUTOR DESIGNER
DocuMENTDs
— - T -
\—r — —

oo

POS-GRADUAGAO LATO SENSU 360h

TCC POS
1

U
200 FACILITADOR EM 20h
ou

O Programa de Alta Performance Docente - “SABER” sera composto por duas fases:

. Formacao Inicial

o Ambientacao

. Conhecer a IES --- 10h

. Laureate Design --- 10h

o Introdutdrio

. Documentos Académicos --- 20h
. Metodologias Ativas --- 20h
- Avaliagao --- 20h

. Cultura Digital --- 20h

. AVA --- 20h

- Professor Digital --- 20h

. Sala.com --- 20h

. Engajando Discentes --- 20h
. Formagdo Continuada

o Instrutor

. LD Area --- 10h
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. Eixo Area 1 --- 15h

. Eixo Area 2 - 15h
. Eixo Area 3 --- 20h
. Eixo Area 4 -—- 20h
o Designer

. Eixo Area 2 - 15h
. Eixo Area 2 --- 15h
. Eixo Area 3 -—- 20h
. Eixo Area 4 --- 20h

Objetivos dos programas:

Tem como objetivo oferecer

uma

A comunidade do professor se
transformou, agora é

COMUNIDADE DO
SABER

(.63 saber

formacdo continua aos docentes, em acordo com o modelo académico da Laureate e com as

competéncias necessarias a funcdo docente, viabilizando um padrdo de qualidade esperado

nos resultados de aprendizagem dos nossos estudantes.

Figura 29 - Acesso aos programas do Desenvolvimento do Corpo Docente

LAUREATE

Formagdo do Corpo Técnico-
Administrativo - Programas de

Desenvolvimento Organizacional

A Equipe de Desenvolvimento

Organizacional promove treinamentos, eventos e palestras direcionadas aos colaboradores.

O quadro do pessoal técnico administrativo tem demonstrado enriquecimento educacional

com aumento da tendéncia para os cursos de graduacdo e pds-graduacao.

A qualificagao do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da Instituigao,

incentivando a educac¢do continuada dos funcionarios dos diferentes setores promovendo:
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apoio a conclusdo da educacdo basica, acesso ao nivel superior e a pds-graduagdo (por meio
de bolsas) e atualizacdo profissional, por meio de cursos no ambito interno e/ou externo.
Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: A FMU concede beneficios
importantes que resguardam o funciondrio técnico-administrativo com utilizacdo plena,
extensivo aos familiares, quais sejam, Assisténcia médica; Bolsas de estudos; Vale
alimentacdo; Vale refeicdo; Assisténcia Odontoldgica e Clube Mais. Existe parceria com SESC

sem custo para todos os empregados e dependentes legais.

3.4.2 Dimensdo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo

Objetivo no PDI: Garantir comunicacdo efetiva e transparente, estabelecendo
politicas, diretrizes e normas, relativas a gestao dos recursos humanos aos docentes e corto

técnico-administrativo.

METAS PDI - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Investir no desenvolvimento do conceito de trilhas de
carreira, com base para a elaboracdo de um Plano de
Carreira Técnico Administrativo.

A Politica de Gestao esta expressa no PDI, traduzida na organizacdao académica e nas
relagbes com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais,
projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada érgao.

A FMU tem como 6rgdo maximo de gestdo o Conselho Universitario de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (Consunepe), de natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos
0s assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda,
0 orgdo colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e se
reune uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario préprio.

A sua composicao conta com a representacdo de todos os segmentos da comunidade

académica, sendo constituido pelas seguintes representacgdes:

° Reitor, seu Presidente;
° por um representante da Entidade Mantenedora;
° por um representante de cada uma das Coordenacdes Corporativas de Suporte

Académico, sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico, um representante
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da Qualidade Académica e um representante do Planejamento Académico;
° pelos Gerentes de Escolas;
° por dois representantes das Coordenacdes de Curso, sendo um da graduacdo

e outro da pds-graduacao;

° pela Coordenacdo de Pés-Graduacdo Lato Sensu;
° por um representante das coordenacées de Pds-Graduacdo de Stricto Sensu;
° por um representante das Geréncias ou Coordenacdes de Apoio Corporativo,

tais como Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao, Operagdes, Marketing, Juridico;

° por um representante da Educacdo a Distancia;

° pelo Coordenador da CPA;

. pelo Secretario Geral;

° por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacgdo e outro da

pos-graduacdo;

° por dois representantes dos tutores;

° por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacao e outro da
pos-graduacgao;

° por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

° por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente, que
possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconducdo. O Reitor € membro nato.

Ainda como 6érgdo colegiado, a FMU conta com o Conselho Respeito a Diversidade,
Cultura da Paz e Direitos Humanos (CRCD).

Vinculada a Reitoria, mas com atuacdo completamente auténoma, encontra-se a
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da
paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 3 (trés) representantes do corpo docente, 3 (trés)
representantes do corpo discente, 3 (trés) representantes do corpo técnico administrativo e
3 (trés) representantes da sociedade civil organizada. A CPA se reine mensalmente, em sala
prépria, e os registros da sua atuacao estdao nos espacos fisicos e virtuais da FMU.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e
investiga denuncias, de forma independente e critica, informacdes, reclamacgdes e sugestées

encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda
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espontanea.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza funcdes de estabelecer objetivos,
planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
decisdes, mensurar e avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura esta organizada em dois
grandes conjuntos de dreas de suporte e apoio institucional:

Coordenacoes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte
Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulacdo; b) Secretaria Geral; c) Central de
Atendimento ao Docente (CAD); d) Operacdes Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade
Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade Social/Extensdo; c)
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); d) Nucleo de Educacédo a Distancia (NEaD); e) Comité
ENADE; e (f) Planejamento Académico; e

Coordenacoes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Financas,
Operacgdes, Tecnologia da Informacao e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenacées
de Pds-Graduacdo Lato e Stricto Sensu. Ainda no ambito académico, a FMU tem as Geréncias
de Escola, que com atribui¢des deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de
cursos especificos e tém por finalidade a integracdo das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo em suas especificidades cientificas, técnicas, artisticas e culturais.

Colegiado de Curso

O Colegiado do curso é um 6rgdo de natureza deliberativa, normativa e consultiva no
ambito de cada curso, tendo a seguinte composicao:

l. Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.

Il. Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.

. Para os cursos Presenciais sua formacao é composta:

° pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (o Colegiado é presidido
pelo um Coordenador de Curso e, havendo coordenadores diferentes, o Colegiado serd
presidido pelo coordenador da unidade/campus que tiver o maior numero de alunos

matriculados);

° por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

° por representante dos egressos, quando houver;

° por representante do corpo técnico-administrativo; e
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° por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito

entre os representantes de turmas do curso.

V. Para os cursos EAD sua formacdo é composta:

° pelo coordenador do curso, como seu presidente;

° por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

. por representante dos egressos, quando houver;

° por representante do corpo técnico-administrativo, priorizada a participacao

de colaborador que atua no NEAD; e
° um representante de alunos indicado por seus pares ou pela coordenagao de

curso.

Nucleo Docente Estruturante
O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o 6rgdo deliberativo, normativo e consultivo
no ambito curso, responsavel pelo processo de concepcdo, implantacdo, acompanhamento,
consolidacao e atualizacdo continua dos projetos pedagégicos dos cursos, observando o
previsto na Resolugao CONAES N2. 01, de 17 de junho de 2010.
I.Um NDE por municipio para cursos presenciais

Il.Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial

[ll.Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos
os locais e modalidades de oferta do curso.

IV.O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do curso, o
mesmo sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado pelo
reitor

V.Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.

VI.Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de conhecimento
do curso

VIl.Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou
parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir

titulagcdo stricto sensu.
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VIIl.Registro de atuagcdo do NDE no documento de registros individuais de atividade
docente (PIT).
IX.Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisGes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité
ENADE, o Comité de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a
Comiss3o de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacdo discente, além da participacdao nos drgaos colegiados é atuante por
meio de Atléticas, Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos préprios que definem, entre outros,
as atribuicdes definidas no Regimento Institucional, a composicdo e o mandato dos seus
membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenca e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisdes dos
6rgaos colegiados sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatorios,
atos normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo

assegurada a apropriacdo pela comunidade interna.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo no PDI: Atuar no mercado de Ensino Superior para atender as demandas
sociais e as do mercado de trabalho, capacitando seus estudantes para a inser¢dao em setores

profissionais e participacdao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

METAS PDI - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A FMU possui uma meta de investimentos para os proximos
5 anos de RS 427,7 milhdes, sendo que deste valor, 6,3%
serdo investidos em projetos de expansao e 2,5% em
eficiéncia operacional e o restante em despesas. Vale
ressaltar, que estes investimentos estao alinhados com as
diretrizes estratégicas da Instituicdo, que priorizam a
qualidade académica, a pesquisa e a inovacao.

O planejamento econdmico-financeiro para o quinquénio 2018-2022 foi elaborado
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com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a
viabilidade econdmico-financeira da FMU.

A Diretoria Financeira, 6rgao diretamente ligado a Presidéncia, é responsdavel por
elaborar a proposta orcamentdria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é fruto do
levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem
as informacodes as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada, os
esforcos sao também em funcgdo de evitar exposicdo a riscos de desequilibrio financeiro que
possam comprometer a execuc¢do do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E
realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a projecdo de
crescimento e manutencdo da base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicao
para o ano seguinte.

Além disso, ha também os investimentos necessarios para atendimento da expansao
das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas, assim
como, investimentos em melhorias das instalaces e infraestruturas existentes, buscando
atender as expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que o
acompanhamento do orcamento é realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar e
medir as a¢Ges planejadas e garantir que as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfacdo no
ambito do processo de autoavaliagdo. Sao destacadas as aloca¢des orcamentdrias por meio
das politicas institucionais que busca inventariar a evolu¢do patrimonial e as necessidades
futuras, em consonancia com a demonstragao de receitas e despesas previstas em seu plano
institucional. Existe adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, captacdo de
recursos e a previsao orcamentaria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos
disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e as despesas
correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo realiza investimentos destinados a
infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacdo do
conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servigcos educacionais.
Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo condizentes com

as politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservag¢ado do espaco
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fisico necessario a adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestdo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

° Adotar o orgamento no processo de gestdao do plano de metas visando servir
de referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisdes para investimentos,
gerando melhoria da qualidade dos cursos;

° Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria para

possibilitar a auto sustentacao dos cursos e programas.

Possui como metas:

° Elaborar orgamentos anuais para gestao da instituicdao, no gerenciamento de
cursos, projetos pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

° Aperfeicoar os instrumentos de gestdo financeira para subsidiar estudos de
viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicdo na vigéncia do PDI;

° Realizar reavaliacGes anuais do orcamento global da instituicdo.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo
inclui a elaboragdo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condicdo para
aprovacdo. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das acoes e
projetos. O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da instituicdo far-se-a4 com base em orcamento anual, podendo ser desdobrado
em orcamentos de cursos e setoriais. Todavia, o processo de construcdo do orcamento
privilegiard a participacdo dos gestores de todos os niveis da estrutura organizacional.

As receitas serao originarias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades
de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da instituicdo, incluindo-se a
destinacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal e significativo montante para a
manutenc¢do e adequagdo da estrutura fisica em padrao de exceléncia. Indica a viabilidade
econdmico-financeira da instituicdo e a sua capacidade crescente para a realizacdo de
investimentos nos diversos projetos acées planejadas neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle
financeiro, permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma Unica; (b) Gerenciamento dos
ciclos de transagGes mais importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report (R2R) por

Sistema Central; (c) Os requerimentos tributarios do Brasil serdo incorporados a configuracdo
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do sistema; (d) Melhorias nos processos; (e) Informagdes financeiras em tempo real; (f)
Reducdo de captura de dados manuais e eliminacao de controles manuais.

O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS define em
seus ciclos estratégicos, os recursos que, ao longo dos anos, serdo utilizados para manutencao
das instalacdes e atualizacdo de equipamentos e materiais. O volume desses recursos
financeiros, além das receitas originadas a partir de suas atividades fins, vem demonstrando-
se constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento econdémico da Instituicdo. As
atividades da instituicdo tém como principio norteador um perfeito equilibrio entre fonte de
recursos e os seus elementos de despesa, garantindo a sustentacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de decisdo
advém dos relatdrios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestao econdmico-financeira da FMU tem como principio
o equilibrio financeiro que leve a completa realizagcdo dos seus projetos, observando os trés
itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade financeira da Instituicao:

° O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de
suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e
crescimento econdmico da Instituicdo;

° Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar
adequacdo das atividades e garantir que os registros legais, financeiros e econémicos estejam
disponiveis e sejam compativeis com as necessidades operacionais;

. As demonstragdes contabeis sao anualmente preparadas e, posteriormente,
auditadas por empresas independentes.

O planejamento e orcamento da FMU acontece anualmente, ressalta-se ainda que, ao
longo do ano realiza-se revisGes mensais com a participacdo de todas as areas da Instituicdo,
tomando-se acles de correcdo, nos casos em que sdo necessarias. Os registros de todas as
atividades que originam as receitas da Instituicdo, sdao devidamente registradas em seus
sistemas, obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O mesmo pode ser dito para os

custos e investimentos realizados pela Instituicao.
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3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: Promover estrutura fisica de exceléncia, como suporte para a

realizagao de suas finalidades.

METAS PDI - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Reunides com a area de operacoes para elaboracao de
plano de acao decorrente da autoavaliacao institucional. X X X

Tratamento de pontos criticos de melhoria na infraestrutura
apontados pelos estudantes nos processos de autoavaliacao X X X
institucional, incluindo climatizacao e limpeza.

Valorizacao da cultura de manutencodes preventivas. X X X
Valorizar o investimento em infraestrutura especifica para os X X X
Cursos.

Criar condicdes para expansao dos polos de educacao a o X X
distancia.

Criar condicdes para oferta de cursos com uso de tecnologias

educacionais, baseadas em sistemas informatizados e

. X X X
infraestrutura de redes de computadores com alta demanda

e desempenho.

Adequacao e construcao de espacos para expansao do ensino X X X

presencial.

Os Cursos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU estdo
distribuidos num complexo de edificios formados por cinco campi, com area construida de
aproximadamente 254.077 m?, todos situados no Municipio de S3o Paulo em locais com
diferentes opgodes de acesso. Os espacos fisicos nos diversos campi do Centro Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU s3ao sumarizados na tabela do quadro 25 e

descritos, em detalhes, na sequéncia deste documento.

Quadro 255 - Descri¢ao dos espacos fisicos dos Campi

CAMPUS LOCAL AREA TOTAL DESCRICAO SINTETICA
CONSTRUIDA

O campus possui 285 salas de
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Liberdade

Prédios 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7,8,9,10, 11, 13, 16,

17, 18, 20, 25, 26, 34,
43 e 44

204.457,05m?

aulas, infraestrutura
administrativa e financeira,
refeitorio, sala dos professores,
sala de coordenadores, central de
atendimento ao aluno,
laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislacdo, area de
concentracao, praca de
alimentacao, lojas, livrarias,
auditorios, biblioteca e neste
campus esta concentrado o polo
de ensino a distancia.

Morumbi

Prédio 19

9.029,69m?

O campus possui 57 salas de aulas,
infraestrutura administrativa,
Reitoria, sala da Comissao Propria
de Avaliacao (CPA), sala do
Nucleo de Apoio Discente e
Docente (NADD), sala da
Ouvidoria, sala do Nicleo Docente
Estruturante (NDE), sala do
Nicleo de Ensino a Distancia
(NEAD), sala dos professores, sala
de coordenadores, central de
atendimento ao aluno,
laboratorios, Maqueteria,
banheiros adaptados conforme a
legislacado, area de concentracao,
praca de alimentacao, auditério,
elevador adaptado e biblioteca.

Ponte

Estaiada
(Hovet -
Hospital

Veterinario)

Prédio 33

6.398,65m?

O campus possui 18 salas de
aulas, infraestrutura
administrativa e financeira, sala
dos professores, sala de
coordenadores, sala de estudos,
pos- graduacao, central de
atendimento ao aluno, copa,
lojas, ambulatério, UTI,
Ultrassom, Farmacia, Raio-X,
Centro Cirdrgico, sala pos
cirurgia, sala de recuperacao,
baia de cavalo, baia de
ruminante, baia de bovino, sala
de silo, baia canil, baia gatil, sala
DML, sala de paramentacao, sala
de preparo, sala de laudo, sala

escura, triagem, camara fria, sala
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de esterilizacao, lavanderia,
laboratorios, sala de conservacao,
oncologia, biblioteca, banheiros e
elevadores adaptados conforme a
legislacao, area de concentracao

e praca de alimentacao.

Santo Amaro

Prédios 14,29,30 e
31

24.207,25m?

O campus possui 77 salas de
aulas, infraestrutura
administrativa, sala dos
professores, sala de
coordenadores, sala do Nucleo
Docente Estruturante (NDE),
central de atendimento ao
aluno, laboratorios, clinica,
sala de ossos, sala de controle
de qualidade microbidtica, sala
de atendimento, sala de
espera, centro radioldgico,
camara escura, farmacia,
radiologia, vestiario, refeitorio,
sala de pesquisa, clinica de
psicologia, clinica de
fonoaudiologia, consultorios de
psicologia, ginasio de
fisioterapia, sala de coleta, sala
de supervisao, sala de
atendimento individual, sala de
atendimento grupal,
brinquedoteca, sala de TI,
laboratorio de musicoterapia,
laboratério de informatica,
laboratorios hibridos,
audiologia clinica, setor de
otoneurologia, auditorio,
banheiros adaptados conforme
a legislacao, area de
concentracao e praca de

alimentacao.

O campus possui 28 salas de

aulas, infraestrutura
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administrativa e financeira,

. . L sala de coordenadores, sala de
Vila Mariana | Prédio 23 9.985m2 ,
professores, secretaria,
biblioteca, laboratorios,
banheiros adaptados conforme
a legislacao, area de
concentracao, praca de

alimentacao e maqueteria.

A FMU possui um plano de melhorias e expansao, respaldado no planejamento a longo
prazo da instituicdo que levou em consideracdo a prioridade na tomada de decisdo, o
atendimento a legislacbes aplicaveis e vigentes e as solicitacdes do corpo docente e discente
realizado nas pesquisas da CPA, a fim de proporcionar maior conforto e comodidade para a

comunidade académica, por meio de diversas acoes de melhoria na infraestrutura predial.

Instalagdes Fisicas

As instalagbes da FMU s3ao amplas, com boa sinalizagdo e nas condi¢Bes de
acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da ABNT,
na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, e na
Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinagdes da Comissdo Permanente de
Acessibilidade (CPA), drgdo colegiado da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, que realiza
vistorias e andlise de projetos para a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e de comunicacao
na cidade, onde se encontram protocolados os projetos das instalacdes fisicas da FMU.

Os prédios da FMU dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas
atividades académicas e administrativas, tais como sinalizacdes em braile, pisos tateis, teclado
em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e
carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre outros.

A FMU conta com 5 Campi, Liberdade, Morumbi, Ponte Estaiada, Santo Amaro e Vila
Mariana |. A Sede (Campus Santo Amaro) estd situada em Sdo Paulo.

Ao todo, a FMU dispde de aproximadamente 254.077,64m? de area construida, sendo
distribuida da seguinte forma: (1) Campus Liberdade: 204.457,05m?; (2) Campus Morumbi:
9.029,69m?; (3) Campus Ponte Estaiada: 6.398,65m?; (4) Campus Santo Amaro: 24,207,25m?
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(sede); (5) Campus Vila Mariana |: 9.985m?.

As instalacdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade
de equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminagdo, acustica, ventilagcdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade, identificacdo e
seguranca.

Nas coordenacdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepcdo, sala de
espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, segurangca e uma
equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espagos com
mobilidrios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunica¢ao e Marketing, Regulacao e Suporte Académico, Secretaria Geral, Call
Center, Departamento de Tl, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estdo localizados
na Regido Central de Sdo Paulo. Todas essas instalacdes sdo de dimensdes apropriadas ao
numero de usuarios, dispdem de boa acustica, iluminagao, mobilidrio e limpeza.

A Area de Operacdes é o érgdo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos
os itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servicos gerais, além do controle e
conservacado do patrimonio da FMU, da seguranca patrimonial e de protecdo a vida. A drea de
operacdes também é responsavel pela avaliagdo periddica dos espacgos e gerenciamento da
manutencdo patrimonial.

A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliagdes in loco do INEP, quando da
autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a FMU, atendendo ao Decreto
n29.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de
método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas nos
documentos originais.

A drea de Tecnologia da Informacado tem trabalhado na continuidade dos esfor¢os de
melhorias da infraestrutura, buscando inovagdes tecnoldgicas diferenciadas para sustentar o
crescimento constante da FMU no que diz respeito a recursos de hardware e software. De
forma a criar solu¢des inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e a rede de

internet, foram disponibilizados recursos em areas académicas para atender as necessidades
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extraclasse.
Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunibes dispdem de

projetor, tela de projecao e monitor de TV.

Descricoes dos ambientes disponiveis nos campi

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou
operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortdveis.
Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizacdo

em braile.

Salas “Ponto Com”: Em cumprimento a sua proposta pedagdgica e a utilizagdo das
metodologias ativas de aprendizagem, dispde de 23 salas chamadas “Ponto Com” nos campi
Hovet, Santo Amaro, Liberdade e Brigadeiro). Trata-se de um projeto piloto, implantado em
2018-2 e que, a partir da avaliagao dos alunos e docentes, conduzida pela CPA, foi melhorado
e ampliado. As salas “Ponto Com” tém um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que tornam
a aula mais dindmica e oportuniza que o tempo dedicado as interacdes e ao aprendizado seja
utilizado de maneira mais eficiente e eficaz, uma vez que procedimentos operacionais e
manuais deixam de ser o foco por conta do uso intensivo de tecnologia. Destaca-se, por
exemplo, o uso de mais de um projetor em sala, sendo um interativo e outro dedicado; ha um
sistema de som estéreo na sala, conectado com o microfone headset utilizado pelo docente;
a parede principal é de férmica branca, permitindo a escrita em qualquer parte. Conta com

verificacdo da frequéncia dos discentes realizada por meio eletronico seguro.

Auditodrios: A FMU dispde de 05 auditdrios localizados em seus campi, totalizando
1768,90m?. Todos sdo multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema de audio e
video proéprio, possuem conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os publicos
(sinalizagGes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para cadeirantes,
rampa para acesso ao pulpito, entre outros), sistema de climatizacao, acesso a internet
(cabeada e sem fio) e iluminacdo adequada. O auditério conta a existéncia de recursos

tecnolégicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.
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Sala de professores: Sao 08 salas de docentes, nos Prédios: 13, 16, 17, 26, 31, 33 e 34)
com dimensdes compativeis a cada Campus, que contam com sofas, cadeiras, mesas,
armarios, bem como locais para guarda de materiais didaticos e pessoais, computadores com
acesso a internet, area climatizada, mobilidrios modernos, confortdveis e ergonémicos,
acessiveis também parpessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com
cadeira para obeso, mesas com dimensdo para o conforto de cadeirantes e sinalizacdo em

braile e disponibilizacdo de café e agua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e
contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsavel pelo
suporte as atividades da docéncia, além da gestdo do ponto, de reservas de salas de aula,

disponibilidade de equipamentos e servico de reprografia e impressoes.

Espagos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos os
campis, e adequados para que os professores possam desenvolver suas atividades fora de sala
de aula. As salas sdo acessiveis, dotadas de mobilidrio préprio, iluminacdo artificial e
metragem adequada para o bom desenvolvimento dessas atividades, com a avaliagao
periédica e normas de utilizagdo do ambiente conforme a Plano de Gerenciamento e

Manutencdo de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunides de NDEs e Colegiados sdo realizadas em salas de

reunides proprias para essa finalidade, ndo ocupando o espac¢o da Sala dos Docentes.

Espaco para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As areas sdo
distribuidas em diversos espagos especificos destinados para atendimento aos alunos,
garantindo inclusive, atendimento individualizado e reservado. Dentre os setores que
possuem o ambiente, destacamos: Secretarias, Coordenacbes de Curso, Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC), FMU
Carreiras, Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), Nucleo de Educagdo a Distancia
(NEaD) e Bibliotecas. Todos os espacos dispdem de mobilidrio moderno e de alta qualidade,
além de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e

conforto para todos os usuarios. Para isso, os espacos de atendimento aos discentes contam
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com sinalizagbes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para

cadeirantes, balcdes e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S3o utilizados sistemas eletronicos de filas para que o
atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera

possivel e a solugdo das demandas num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimenta¢dao: A FMU dispde, em todos os seus campi, de
areas de alimentacdo e de reprografia, e demais espagos de convivéncia, onde docentes,
discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar,
conviver, se conhecer e usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sdo ofertados
servicos de livraria, papelaria e conveniéncia. S3o dispostos nos espacos dos prédios de aula,
maquinas de vendas automaticas (vending machines). Para os colaboradores e docentes que
preferem trazer sua prdpria alimentacdo, sdo disponibilizadas copas com micro-ondas,

geladeiras, pias, mesas e cadeiras para utilizacdo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos.
Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade
e neles, também s3do disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos

discentes para a elaboracdo de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Os laboratdrios
implantados na FMU atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica do
ensino, pesquisa e extensdo e dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratérios especificos:
aqueles que atendem as demandas proprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de
equipamentos, mobilidrio e demais itens compativeis com a sua respectiva finalidade; (b)
Laboratérios de pesquisa: destinados a projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao
desenvolvimento de projetos de conclusdo de curso e a projetos de iniciacdo cientifica; (c)
Laboratodrios de informatica de uso geral: sdo laboratérios para uso livre, onde o aluno pode
realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensao; (d) Laboratérios de informatica de uso
especifico: com computadores com acesso a internet e softwares especificos para os cursos.

Todos os laboratdrios possuem regulamento proéprio, disponivel aos usuarios, além de equipe
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técnica para apoio ao docente e discente. Sdo projetados, obedecendo as normas técnicas e
de seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as normas de cada espaco e
utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), quando necessdrio. Os espacos sdo
climatizados, levando- se em conta a extensdo e capacidade dos laboratdrios, o que permite
uma boa ventilagido durante as aulas, possuem mobiliario e recursos adequados,
acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para cadeirantes, pias rebaixadas,
bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes, iluminagdao compativel com as atividades
e layout interno confortavel e seguro. Além das normas de seguranga, os laboratérios
possuem um gerenciamento e armazenamento de residuos, quando necessario. Nos
laboratdrios em que hd a necessidade de descarte de residuos sdlidos, uma empresa
contratada é responsavel pela coleta e execucdao de tal atividade, transportando esses
residuos com seguranca até o local adequado. O descarte de residuos liquidos é realizado da
seguinte forma: residuos ndo perigosos sao tratados, diluidos e descartados na pia; no caso
de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que é responsavel pela execucdo de tal
atividade, analisando-os e transportando-os com seguranc¢a para o devido tratamento e
descarte apropriados. Importante destacar que, além dos laboratérios, a FMU mantém
espacos especificos destinados a praticas académicas, como a Clinicas Integradas da Escola de
Ciéncias da Saude, dotados de equipamentos de alta tecnologia, distribuidos em consultérios
adulto e infantil, salas de atendimentos entre outros espacos especiais que proporcionam
atuacdo clinica ao futuro profissional. Estdo distribuidos entre os 4 campi, 167 laboratérios,
dos quais 45 sao de informatica e 122 s3o laboratérios especificos. Como cendrios didaticos
especializados para a realizacdo de praticas especificas dos seus cursos, destacamos: Nucleo
de Apoio Fiscal (NAF), Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), Hospital Veterinario (HOVET) e
Clinicas Integradas da Escola das Ciéncias da Saude (CIECS), Clinica de Fisioterapia, Clinica de
Fonoaudiologia, Clinica de Musicoterapia, Farmacia Escola, Clinica Odontoldgica, Centro

Tecnoloégico das Engenharias e Tecnologias da Informacao.

Quadro 266 - Descrigao dos espacos dos Nucleos de Praticas

NUCLEOS DE PRATICAS DESCRICAO

CENTRO INTEGRADO DE Prestacdo de servicos a comunidade, no campo da
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SAUDE Saude: Biomedicina, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia, Musicoterapia,
Farmdcia e Odontologia com foco na promog¢do de

saude, prevencdo de doengas e reabilitagdo.

HOVET - HOSPITAL
VETERINARIO

Atendimentos

NAF - NUCLEO DE APOIO O NAF promove atendimento e orienta gratuitamente a
CONTABIL E FISCAL comunidade interna e externa da Universidade.

NPJ - NUCLEO DE PRATICAS | Atendimento juridico gratuito & comunidade, facilitando

JURIDICAS 0 acesso do publico em geral a justica.

Biblioteca: A FMU possui 5 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais uma é a
biblioteca central, situada no campus Liberdade, Prédio 5, e as demais sdo bibliotecas
setoriais, especializadas nas dreas relativas aos cursos oferecidos nos demais campi. A area
total ocupada pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 2.863 m?, com 1059m? destinados
ao acervo.

A estrutura das bibliotecas dispGe de area para acervo de livros, periddicos,
multimeios e saldo de leitura, Cabines/esta¢des para estudos individuais, salas de estudo em
grupo, espaco para técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do
acervo (tombamento, catalogacao, classificacdo e representacdo bibliografica), espacos com
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet
para execucdo de pesquisa e acesso a bases de dados de indexacdo de periddicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, CENTRO
UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS disponibiliza, identifica,
elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminam as barreiras para a
plena participacdo dos alunos, considerando suas necessidades especificas, como, por
exemplo, pleno acesso de pessoas com baixa visdo e ou deficientes visuais nas bibliotecas, por
meio do uso de tecnologias assistivas (teclado em Braille, scanner de livros para cegos,
softwares como NVDA, DOSVOX, Vlibras e Sara PC), além de dispor de amplo acesso as
dependéncias e circulacdo nas bibliotecas, com balcdes de atendimento rebaixados para
usudrios cadeirantes, salas de estudos amplas e acessiveis.

Os espacos fisicos das bibliotecas atendem plenamente as necessidades institucionais
e as dimensdes de limpeza e higienizacdo do acervo, iluminacdo confortavel em todas as areas

e ambiente climatizado.

123



Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas Bibliotecas
e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de Periddicos CAPES,
também pode ser realizado através dos computadores pessoais dos discentes e dispositivos
moveis conectados a rede wireless do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas — FMU.

Todo o acervo esta catalogado de acordo com normas internacionais e disponivel para
consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via Internet. A Biblioteca
disponibiliza ainda, biblioteca digital da produ¢do docente (PRODOC) e discente (PRODISC),
com texto integral de teses e trabalhos de conclusdo de curso, cuja colecdo de titulos
selecionados somou 1.074 obras, até dezembro 2020. A colecdo de periddicos eletrénicos
conta com 29.312 titulos distribuidos pelas diversas areas do conhecimento.

Os usuarios tém livre acesso as dependéncias. Com essa forma de utilizacdo, busca-se
colocar os usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em
maior profundidade, a exploragao do conhecimento registrado. As consultas aos acervos local
e on-line estdo disponiveis por meio da pagina do Sistema de Bibliotecas no endereco

http://portal.fmu.br/biblioteca

Servigos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servicos prestados
pelo Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base
de dados local, aos catdlogos coletivos regionais e nacionais; comutacdo bibliografica (COMUT
e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de dados
internacionais (18); Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a mais de 29.317 titulos
de periddicos, repositdrios de teses e catdlogos online; acesso a plataforma Minha Biblioteca
gue contempla mais de 10.713 titulos académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de
9.917 titulos; acesso ao portal de normas Target GedWEB convénios com instituicdes na
cidade de S3do Paulo, inclusive com universidades publicas e confessionais para acesso ao

documento primario.

InstalagOes sanitdrias: Os campi possuem instala¢des sanitarias em todos os andares
posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos,

visitantes e colaboradores de cada campus. Dispde de instalagdes sanitdrias acessiveis, de
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acordo com a legislacdo aplicavel, com barra de apoio, vaso sanitdrio adequado, lavatério
adaptado, acionamento de emergéncia, espaco de rotacdo, assim como banheiros familiares
e fralddrios. A FMU disponibiliza equipe de limpeza dedicada com cronograma de higiene que
garante a higienizacdo, o abastecimento e a conservacdao dos sanitarios. Além disso, os
sanitdrios contam com sistema de ventilagdo que garante a renovacdo do ar. As torneiras e
acionadores de descargas possuem redutores de vazao, garantindo a reduc¢do do consumo de

recursos hidricos.

Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser prdprios ou
implantados em regime de parceria formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico
de cada polo dispde de metragem adequada ao numero de estudantes, biblioteca, laboratério

de informatica e especificos, mobiliario proprio, além de iluminacdo artificial e natural.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS DO TRIENIO

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informagdes apresentadas no desenvolvimento das andlises, culminando no planejamento e
na execucdo de acles, a CPA apresenta, por meio dos Semindrios de Autoavaliacdo, os
indicadores disponiveis e suas analises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e
gualitativos pela comissdo, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as
acoes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e
canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a consonancia entre
previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

4.1.1 Analise dos Resultados Gerais - Pandemia Covid-19

Considerando o ano atipico, que exigiu adaptacdo de toda a populacdo mundial, em
2020, as pesquisas de satisfacdo da FMU foram ao ar em meio a pandemia da Covid-19. Pela
sensibilidade do momento, foi incluida uma pergunta sobre o nivel de satisfacdo com a
conducdo da FMU em funcdo do cenario gerado pela pandemia.

Além disso, a FMU, realizou uma pesquisa via Blackboard com os discentes da
Graduacgdo para identificar, logo apds os ajustes para as aulas remotas sincronas, o nivel de

satisfacdo com as ac¢dOes e direcionamentos da IES.

Figura 30 — Satisfacdo com a gestdao no cenario Covid-19

SATISFACAO COM A GESTAO DA IES COM O CENARIO GERADO PELA COVID-19 V| oA

“Qual seunivel de satisfacio emrelagdo a meneira comp a instituigSo se adaptou a0 cendrio gerado pelo Coronavirus?
Considere mudanga no fomreto das aulas; servigos estudantis, comunicagiq, contato comprafessores etc”

COORDENADORES PROFESSORES GRADUAGAO POS-GRADUAGAO
I smr (n-144) | smr (n=s095) [EENCIIECH smr (n-214) | T IEE
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Figura 31 — Satisfacdo com as aulas remotas sincronas
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Legenda do Grafico

Ainda em func¢do da pandemia, para atender aos requisitos do Parecer CNE/CP n®
5/2020 e entender se ha lacunas/dificuldades, por parte dos estudantes, nos conteudos
ministrados no primeiro semestre de 2020 que possam impactar a aprendizagem nas
disciplinas de 2020.2 e remedia-las, foi realizada a atividade de Sondagem de Aprendizagem
no primeiro dia de aula do segundo semestre de 2020, por meio de link disponibilizado no
quadro de avisos das disciplinas no Blackboard e no chat durante a primeira aula remota
sincrona.

A sondagem foi feita por meio da ferramenta Microsoft Forms em formato de
pesquisa, com o propdsito de verificar o nivel e a percepc¢ao de conhecimento dos principais
conteudos abordados nas disciplinas ofertadas em 2020.1. Os resultados obtidos forma
encaminhados a Qualidade Académica da FMU, que, por sua vez, enviou aos gerentes e
coordenadores de curso, para que os resultados fossem compartilhados com os docentes
buscando adequar a pratica docente ao longo do semestre de modo a apoiar a remediagao
das principais dificuldades compartilhadas pelos estudantes.

A partir da analise, também foram realizados ao longo do semestre aulas de revisao,
ou seja, eventos abertos, transmitidos ao vivo, disponibilizados para todos os estudantes nos
diversos curso da FMU. Além disso, todo esse conteudo esta disponivel em links com a
gravacao disponibilizado para os estudantes que ndo puderam assistir de forma sincrona.
Essas aulas de revisao abordaram os principais conteudos das disciplinas as quais os

estudantes declararam ter encontrado problemas de compreensdo do conteudo.

4.1.2 Andlise dos Resultados de Satisfagdao Geral 2018
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Avaliagdao com Discentes

O resultado da satisfacdo geral dos Discentes, em 2018, mostra que o resultado da
satisfacdo geral na comparacdo de 2017 e 2018, apresentou uma queda de 2 pontos. O
percentual de alunos que responderam indiferente/neutro manteve-se no mesmo indice de
25. Este é um ponto ao qual a CPA ird dedicar esforgos no sentido de incentivar os estudantes
a terem uma opinido mais assertiva para que sua percepcao seja manifestada de forma mais
clara, ja que a resposta indiferente/neutro, identifica que o aluno ndo quer ou ndo consegue
se manifestar de forma mais objetiva com relacdo a sua percepcao.

Grafico 3 — Satisfacao geral dos discentes 2018
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Avaliagdo com Docentes
Os resultados da avaliacdo dos Docentes mostram que O resultado da autoavaliacao
mostra que o professor é bem avaliado, conforme mostra o grafico:

Grafico 4 - Satisfa¢ao geral dos docentes 2018
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Acdo voltada para melhoria do trabalho docente, foi que a FMU entendeu a
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autoavaliagdo como um processo de carater formativo. Por isto, os coordenadores de curso

realizam com a sua equipe de professores, reunides individuais para feedback, momento no

qual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando mutuamente no

desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho e, por

conseguinte no curso. A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram a

utilizar o template de registro de ata, aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o

registro de evidéncias e criacao de histdricos.

Avaliagao da Infraestrutura

O resultado da avaliagdo da infraestrutura revela que de maneira geral uma

necessidade de ajustes como melhorias no blackboard, no atendimento da secretaria e na

interacao com os alunos.

Grafico 5 — Satisfagao com Infraestrutura 2018
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Foram implementadas as seguintes melhorias:

e Disciplinasnovasterdovide aulaaoinvés de web conferéncia;

e Blackboardmaisamigavel:(a)Melhororganizagdaodoselementosdas
disciplinase(b)Interface aprimorada, maisagradavel;

e Contratacdaode mais 4 monitores para as disciplinas;

e TempoderepostanoFérumFalecomoProfessor:reduziude48hpara24hs

Uteis;

e -ChatBotLaura-Respondeprontamenteadiversasduvidas(conformee-mailque
teenviei);

e -Alteracdonavisualizacdodoestudantenaplataforma,tornandomaisfacila
navegacgao;

e -Contratacdo da HandTalk (Software de Acessibilidade - Tradugdo para Libras).
Serd implantado neste semestre;

e -MateriaisdisponibilizadosemHTML(anteseraséemPDF), mais
interativos,dindmicose modernos.

Acoes realizadas pelo setor visando melhorias:

QUALIFICAA

e R i B WV QS NS E MOTI V

QUALIFICAA: Com o objetivo de desenvolver, treinar e motivar os colaboradores da
central de atendimento ao aluno, a drea realiza treinamentos, projetos e acdes periddicas para
o todo o time da Central de Atendimento ao Aluno impulsionando a eficiéncia e com a meta
de atingir a Exceléncia no atendimento. Uma das premissas desta area é a de que
colaboradores felizes geram melhores resultados para o nosso negdcio. Acdes voltadas ao
cuidado com a saude fisica e mental, treinamentos técnicos e comportamentais, acdes
motivacionais e de reconhecimento com base nos resultados sdao alguns dos projetos

desenvolvidos pela area.

Avaliagao do Curso

A avaliacdo sobre o curso, mostra que de forma geral, em todas as escolas a
quantidade de alunos satisfeitos e muitos satisfeitos, supera a quantidade de alunos
insatisfeitos e muito insatisfeitos. Nos graficos a seguir este resultado é melhor demostrado.
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Destaques para escola de Direito que apresentam os maiores indices de satisfeitos e muito
satisfeitos e os mais baixos indices de descontentes em relagao a satisfagao com o curso.

Grafico 6 - Satisfacao discente com o Curso 2018
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Avaliacdo em relagao a percepg¢ao da Imagem

Destaca-se que em todas as escolas a quantidade de alunos satisfeitos e muitos
satisfeitos, superam a quantidade de alunos insatisfeitos e muito insatisfeitos, exceto na
escola de Engenharia e Tecnologia. Nos graficos a seguir este resultado é melhor demostrado.
Destaques para escola de Educacdo e Direito que apresentam os maiores indices de satisfeitos
e muito satisfeitos e os mais baixos indices de descontentes em relagdo a Imagem da
Instituigdo.

Grafico 7 - Satisfacdao dos discentes com a imagem da Instituicao 2018
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4.1.3 Andlise dos Resultados de Satisfagao Geral 2019

Avaliagdao com Discentes

O resultado da satisfacdo geral dos Discentes, mostra que O resultado da satisfagao

geral 2019, mostra de maneira geral que 66% dos nossos alunos estdo satisfeitos com a

instituicdo. O percentual de alunos que responderam insatisfeitos é de 18%.

Grafico 8 - Satisfagao geral dos discentes 2019

W Muito Insatisfeito [l Insatisfeito

SATISFAGAO GERAL
n=1409

CURSO
n=1409

POLO
n=1409

CUSTO-BENEFICIO
n=1409

COORDENADORES
n=614

INFRAESTRUTURA
BLACKBOARD
n=1409

IMAGEM
n=1409

PROFESSORES
n=1409

COMUNICAGAO
n=1409

SERVICOS ESTUDANTIS
n=1409

TUTORES ONLINE
n=1409

Avaliagdo com Docentes

[ Indiferente/Neutro [ Satisfeito

B muito Satisfeito

65

76

74

71

65

52

52

51

45

ap.p.

18

10

11

11

21

20

13

(s [ ass | s20 ||

Spp.

app.

Os resultados da avaliagdo dos Docentes mostram que O resultado da satisfagao do

nosso aluno da graduacdo em relacdo aos seus docentes em 2019, mostra de maneira geral

que 77% dos nossos alunos estdo satisfeitos com seus docentes. O percentual de alunos que

responderam insatisfeitos é de 10%. Este indicador é uma das nossas principais fortalezas.

Grafico 9 - Satisfacdo geral dos docentes 2019
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Avaliagao da Infraestrutura

O resultado da avaliacdo da infraestrutura revela que nos ultimos anos, aquisi¢cdes de
recursos em todos os prédios em todos os ambientes desde salas de aulas, salas.com,
auditorios, laboratérios de informatica, laboratdrios especificos de todas as Escolas foram
amplamente realizados, mas esses resultados ainda ndao chegaram na percepcdo da
comunidade estudantil para a maioria, pois apresentamos um indice de 38 pontos a favor,

contra 42 pontos contrarios, mas estamos apresentando melhoras nesses resultados.

Grafico 10 - Satisfacdao com Infraestrutura 2019
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Avaliagao do Curso
A avaliagdo sobre o curso, mostra que de forma geral, em relagdo a satisfagdo dos
alunos com seus cursos, foi verificado que 67% dos alunos estdo satisfeitos contra 17% que

ainda ndo conseguiu observar melhorias nas suas escolhas.

Grafico 11 - Satisfacdo discente com o Curso 2019
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Avaliacdo em relagao a percepg¢ao da Imagem
Destaca-se na avaliacdo da percepcao da imagem institucional que 54% apresenta

satisfacdo com a marca, em relacdo a 17% que estdo insatisfeitos.

Grafico 12 - Satisfacdo dos discentes com a imagem da Instituicdo 2019
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4.1.4 Andlise dos Resultados de Satisfacdao Geral 2020

Avaliagdao com Discentes

O resultado da satisfacao geral dos Discentes, mostra que:

* Emrelacdo a participacdo dos discentes no questionario de maneira geral cerca de 50%
estdo satisfeitos e muito satisfeitos (4 e 5 estrelas) em relacdo as aulas remotas.
* Qutros apontamentos pertinentes sao:
*  Mais de 60% se manifestou satisfeitos em relacdo a Qualidade didatica dos
encontros remotos.
* Mais de 55% se manifestou satisfeitos em relagao ao Nivel de aprendizado a
partir das ferramentas utilizadas.
* Mais de 50% se manifestou satisfeitos em relacdo ao Suporte que esta
recebendo da instituicdo neste momento.
* Entendemos que apesar de ser uma novidade para todos, alunos e professores, serdao
necessarios mais treinamentos aos recursos disponiveis, aumentando a seguranca

tanto dos docentes, quanto dos discentes em relacdo a plataforma do blackboard.

Grafico 13 - Satisfacdo geral dos discentes 2020
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De maneira geral os alunos apresentaram um indice positivo de 52% de satisfeitos ou

muito satisfeitos, contra 20% de insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
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Os resultados da avaliacdo dos Docentes mostram que com 76,17% dos embaixadores

de turma, eleitos, 62,85% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com os professore e suas aulas

remotas.

Ressaltamos que neste momento de pandemia, nossas pesquisas tiveram o foco de

entender melhor a percepcdo de nossos estudantes em relacdo as aulas remotas,

ferramentas utilizadas por nossos docentes e como foi essa interagdo durante o ano.

Grafico 14 - Satisfacdo geral dos docentes 2020
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(CAA/CAE) outres professores

P 3743%
31,42%

Atendimentodas  Feedback das
dividas de professores na
comeldodss  cormecho de provas
disciplinas pelos e anividades
professores

Avaliagao do Curso

A avaliacdo sobre o curso, mostra que de forma geral:
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MANTER

POSITIVAMENTE

71% DE SATISFACAO COM O
APRENDIZADO

No geru| os alunos estéo satisfeitos com o aprendizado
propiciado pelo curso. Entretanto, aluncs de STEAM
séo os menos satisfeitos (59%): nas abertas, comentam
que gostariam de um maior aprofundamento dos
assuntos abordados nas disciphnos.

70% DE SATISFACAO COM O
PLANO DE ENSINO

QO plano de ensino também foi bem avaliado pelos
alunos da FMU, sendo o destaque para Saide, com
% dos alunos satisfeitos. Para manter a alta
satisfagdo com o plano de ensino, o foco é nos
alunos de TI, principu|menie de Estatistica (49%).

ASPECTOS QUE SE DESTACAM

G

Graduacdo

"'

PONTOS DE MELHORIA

57% DE SATISFACAO COM O EQUILIBRIO
ENTRE TEORIA E PRATICA

Mesmo com quase 60% dos alunos satisfeitos, esse é o micro-driver
com mais alunos insatisfeitos (20%), sendo necessaria atengéo.
Importante salientar que os cursos tecnélogos apresentaram nivel
ainda menor (52%) de satisfacfio nesse aspecto, critico para cursos
em que os alunos normalmente esperam ingressar rapidamente no
mercado de trabalho e por em pratica seus aprendizados.

56% DE SATISFACAO COM A PREPARACAO
PARA O MERCADO DE TRABALHO

Da mesma forma, a preparagtio para o mercado de trabalho tem
quase 1/5 de alunos insatisfeitos. Além de fazer parte da experiéncia
do aluno dentro da instituigdo, também pode influenciar a taxa de
empregabilidade dos cursos e, por consequéncia, os niveis de
recomendacéo dos nossos alunos. Dado os niveis de desemprego do
pais, esse aspecto pode ser um divisor de dguas para um futuro
aluno escolher a FMU.

Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia

Grafico 155 - Satisfacdo discente com o Curso 2020

MANTER

69% DoOS
ALUNOS ESTAO
SATISFEITOS
COM O SEU
CURSO

Leve aumento de 2p.p. em
relagdo a 2019.

Qy

Graduacdo

Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia

Avaliacdo em relagao as Disciplinas EAD

Destaca-se que 48% dos alunos estdo satisfeitos em relacdo as disciplinas EAD o que

apresentou um aumento de 15 pontos em rela¢do ao ano anterior.
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Grafico 166 - Satisfacdo dos discentes com as Disciplinas EAD 2020

BLACKBOARD & SUPORTE

Além do conteddo das aulas, os alunes também avaliaram o TZB BZB
Blackboard e o suporte disponivel. Aspectos relacionados .
com a usabilidade da plataforma séo os com melhor Facilidade de 660/ 140/
performance, enquanto o suporte de forma gercﬂ tem menos upload/download ° °
da metade dos alunos satisfeitos. Ressalta-se que, apesar do
nivel de alunos satisfeitos com navegubihdude e facilidade Recursos Mulﬁmidio 62% 15%
de acesso, ha uma parcela significativa de alunos
insatisfeitos também. Isso esta re[ﬂcionodo, pr’lincwpa\menre, Navegabilidqde e 58°/ 210/
aos alunos que comentam néo conseguir logar no facilidade de acesso (] ("]
Blackboard, seja porque o login néo funciona, ou porque
a plataferma apresenta instabilidade. . o, o,
Tutoriais do Blackboard 54% 15%
Assim, para que no futuro as Disciplinas EAD sigam o o
conquistando os alunos, é imprescindivel revisar o apoio e Féruns online 51/0 20/0
tempo de resposta dos tutores. Entre os pontos de melhoria
trazidos pelos alunos, estd a melhora da interagéo com Apoio dos tutores 42% 19%
tutores: seja pela comunicagdo entre as
partes, como também nas respostas
providenciadas que, por sua vez, nem Tempo e resposta dos 400/ 210/
- ' tutores ° 0
sempre séo precisas e completas.
Suporte Técnico 37% 25%

Graduaca
Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Est

T2B = “muito satisfeito” + “satisfeita”
égia B2B = “muito insatisfeito” + “insatisfeito

5 AGOES COM BASE NAS ANALISES DO TRIENIO

Tendo como base, todas as informacdes obtidas no processo avaliativo realizado no
triénio, que corresponde aos anos de 2018, 2019 e 2020. A seguir sao apresentadas as
propostas e metas futuras, com evidéncias do alcance das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Importante destacar que muitas delas estdo em
andamento ou ja apresentaram os resultados esperados ao longo dos anos, conforme previsto

nos planejamentos anuais:

5.1 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2018

Andlise dos Resultados Gerais Satisfacdo Geral
O resultado da satisfacdo geral na comparacao de 2017 e 2018, mostra queda de 2

pontos. O percentual de alunos que responderam indiferente/neutro manteve-se no mesmo
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indice de 25. Este é um ponto ao qual a CPA ira dedicar esforcos no sentido de incentivar os
estudantes a terem uma opinido mais assertiva para que sua percep¢ao seja manifestada de
forma mais clara, ja que a resposta indiferente/neutro, identifica que o aluno ndo quer ou ndo

consegue se manifestar de forma mais objetiva com relacdo a sua percepgao.

Avaliacdao com Professores
Os resultados da avaliacdo dos professores mostram que a tivemos um pequeno
aumento na satisfacdo geral dos estudantes na avaliagao dos professores. O aumento foide 1

ponto. A avaliacdo dos professores é uma das fortalezas nos resultados da CPA.

Avaliagao da Infraestrutura

A comparacdo do resultado da avaliacdo da infraestrutura comparando-se 2017 e
2018, mostra que tivemos melhoria, evoluindo no indice de satisfacdo de 27 em 2017 para 34
em 2018, ou seja, 6 pontos na melhora do indice. Nos ultimos anos, aquisi¢des de recursos
em todos os prédios em todos os ambientes desde salas de aulas, salas.com, auditérios,
laboratdrios de informatica, laboratoérios especificos de todas as Escolas foram amplamente

realizados, e comeca a mostrar resultados na percepc¢do da comunidade estudantil.

Avaliacdo no Curso

A avaliacdo geral sobre o curso, mostra que de forma geral, tivemos uma pequena
gueda em 2018 com relacdo a 2017, de 4 pontos. A CPA ira orientar os coordenadores de
cursos, no sentido de efetuarem a anadlise curso a curso, e assim diagnosticar melhor os
motivos que ocasionaram esta percepcdo. A FMU realiza a pesquisa por professor e disciplina,
o que permite um diagndstico refinado para identificacdo dos anseios dos alunos, e assim criar

planos de acdao e saneamento com a¢des das melhorias.

Avaliagao em relagao a percep¢ao da Imagem
A avaliagdo da percepgao naimagem institucional mostra que a percepc¢ao foi mantida.

N3o tivemos alteracbes neste indicador segundo a percepcado dos estudantes.

Acao voltada para melhoria do trabalho docente
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A FMU entende a autoavaliagdo como um processo de carater formativo. Por isto, os
coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores, reunioes individuais para
feedback, momento no qual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando
mutuamente no desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho
e, por conseguinte no curso. A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram
a utilizar o template de registro de ata, aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o

registro de evidéncias e criagdo de histéricos.

FORMULARIO DE  AVALIACAO E
FEEDBACK DOCENTE- as reunides de
feedback sao realizadas pelos
coordenadores e seus professores
individualmente e juntos fazem um
plano de acao com as melhorias
propostas

PROFESSOR COORDENAGAQ
(ssinar e carimbar)

Melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Foram implementadas as seguintes melhorias:

e Disciplinasnovasterdo vide aulaaoinvés de web conferéncia;

e Blackboardmaisamigavel:(a)Melhororganizacdodoselementosdas
disciplinase(b)Interface aprimorada, maisagradavel;

e Contratacdode mais 4 monitores para as disciplinas;

e TempoderepostanoFérumFalecomoProfessor:reduziude48hpara24hs

Uteis;

e ChatBotLaura-Respondeprontamenteadiversasduvidas(conformee-mailque
teenviei);

e Alteragaonavisualizagdodoestudantenaplataforma,tornandomaisfacila
navegacgao;

e Contrata¢do da HandTalk (Software de Acessibilidade - Tradugdo para Libras). Sera
implantado neste semestre;

e MateriaisdisponibilizadosemHTML(anteseraséemPDF), mais
interativos,dindmicose modernos.
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Melhoria no atendimento das Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

Acgdes realizadas pelo setor visando melhorias:

QUALIFICAA: Com o objetivo de desenvolver, treinar e motivar os colaboradores da
central de atendimento ao aluno, a drea realiza treinamentos, projetos e a¢des periddicas para
o todo o time da Central de Atendimento ao Aluno impulsionando a eficiéncia e com a meta
de atingir a Exceléncia no atendimento. Uma das premissas desta area é a de que
colaboradores felizes geram melhores resultados para o nosso negécio. A¢des voltadas ao
cuidado com a saude fisica e mental, treinamentos técnicos e comportamentais, agoes
motivacionais e de reconhecimento com base nos resultados sdo alguns dos projetos

desenvolvidos pela area.

ATIVIDADES:

Treinamentos:
v" Técnicos
v' Comportamentais
v Especializados

Motivacional:

Oficinas tematicas

PRPR—Programa de recompensa por resultados
Eventos

Programa dereconhecimento

AN NEN

Desenvolvimento:

Oficinas preparatérias

Encontros terapéuticos

Incentivo para estudo (sala deleitura e biblioteca)
Oportunidadeinternade acordo com areade estudo

ASANENEN

Apoio a area de atendimento ao aluno:
v" Informa
v Padronizacdo processos, estrutura e atendimento
v' Gest3oderecursos humanos (temporarios)

Melhorias realizadas mediante o processo:

e ReformacompletadabibliotecaSanto Amarocomclimatizagaodoambiente;
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e Aumentononumerodetitulos dee-booksBiblioteca Virtual (Pearson);

e Upgradedeeditorasnoportal MinhaBibliotecaeampliagdgodonumerode

titulos;

e Upgradedabasede dados da areade negdécios Business Source Elite para

Business Source Ultimate, aumentando o numero de titulos de periddicos

internacionaisde 1.062para5.070 titulos naintegra;

e Upgrade da base de dados Academic Search Premier para Academic

Search Ulimate, aumentandoonumerodetitulosdeperiédicosde4.672

parall.883titulosnaintegra;

e Assinaturado portalde periédicos RT Online (areajuridica).

e Aquisicdode 3906 volumes em 2018.

AcOes realizadas pelo setor com vistas ao desenvolvimento dos servigos prestados:

1) Treinamentos junto as CAAs (Centrais de Atendimento ao Aluno) e CAC (Central de

2)

3)

4)

Atendimento ao Candidato) para: Capacitar e integrar as areas relacionadas ao
atendimento e a area académica; profissionalizar e otimizar recursos sistémicos,
humanos e fisicos para proporcionar agilidade e fidedignidade das informacdes
prestadas no atendimento; Uniformidade e seguranca dos processos.

Cerimonia de Colacdo de Grau gratuita com entrega do diploma ao aluno:
Cerimonia Oficial gratuitaparatodososalunosformados;EntregadosDiplomase
histéricoescolarparatodosos alunosformados na ceriméniade colagdodegrau,
proporcionando maior empregabilidade e agilidade na entrada do mercado de

trabalho, gerandosatisfacdodoaluno.

Digitalizacdoeguardadosdocumentosacadémicos: Contratacdodeempresaterceira
para digitalizar e realizar a guarda de todos os prontuarios académicos,
proporcionando: Agilidade e praticidade na obtencao de documentos; Relatdrios
gerados de acordo com as necessidades; Consulta imediata via WEB; Seguranga,
integridade, rastreamento e controle sobre osdocumentos; Reducdo de espaco
fisico de armazenamento.

EventodaldureaAcadémica: O Projeto visa estimular e promover a melhoriado
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desempenho e a dedicagdao aos estudos, motivando os estudantes a buscarem
melhoresresultadosnasuaformacdo, etem por finalidade: Reconhecer discentes
gue se destacaram; Motivar e estimular a melhoria do rendimento académico;
promover a cultura de reconhecimento e meritocracia; Valorizar o

comprometimento e o engajamento com os estudos.

Melhorias na infraestrutura

Sdo diversas melhorias nos varios campis e prédios que compdem o Centro

Universitario FMU, nos diferentes ambientes: melhorias em salas de aula, laboratoérios,

auditdrios, sanitarios, bibliotecas, espaco de convivéncias, reformas em auditdrios, etc.

Para valorizacdo do corpo docente e discente, foi montado no patio das IES o Hall da
Fama, onde é publicado os destaques, dando visibilidade aos destaques. Esses destaques
também sdo publicados no portal on line da Instituicao.

5.2 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2019

Promog¢ao de mudangas inovadoras

Nos ultimos anos, os investimentos foram ao encontro do compromisso institucional

com a educacdo superior de qualidade. Evidenciando a promocgao de melhorias inovadoras,

destaca-se, por exemplo:

(a)

(b)
(c)

Ampliacdo dos acervos virtuais da Minha Biblioteca e da Pearson,
oportunizando que o aluno tenha acesso as obras de qualquer lugar e a
qualquer tempo;

Ampliagdo do uso do Blackboard, com melhorias no layout e visual do AVA.
Aplicativo para servicos aos alunos - Prestacdo de servicos aos alunos
também por meio de um aplicativo (APP) que traz os mesmos recursos do
Portal do Aluno (Autoatendimento) e do atendimento presencial, dessa

forma, o aluno pode acessar as Bibliotecas, fazer requerimentos, consultar

143



salas, horarios e professores, fazer rematriculas, consultar a sua situacao
financeira, acessar a plataforma Blackboard, entre tantos outros servicos
gue podem ser acessados de qualquer lugar e a qualquer tempo

(d) LAURA-—Assistente virtual do ambiente EAD da FMU, como ferramenta para
apoio e assisténcia para os estudantes em ambiente virtual.

(e) Diagnostico, indicacdo e acompanhamento da execucdo dos pontos de
acesso a computadores (webspaces);

(f) Implantacdo das orientacdes e capacitagdio em para realizacdo dos
feedbacks docentes. A CPA busca capacitar os gestores académicos para
realizacdo de feedbacks produtivos, assertivos e que possam motivar e
orientar a melhoria do desempenho do docente em sua atuacao.

(g) FABI — Assistente virtual do ambiente presencial da FMU, como ferramenta
para apoio e assisténcia aos estudantes em ambiente virtual.

(h)  Sofia

(i)  Sapiencia

EVIDENCIAS

a)  Minha Biblioteca e Biblioteca Pearson

Dentre os recursos inovadores promovidos pelo sistema de bibliotecas do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU, destaca-se o servico de
Empréstimo Entre Bibliotecas informatizado que permite ao usuario a localizacdo e solicitacdo
de itens que compdem todo o acervo, com possibilidade de acompanhamento da logistica do
material solicitado e retirada em qualquer campus. Outra inovacgao é o servi¢o de descoberta
(EDS — EBSCO Discovery Service), que possibilita a busca integrada no catdlogo com
recuperacdo de todos os suportes disponiveis além de milhares de titulos de periddicos e

repositérios institucionais em uma Unica busca.
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TRIBUTACAO,
MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO

Além do acervo fisico, também é considerado a atualizagdo/expansdo o acervo de
titulos eletronicos (e-books) disponibilizados a toda a comunidade académica, sem limitacdo

de acesso e de maneira permanente, 24h por dia por 7 dias da semana.

Acervo Eletronico (E-books) Total/Titulos

25.000
19.882
20.000
15.651
15.000 13.969
10.000
5.000 2.635 3.353
, ' m N
2015 2016 2017 2018 2019

O acesso aos documentos e as informacdes é facilitado pelos seguintes servicos
prestados pelo Sistema de Bibliotecas: acesso a base de dados nacionais e internacionais
(Academic Search Ultimate, Business Source Ultimate, Regional Business News, Health Source
Consumer Edition; Health Source: Nursing/Academic Edition; Mediclatina; Medline;
SportDiscus; RILM; Scielo; DOAJ; Portal da CAPES etc); Busca integrada via EDS (EBSCO
Discovery Service) a milhares de titulos de periddicos, repositdrios de teses e catalogos online;
acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de 12.000 titulos académicos e
Biblioteca Virtual Pearson com mais de 6.500 titulos; acesso ao portal de normas da ABNT e

Mercosul (Target GedWEB).
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b) Ampliacdo do Uso do Blackboard e novo Layout;

A concepcdo institucional e oferta de EAD e o préprio AVA - Blackboard estdo

solidamente estruturados segundo as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo —

NTICs, e sdo inspirados por cinco conceitos norteadores do EAD atual: (a) Acessibilidade:

materiais didaticos acessados a qualquer tempo; (b) Mobilidade: conteddos acessados por

meio de tablets, smartphones e computadores, além de e-books; (c) Interatividade: objetos

de aprendizagem interativos, baseados em um intenso processo que envolve dialogismo,

hipertextualidade e multimediatiza¢do, garantindo a transmissao de contetdos de forma mais

intuitiva e dindmica; (d) Interacdo: conjunto de
ferramentas que garante a possibilidade de
comunicagao e interagdao entre discentes e
docentes por meio de ferramentas textuais e
audiovisuais; (e) Cooperacdo: incentivo aos
discentes para que compartilhem materiais e
forma

produzam conhecimentos de

colaborativa.

Unidade 1

——

MATERIAL REFERENCIAL

Vocé quer saber
mais?

Iy "

L Selecionamos

o paravocé

materiais

~ 4

MATERIAL COMPLEMENTAR

complementares.
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Unidade 1

Conteldo da unidade

Unidade 3

Contelido da unidade

Contelido da unidade

DISCIPLINA ONLINE

3.0400ED - DESENVOLVIMENTO HUMANO E
SOCIAL - 003104A04 - (EAD_20) - 201910.AS400-

17870.06

1)

“:HH‘
L{I-. ]
=== w0 AU
i = "“m" —

DISCIPLINA ONLINE

Acessar disciplina
- —

4.0600ED - ANTROPOLOGIA E CULTURA
BRASILEIRA - 004206A04 - (EAD_20) -

201910.A5400-17873.06

Acessar disciplina

3.0500ED - METODOLOGIA CIENTIFICA -
003105X04 - (EAD_20) - 201910.A5400-17868.06

Acessar disciplina

97.0100ED - COMUNICACAO -097101A01 -
(EAD_20) - 201910.A5400-17864.06

DISCIPLINA ONLINE

Acessar disciplina
Nh

A FMU também acredita
gue a aprendizagem ativa nao
pode prescindir do wuso de
RECURSOS TECNOLOGICOS
indiferente a modalidade do
curso, principalmente do
Blackboard (AVA), que permite
acesso a conteudo exclusivo,

integracdo entre os atores do

processo e o uso de ferramentas colaborativas de aprendizagem.

c) Aplicativo para servigos aos alunos

Dentre as melhorias decorrentes do processo de avaliacdo, destacam-se: cria¢cdo do

aplicativo Aluno on-line (Portal do Aluno) para celular; implementacdo do wi-fi nos campi,

aprimoramento dos sistemas de seguranga; e ampliacdo e melhorias nos servicos de

Atendimento ao Aluno.
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d) LAURA — Assistente Virtual;

Em quais dos itens abaixo vocé gostaria
de um atendimento rapido e pratico?

[ ] Emissdio de bolete J I Requerimentos de histérico [ ] Acesso & discipl Ent&o temos uma 6tima noticia para vocél
. [ I Requerimento de DP's X J Datas Clique no video abaixo e descubra como vamos facilitar a sua

vida para que vocé se dedique Unica e exclusivamente aos seus

de entrega de ¢

estudos.

Resultados TIRA SUAS
Atendimento DUV'DAS
LAURA AJUDA A RESOLVER
SEUS PROBLEMAS
Atividades 25,87%
Disciplinas 18,78%
Abertura das Unidades 13,72%
1 1lint 0 total 7052
Calendérios 7.30% 9891 interagdes do total de 70520
3729 foram avaliadas com notas 4 e 5.
Cursos
6,49%

Extracurriculares
Calendario e Critérios 6,31%

Matricula 4,76%

e) WEBSPACE

Estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos. Os computadores
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disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade e neles, também
sdo disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos discentes para a

elaboracdo de trabalhos académicos e consultas diversas.

oL (o

f) Feedback Individual dos coordenadores para os docentes

Ressalta-se que a percepcdo da qualidade académica estd vinculada ao adequado
cumprimento do modelo educacional desta instituicdo, tais como: o correto
acompanhamento e aplicacdo dos novos planos de Ensino em todos os cursos; o
desenvolvimento das Sequéncias Didaticas nos encontros presenciais; a correta aplicagdo das
APS (Atividade Pratica Supervisionada), de modo a fortalecer as competéncias da Disciplina; a
adoc¢do de metodologias ativas de ensino/aprendizagem; além do acompanhamento discente
por meio das avalia¢gdes formativas. Também temos as competéncias gerais dos esperadas
pela Instituicdo, como profissional Colaborativo, resiliente, Que Inspire Confian¢a, que gere
resultados, seja inovador e que seja focado no Cliente. O setor de Qualidade Académica do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, oferece oportunidades de
formacdo continuada como a plataforma TRANSFORMA (ferramenta institucional de

desenvolvimento e capacitagdo docente). E recomenddvel ao docente que conclua 20h de
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treinamento semestralmente.

Coordenado

Comissio régaia o Mliaghe (COR)
£MU - Centro Unbveraass

7210 g Desempernh e

Sascltadn e pusagio ttucional 0182

@=

Wodin_Sri2e de __Bo~e  de2019,3s ASIE4% horas na Sala de Coordenssso do Curso,
oo dos ”

oA WUENS  mAkasewe

suntos, coordenador
somastre w0 wvatado 2018.2), de Modo @ iWentdicer pontas de melhoria efou otengio em relegBo 00
desempenho obtido no semestre aiual (20191]. De forma quakatha, elencaram o5 gontos foras @ as
oportunases de melhoris do resultado:

- Fazomw  ALumMO PERSAA

Taentiicador, 1ol ConERruida m pIane 09 3¢50 Indiival, eRrcando, |
conforme grau de importincs, 53 otividsdes 3 serem desemclvidss pelo docente de modo 3 melhorar seu |
dasampeeiro. Abaied segue 0 Pno de Aco de mehorias:

O e |

P ima Semesme

Recealta sa que 3 por 4a quiitade acamics e Winobda 30 adequade cumprmanta do model
‘educacionsl dests INSUAUICID, ais <OMO: © CorTeto acomparivamento e apicagio dos nowos planos de Ensing em

(aaidade G

0 setor de
idade das FIMU, oferace oportunidacks
de formagio continuada como a plataforma TRANSFORMA [ferraments institucionsl de cesemwohimentn =

Resultado da
Autoavaliagao

'ro do feedback do doc

Resultado da
Avaliacdo Docente /
Disciplina

Reuniao

reservada
de feedback

Comissao Prépria de Avaliacio (CPA)

FMU - Centro Universitirio

Extrato de Desempenho Docente
Resultados da Avaliac8o Institucional 2018-2

Prezado(a) coordenador(a),

Com o cobjetivo de crienta-lo a realizar uma reunific de Feedback que seja sauddvel, oportunizando autoavaliagdo
que vise o aprimoramento acad@mico, elaboramos a lista de recomendag8es a seguir:

DRIENIA!;&ES PARA O COORDENADOR DE CURSO REALIZAR O FEEBA(JK:'

1.

2.

3.

Para a reunifo de Feedback, o coordenador devera ter em mios a avaliagio do Professor disponibilizado
pela Comissdo Prépria de Avaliagio - CPA. O mesmo estd disponivel <<EXTRANET -
http://extranet.fmu.br/aspx/modulos/ava/relatoriofresposta.aspx>> O coordenador terd acesso a avaligio
que os alunos fizeram de cada professor. A autoavaliagio & feita com base nos resultados da CPA, e no
acompanhamento do docente feito pela coordenacio do curso.

Juntos, coordenador e professor elencam no minimo dois pontos fortes e duas oportunidades de melhoria,
descrevendo-os ne quadro proprio na ata de Reunido Ordindria do Feedback.

Para cada oportunidade de melhoria, coordenador e professor estabelecem um plano de agic de melhoria
devendo ser registrado na ata.
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g) FABI — Assistente Virtual

Chegou a Fabi, assistente virtual da FMU. Converse com ela no portal do aluno e tire

duvidas da sua vida académica de forma simples e agil.

0Ol4, eu sou a Fabi,
sua assistente virtual.
)

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

h) SOFIA - Semana de orientagao, formagdo e integra¢ao académica

E um evento institucional do EAD da FMU, caracterizado como espaco de formac3o,
integracgao, interlocugao e interdisciplinaridade. A fim de reunir Corpo Docente, Tutorial e
Técnicos Administrativos em atividades cientificas, tecnolégicas, artisticas e culturais, a SOFIA
visa ndo apenas o debate sobre temas atuais, do EaD, de grande importéncia para a educacao
superior, mas também o desenvolvimento de acdes que fornecam a aproximacdo e a

manuten¢ao de contatos permanentes com o outro e com o préximo.

151



Tem por objetivos:
Geral:

Proporcionar orientacdo e formacdo tecnoldgica a Comunidade Académica do EaD

FMU
Especificos:

e Proporcionar um espaco de reflexao;

e Apresentar e debater temas pertinentes do cendrio atual da EAD;

e Possibilitar integracao;

e Incentivar a atualizacdo profissional, a troca de experiéncias e as reflexdes
entre o Corpo Docente, Tutorial e Técnicos Administrativos, por meio da
oferta de oficinas a todos os participantes;

e Desenvolver referenciais de qualidade para o planejamento das aulas;

e Orientar Coordenadores de Curso, Corpo Docente e Tutorial na construgao
das metodologias de ensino mantendo como referéncia a Metodologia
Ativa;

e Aumentar as oportunidades de inova¢do metodoldgica e tecnoldgica.

i) SAPIENCIA:

Esse semindrio é um evento virtual totalmente académico, organizado em quatro areas
de conhecimento que sdo: Comunicacdo e vendas; Educacdo e Saude; Licenciaturas;
e Direito e Negdcios, que tem os seguintes objetivos: incentivar os estudantes para a
producdo cientifica; debater os temas e os objetos de estudos que serdao propostos nos artigos
cientificos, nas resenhas cientificas e relatos de experiéncias e também promover a divulgacao
dos trabalhos pelos graduandos e pés-graduandos, tutores e docentes dos cursos de
graduacado e pds-graduacdo das Instituicdes de Ensino Superior que sao integrantes do EaD da

FMU.
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https://querobolsa.com.br/cursos-e-faculdades/direito

O seminario possui um comité cientifico que é composto por coordenadores dos
cursos de graduacdo e poés-graduacdo e docentes das instituicdes do EaD Laureate. Os
participantes do Sapiéncia terdo seus trabalhos aprovados de acordo com critérios especificos
receberdo certificados. Este evento é uma grande oportunidade para enriquecer o
conhecimento dos estudantes e uma étima oportunidade para conhecer um pouco mais sobre

os trabalhos dos colegas de cursos e professores.

5.3 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2020

FMU 47 | LAUREATE

CENTRO UNIVERSITARID

BRASIL

PESQUISA .
SATISFACAO
.. ALUNOS

e,

Graduacéo 2020

FMU
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APRESENTACAO

Este relatério traz os resultados da pesquisa de satisfacéo realizada em
2020.2 com os alunos da FMU, por meio de questiondrio online.

GRADUACAO: de 21/10/2020 a 22/11/2020

Seréio apresentados os resultados deste ano, assim como comparagées
historicas e as andlises do time de Pesquisa e Estratégia da Laureate.
Os resultados também podem ser acessados pe|o dashboard* interativo
nos seguintes links.

NPS: https://datapower.laureate.net/#/site/MAP/workbooks/36450
Satisfagdo: https://datapower.laureate.net/#/site/MAP/workbooks/36453

*Caso néo tenha acesso, solicite & Analista responsdvel, cujo contato

consta na dltima pagina deste material

Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia

Em 2020, a experiéncia académica dos alunos foi

diferente devido & pandemia da COVID-19.

Por causa do distanciamento social, as atividades
se tornaram digitais. Assim, para compreender o
grau de satisfagéo dos alunos com as aulas
ministradas de forma remota, incluimos um
bloco de EXPERIENCIA DIGITAL, que
explorard a satisfagdo discente em relagéio as
atividades a distancia.

Satisfacao do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia
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ESPECIFICACOES TECNICAS

ERRO
AMOSTRAL

0,8%

AMOSTRA

12.548 =

UNIVERSO

ok 4ems iz

FMU 38.143
FIAM-FAAM 7.972

9.962
2.586

0,9%
1,6%

Alunos de graduacéo aptos Alunos de graduagéio que 5% Tg: @
a responder a pesquisa responderam a pesquisa e :]0% 2

. | SAUDE 16.763 4.117 1.4%
é STEAM 6.107 2.259 1,7%
< | HECSA 23.245 6.172 1.1%
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PRINCIPAIS RESULTADOS

®@ O

Muito

Satisfeito  + e
atistetto Satisfeito

SATISFACAO
GERAL

52%

4192 = -2p.p.

T2B = "muito satisfeito” + “satisfeito”

NPS

GEZAETE 15

Promotores

4201 = +22
A419.2 = +5

A sufisfqg&o geral apresentou leve queda de 2p.p. em relqg&o ao ano anterior.

Os atributos que se destacaram positivamente neste estudo foram:

PROFESSORES

Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia

CURSO

Graduacdo

COORDENADORES

n = 12,548
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(NET PROMOTER SCORE)

Depois da queda acentuada no NPS do primeiro semestre devido, principalmente, ao
cendrio causado pela pandemia, nesse semestre o NPS dda sinais de recuperagéo. Ainda
que continue negativo (ou seja, hd mais detratores que promotores), é o melhor
resultado obtido nos altimos 4 anos. Entre as escolas, apesar do menor resultado ser da
STEAM, subdreas como Artes e Humanidades e Comunicacéo tem NPS mais baixo
ainda: -40 e -36, respectivamente. Em compensacéo, Direito e Educacgéio séo os
melhores resultados, com -1: ou seja, a quantidade de detratores e promotores é similar.

Diferente do observado entre a maioria das |IES da Laureate no Brasil, o NPS de alunos
da modalidade semipresencial(-21) é menor que do presencial (-15). Inclusive, ao
comparar com o resultado do Brasil, ha similaridade no resultado presencial, enquanto o
semipresencial apresenta grande divergéncia no resultado. Dade que no estudo anterior,
o resultado dos cursos presenciais foi pior que de cursos semipresenciais, vemos cjue nesse
semestre os cursos presenciais mostraram recuperacéio maior que do semipresenci0|.
Apesar dos alunos néo darem muitos detalhes nas respostas abertas e a maioria falar
sobre incémodos gerais, como o atendimento precdrio e a instabilidade da plataforma,
u|guns comentam sobre sentirem a qua|idade inferior ao do presencial.

Satisfac Aluno FMU 2

NPS

(NET PROMOTER SCORE)

Conforme esperado, os calouros apresentam NPS superior aos veteranos.
Neste semestre os calouros wvoltaram a ter o indice positivo, se
assemelhando ao resultade de 2019, Ja os wveteranos, apesar de
confinuarem negativos, tiveram um acréscimo que superou o resultado de
2019. O maior incremento no NPS dos calouros pode ser possivelmente
explicado pela expectativa deles, que ao ingressarem nesse semestre, ja
estavam cientes das aulas remotas.

Atencdo: entre os calouros, os alunos das subdreas de Artes e
Humanidades, Comunicagéo e Direito ja possuem NPS negativo. De
modo geral, comentam nas respostas abertas aspectos similares aos
veteranos, demonstrando que ta mbém ja observam os pontos de melhoria
da instituicéio, mesmo recém tendo ingressado. Entre os aspectos de maior
incomodo estéio problemas com acesso, fazendo com que os alunos novos
percam aulas e atividades, e também prob|emas no atendimento e
comunicacéo com a instituicéio. Por serem alunos novos, acabam sentindo-
se perdidos e desamparados.
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5%

Muito
Insatisfeito

15%

SATISFACAO GERAL

Insatisfeito Neutro

T2B
46% 6% 52%
41992 = -2pp.
®© o -
FIAM.
Muito FAAM 45%
Satisfeito Satisfeito

Em 2020 houve uma leve queda na satisfagdo geral dos alunos da FMU. Apenas 3 subdreas tem mais da
metade dos alunos satisfeitos: Educagéo (56%), Saude (58%) e Direito (61%) - demonstrando que a baixa
satisfacéo é generalizada. Os resultados mais criticos sdo em Artes e Humanidades (39%) e Comunicacéo
(40%), além de também concentrarem o maior nivel de insatisfacéio (27%). Entre os cursos, apenas Fotografia
néo apresentou queda na satisfagdo. Em estudos anteriores os alunos dessas subdreas ja relatavam incémodos
nas respostas abertas, como a troca de grm:le ou grade desatualizada, topicos que também apareceram nesse
semestre. Em relacéo as modalidades, os niveis de satisfacéo entre presencial (52%) e semipresencial (49%) séo
parecidos, diferente do que aconteceu com o NPS. Ja os calouros séo mais satisfeitos que os veteranos (66% vs
50%), conforme costuma ocorrer.

T2B = "muite satisfeito” + “satisfeito”

2017.2
(9120)
A

67
®

61
57

UE — - _g -~
3b 42

SATISFACAO
DIFERENGA
SIGNIFICATIVA _ GERAL
ABC

ENTRE ANOS* !
i

*As letras indicom se o resultado de 2020 ¢
estatisticamente diferente que o dos anos anteriores

Graduacéo
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"

HISTORICO

2018.2 2019.2 2020.2
(8.485) (18.631) (12.548)
B (& D
77
76 =@ SATISFACAO GERAL
68 67 69 —e— CURSO
i %0 62 —e— DISCIPLINAS EAD
—&— PROFESSORES
49 — '.57 -————- 952 —e— COORDENADOR
- 49 —&— COMUNICACAO
3 ® 37 —&— SERVICOS ESTUDANTIS

CURSO DISCIPLINAS  proFESSORES
. .
ABC : ABC : AB
Graduacio

COORDENADORES ~ COMUNICAGRO  SERVICOS
: . ,
ABC : AC : ABC :
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n = 12548
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46% DOS ALUNOS
CONHECEM O FMU
CARREIRAS, MAS A
MAIORIA NUNCA UTILIZOU
OS SERVICOS OFERECIDOS

‘v’
FMU CARREIRAS

Menos da metade dos alunos conhecem o FMU Carreiras, sendo necessario reforgar a comunicagéio desses servigos. Entre os alunos
que menos conhecem, estdo os da Comunicagdo(43%) e Direito(43%) (sendo esse dltimo, muito importante pelo peso que o curso tem
dentro da FMU). Ao mesmo tempo, alunos desses cursos tém uma taxa de empregabilidade menor, segundo a dltima pesquisa com
egressos da FMU. Esse resultado, refor¢a ainda mais a impoerténcia de divulgar a disponibilidade desses servigos.

o«
]
N
@
o
4
a

Mesmo com alto nivel de conhecimento de alguns servigos (come Vagas e Oportunidades, que 77% dos alunos conhecem), a utilizagéo
ainda é baixa. Ressalta-se que alguns alunos comentam que tentam utilizar a plataforma do carreiras, mas néo conseguem acessa-la
ou ainda néo utilizaram algum servigo porque néo tem resposta ao enviarem e-mails. Essas dificuldades pode estar relacionadas,
também, pela grande quantidade de alunos neutros na satisfagéo dos servicos: por néo conseguir acessar os servigos de maneira
correta, possivelmente acarreta em uma satisfagéo em nivel razodvel. Os servigos de Vagas e Oportunidades e o de Estdgios sdo os
que requerem mais atengdo, pois apresentam mais alunos insatisfeitos: 21% e 24%, respectivamente.

Vagas e Canal Banco de
Oportunidades Estagios Eventos Carreiras Curriculos
CONHECEM 77% 44% 27% 26% 20%
o 9
UTILIZARAM 22% 15% 18% 9% 15%
T2B: 38% T2B: 43% T2B: 80% T2B: 55% T2B: 44%
® NEUTRO: 41% MNEUTRO: 33% NEUTRO: 15% NEUTRO: 26% NEUTRO: 37%
SATISFACAO B2B: 21% B2B: 24% B2B: 5% B2B: 19% B2B: 18%
Graduacao T2B = "muito satisfeito” + “satisfeito”
Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia B2B = “muito insatisfeito” + “insatisfeito”

O FMU Carreira visa preparar alunos e egressos para o mercado de trabalho global,
proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias internacionais e oportunidades para que
possam gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estagio,
emprego ou o desenvolvimento do seu negdcio. As orientagdes e encaminhamentos sao
realizados através do Portal de Carreiras, uma plataforma digital que permite a oferta e
utilizacdo dos servicos pelos alunos, egressos e empresas parceiras, onde e quando quiserem,

de maneira on-line. Outro recurso é o Programa de Mentoria que é desenvolvido, onde

158



coordenadores padrinhos ajudam através da Mentoria orientar o egresso a focar mais na
carreira escolhida e em troca esse egresso apadrinha um estudante, orientando em como
melhorar sua performance académica, aproveitando os recursos disponiveis.

Visando a melhoria nos servigos de Internacionalidade, a CPA destaca as seguintes

acoes:
e Disciplinas compartilhadas — onde um professor de uma das Instituicdes da
Rede trabalha com um professor local conteidos com ambas as turmas.
e Palestras com participantes de instituicdes de ensino de diversos paises com
tematicas diversas.
e Parcerias com demais institui¢des da Rede.
e Expansao das atividades do FMU Carreiras, alinhando a empregabilidade com
a internacionalidade.
e Cursos curtos de aperfeicoamento em instituicdes estrangeiras aos estudantes,
tanto em dreas de conhecimento especificas como de linguas durante o
periodo de férias.
Y
2 EXPERIENCIA DIGITAL

o .
96/0 Tiveram aulas remotas
-
zo/ Tiveram aulas remotas, porém
0 e apenas realizando TCC

o : Néo tiveram aulas
2/0 n remotas

o, Néo tinham compu‘rudor ou internet
1,0% | oo linham computader
para acompanhar as aulas

1'0% Néo tiveram aulas remotas

Graduacdo
Satisfagdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia
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EXPERIENCIA DIGITAL

PRIORIZAR

6% 18% 41% 9%
“Acredito que a causa da
piora das aulas remotas foi
a jungdo de diversas
turmas, com expectativas
diferentes e aulas lotadas,
o que dificulta até o Muito Muito
realizagd de perguntas Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Satisfeito

T2B

T2B = "muito satisfeito” + “satisfeito”
B2B = "muito insatisfeito” + “insatisfeito”

PRIORIZAR

T2B = “muito satisfeito” + “satisfeito”
B2B = “muito insatisfeito” + “insatisfeito”

A Experiéncia Digital é um driver a ser priorizado, pelo impacto na satisfacéo geral e seu indice de satisfagéo de
50%. Os alunos falam em dificuldade de acesso e instabilidade da ferramenta, além de salas de aulas virtuais lotadas
de alunos, prejudicando o aprendizado. Apenas trés das nove subdreas tiveram um resultado acima de 50%: Direito,

Educagéio e Saude.

Entre as modalidades, o resultade dos alunos do presencial e do semipresencial foi bem similar. Isso vai na
contramédo das demais |IES da Laureate Brasil, em que os alunos do semipresencial apresentaram indice de suﬁsfugao
melhor. Isso pode indicar que mesmo alunos que tiveram uma carga hordrio de disciplinas remotas menor podem

ter encontrado os mesmos problemas.

Graduagio
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EXPERIENCIA DIGITAL

Assim como ja foi apontoado no estudo de NPS do primeiro semestre, a
estabilidade da ferramenta seguiu com principal ponto de atengéo
relatado pelos alunos nas respostas abertas. Essa insatisfagéio refletiu,
também, no resultado observado para esse microdriver: o menor nivel de
satisfacéio e o maior nivel de insatisfagéo entre os alunos.

No que diz respeito ao Laboratério Virtual, pouco mais da metade dos
alunos estéio satisfeitos. Apesar de néio haver muitos comentdrios sobre o
tema nas respostas abertas, os alunos relatam tépicos similares, como a
compatibilidade da ferramenta ser apenas com o computador e néo
conseguir ampliar a tela para visualizar melhor o contetdo. Mais de %
dos alunos também estéo insatisfeitos com o aprendizado proporcionado
pela ferramenta.

56% dos alunos estdo satisfeitos com a Biblioteca
Virtual. Eles comentam nas respostas abertas que
gostariam de um acervo maior, além de muitos ndo saberem
como utilizar ou terem dificuldades em acessar.

Graduacéo

Facilidade para tirar
davidas

Chat do Collaborate

Facilidade de Acesso ao
Collaborate

Facilidade para navegar
na ferramenta (LV*)

Monitor Educacional

Qualidade da aula
pratica (LV*)

Aprendizado (LV*)

Estabilidade da

p|ufuformu
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T2B
70%
66%
55%
52%
52%
50%
50%
44%

B2B
14%
12%
23%
19%
16%
22%
22%
34%

50%

n = 12282

‘l

n = 12185
n = 12036
n = 12198
n = 2373
n = 11.207
n = 2.350
n = 2361
n = 12205

*LV = Laboratério Virtual
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MANTER

69% poSs
ALUNOS ESTAO
SATISFEITOS
COM O SEU
CURSO

Leve aumento de 2p.p. em
relacéio a 2019.

Graduacao

n = 12282
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MANTER

POSITIVAMENTE

71% DE SATISFACAO COM O
APRENDIZADO

No geru| os alunos estéo satisfeitos com o aprendizudo
propiciado pelo curso. Entretanto, alunos de STEAM
séo os menos satisfeitos (59%): nas abertas, comentam
que gostariam de um maior aprofundamento dos
assuntos abordados nas disciplinas.

70% DE SATISFACAO COM O
PLANO DE ENSINO

O plano de ensino também foi bem avaliado pelos
alunos da FMU, sendo o destaque para Satude, com
% dos alunos satisfeites. Para manter a alta
satisfagdo com o plano de ensino, o foco é nos
alunos de T, principalmente de Estatistica (49%).

ASPECTOS QUE SE DESTACAM

Graduacdo

‘Vl

PONTOS DE MELHORIA

57% DE SATISFACAO COM O EQUILIBRIO
ENTRE TEORIA E PRATICA

Mesmo com quase 60% dos alunos satisfeitos, esse é o micro-driver
com mais alunos insatisfeitos (20%), sendo necessdria atengéio.
Importante salientar que os cursos tecnélogos apresentaram nivel
ainda menor (52%) de satisfacéio nesse aspecto, critico para cursos
em que os alunos normalmente esperam ingressar rapidamente no
mercado de trabalho e por em prética seus aprendizados.

56% DE SATISFACAO COM A PREPARACAO
PARA O MERCADO DE TRABALHO

Da mesma forma, a preparagéio para o mercado de trabalho tem
quase 1/5 de alunos insatisfeitos. Além de fazer parte da experiéncia
do aluno dentro da instituigéio, também pode influenciar a taxa de
empregabilidade dos cursos e, por consequéncia, os niveis de
recomendagéo dos nossos alunos. Dado os niveis de desemprego do
pais, esse aspecto pode ser um divisor de aguas para um future
aluno escolher a FMU.

Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia
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AINDA SOBRE O CURSO

Com leve aumento de 2p.p. em relagéo ao ano anterior, o atributo de
curso é o segundo melhor avaliado pelos alunos da FMU, apenas atras
do driver de professores. Continua sendo uma das fortalezas da FMU,
esse ano ¢ um aspecto a ser mantido, pelo impacto na satisfagéo
geral e boa performance. Os cursos da Educagéo séo destaque com
81% dos alunos satisfeitos! Saude e Direito também tem performance
acima da média: 73% e 70%, respectivamente.

Enquante a maioria das subdreas tém satisfagdio acima de 60%,
Tecnologia da Informagéio é a Gnica com pouco mais de metade dos
alunos satisfeitos (54%) - e também a com mais alunos insatisfeitos
(19%). O curso de Jogos Digitais, que ja foi sinalizada no passado
como ponto de atencéo, segue com a satisfagéo com o curso muito
baixa (39%), sendo um dos responsaveis pela baixa satisfagéio de
STEAM com o aspecto de aprendizado proporcionado pelo curso.

Em comparagéio com as outras subdreas, o equilibrio entre teoria e
pratica e a preparagéio parar o mercado de trabalho séo os aspectos
em que os alunos da Tl, junto com os da Engenharia, se destacam
negativamente. Nas abertas, esses alunos comentam que gostariam de
mais aprofundamento dos assuntos em sala de aula e revisdo da
ordem das disciplinas durante o curso.

Graduacdo
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COORDENADORES

ANTES DE AVALIAR OS COORDENADORES, PRECISAMOS ENTENDER O QUANTO ELES SE RELACIONAM COM OS ALUNOS

NUNCA TEM
CONTATOCOM O
COORDENADOR

53%

O principal motive é que os alunos néo
senfem necessidade de entrar em
contato.

N&o conheco o
coordenador

Outro motivo

O coordenador
ndo tem
disponibilidade

Nio sinto
necessidade

Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia

Mais da metade dos alunos nunca tém contato com o
coordenador de seu curso. No Direito, assim visto ano
passado, é onde ha mais alunos que nunca tém
contato: 70%. Apesar de o principal motive ser a falta
de necessidade, 29% afirma né&o conhecer o
coordenador, acima da média da FMU. Um deos alunes
chegou a comentar que nem sabia que o curso tinha
coordenador, pois 0 mesmo nunca se apresentou.

Além disso, os calouros também tém um percentual
elevado (35%) de desconhecer o coordenador de seu
Importante que a apresentagdo do
coordenador faga parte das boas-vindas do aluno,
para que ele se sinta mais acolhido ainda pela
instituigdo.

Curso.

Entre os outros motivos para
néo ter contate, diversos alunos
apontam que ele ¢ feito através
do representante de turma.

Graduacdo

"l




MANTER

T2B B2B

Orientagdes

esclarecimentos e 68% 12%

informagées
Auxilio

a0 aluno nas dificuldades @@ 14%
académicas
Resolugéio

Dos alunos que dos assuntos trazidos pelo 63% 16%

aluno

possuem contato,

62% Disponibilidade 62% 15%

ESTAO SATISFEITOS
A9 +3pp.

Graduacdo
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COMUNICAR

76% ESTAO
SATISFEITOS COM OS
PROFESSORES

Av2 -lpp.

Graduagéo

‘l
COORDENADORES

O driver de Coordenadores apresentou um leve
crescimento em reln;ﬁo @ 2019. Em 2020, por ter
impacto na satisfagdo geral, é um driver a ser
mantido.

Faz-se um alerta, entretanto, pois apesar do
crescimento, o resultado da satisfagdo dos alunos
da FMU com seus coordenadores de curso esta
entre os mais baixos entre as |ES da Laureate
Brasil, assim como a UNIFACS ¢ UNIFG.

Na subdrea de Artes e Humanidades, apenas cerca
de metade dos alunos estdo satisfeitos com o
coordenador. Os cursos de Artes Visuais, Moda e
Produgéo Cultural so os mais criticos, com menos de
50% de satisfagéo. Estes comentam sobre falta de
contato e descaso com os alunos. Também séo cursos
com alta taxa de alunos que nunca tiveram contato
(59%): motivos como néo conhecer o coordenador
(29%) e a falta de disponibilidade (23%) se destacam
em comparagéo aos outros cursos da instituigdo.

T2B = “muito satisfeito” + "satisfeito”

‘l

n = 12282
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B2B = "muito insatisfeito” + “insatisfeito”
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COMUNICAR

Dominio dos
contetdos

Coeréncia entre
contetdo e provas

Disponibilidade

para atender aos alunos

Capacidade de
adaptagéo

& dindmica das aulas
remotas

Didatica

e metodologia de ensino

T2B = "muito satisfeito” + “satisfeito”
B2B = “muito insatisfeito” + “insatisfeito”

T2B

82%

76%

76%

13%

12%

B2B

7%

10%

9%

12%

14%

‘!
PROFESSORES

A satisfagdo com os professores mostrou estabilidade em relagéo ao
ano anterior, mantendo o 6timo resultado e sendo o driver melhor
avaliado pelos alunos. Assim, somado ao seu impacto na satisfagéo
geral, é um driver a ser comunicado, pois é uma fortaleza da FMU.

Em um ano com tantas mudancas, a estabilidade da satisfacéo
demonstrou que os professores conseguiram continuar com a
qualidade das aulas! Isso também é reforcado pelo resultado de 73%
dos alunos satisfeitos com a capacidade de adaptagdo dos
docentes.

O destaque nesse driver é a subdrea de Artes e Humanidades.
Enquanto na maioria dos outros aspectos avaliados, foram es alunos
mais insatisfeitos, com os professore o cendrio é o contrdrio: séo os
mais satisfeitos (35%). Isso demenstra, mais uma vez, a imporféncia
de cultivar o relacionamento dos alunes com os docentes, aléem
garantir que os professores tenham uma é6tima performance.

Muitas vezes, o académice é o que mantém o aluno na instituigdo,
conforme comentdrios de um aluno dessa subdrea: "O que salva o
FMU sdo os professores, sdo excelentes e foi o que me manteve na
instituigdio, pois o atendimento e as ferramentas online sdo péssimas’.

Graduacao

Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia

CONCLUSAO

Graduacio

Satisfacdo do Aluno FMU 2020 - Laureate Brasil - Pesquisa & Estratégia
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PRINCIPAIS
RESULTADOS

FMU Satisfagéio do Aluno 2020
Graduagéo

IMPORTANTE
SABER

FMU Satisfagéio do Aluno 2020

Graduagéo

De modo geral, apesar da leve queda na satisfagéo
geral, a FMU conseguiu manter ou melhorar diversos
resultados em relacéo a 2020.1 e ao ano anterior.

NPS = -15 (+5p em relacéo a 2020.1)
SATISF. GERAL= 52% (-2p.p. em relagéo a 2019)

Para promover melhor experiéncia aos alunos, é importante
focar os esforcos naqueles atributos com impacto na satisfacéo
do aluno.

PRIORIZAR: Servicos Estudantis & Experiéncia Digital
Comunicagéio

MANTER: Curso & Coordenadores

COMUNICAR: Professores

"

A percepcéio do aluno sobre o que séio os
servigos e o que é comunicagdo é muito
interligada, de modo que a melhora dos
servicos impactard diretamente a
melhor percepgéio do fluxo de
comunicagéo na IES. O estudante avalia
mal a comunicacéio pois manifesta que é
dificil ter contato com a instituicéio ao
tentar buscar por algum servico ou entéo
sanar davidas.

Em relagéio aos SERVICOS, os alunos veteranos ja carregam a meméria da central de atendimento lotada. Este ano, as filas foram transferidas
para o Call Center e o WhatsApp, que néo comportaram a quantidade de alunos, mesmo com a automagéio de alguns servigos pelo bot (Fabi).
Além disso, ao conseguirem atendimento, muitos alunos relatam que a demera para retorno é enorme e que néo recebem resposta de seus
requerimentos. A superlotacéio dos servicos é, muitas vezes, consequéncia de outros processos falhos dentro da instituicéio, como cobrangas

indevidas, problemas com acesso e documentagéo.
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A percepcéio do aluno sobre o que séo os
servigos e o que é comunicagédio é muito
interligada, de modo que a melhora dos
servicos impactara diretamente a
melhor percepcéio do fluxo de
comunicacgéo na IES. O estudante avalia
mal a comunicagéio pois manifesta que é
dificil ter contato com a instituicéio ao
tentar buscar por algum servigco ou entéio
sanar davidas.

Assim como os servigos, a faz parte de toda a experiéncia do aluno diariamente. Apesar de notarem melhoras, os estudantes
ainda sentem dificuldades com os aspectos relacionados & comunicagdo. Isso se deve & grande quantidade de informagdes recebidas, além da falta

de alinhamento entre funciondrios e outros canais de comunicagdo. A comunicagdo deve ser clara, objetiva e principalmente coerente entre os

diversos pontos de contato do aluno com a IES.

Os aspectos académicos de forma

I P RTAN T E geral séo a grande fortaleza da FMU.
Manter a qualidade do ensino e o
SAB E R bom relacionamento dos alunos com

professores/coordenadores ¢

FMU Satisfagéio do Aluno 2020 imprescindivel para que os estudantes

Graduagtio . . o
continuem na instituigéo, dentre tantos

outros obstaculos da experiéncia

académica.

Manter evolugéio da satisfagéio dos alunos com o CURSO é um dos caminhos para que a satisfagéio geral cresca no préximo ano. Apesar do
bom desempenho, os alunos da STEAM precisam de atencéo especial, com a revisdo da grade curricular e das disciplinas, que pecam em
aspectos como aprofundamento dos assuntos. Além disso, o TCC e o Estdagio Curricular, pontos tdo importantes na trajetéria, tém poucos
alunos satisfeitos e precisam ter suas dindmicas melhor esclarecidas entre os alunos de todas as subdreas. A apresentagéo dos
COORDENADORES de cada curso é muito importante, principalmente em tempos de aulas remotas, em que o contato é naturalmente mais
distante. Entre os calouros, a apresentagdo do coordenador também atua como agdo de acolhimento, para que o estudante se sinta cada vez
mais conectado & instituigéio - mesmo que o contate do dia a dia seja feito através do representante de turma. Por fim, os PROFESSORES
séio a grande estrela da experiéncia académica e alvo de diversos elogios nas respostas abertas. A relagéio com os docentes, que servem néo
sé como exemplo, mas também como meio de contato com a instituigdo para sanar davidas gerais, deve ser sempre cultivada. Importante que
eles tenham sempre a informagéo certa e atualizada sobre os diversos aspectos relacionados a instituigéo.
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AVALIAR A COMUNICACAO

3 Recomenda-se rever todos os pontos de contato do
. - estudante com a FMU de modo a néo sobrecarregar o
= 3. 1 ¥ e aluno com comunicagdes excessivas, garantindo que

informagBes importantes sejam entregues. Esse ano, a
pagina ‘Cuidando de Vocé' foi uma boa ideia para

~ : ‘ :
I - b \ i " reunir informagdes importantes, porém 22% dos alunos
- & 3 néo quiseram opinar sobre ela, e entre quem opinou,
| 40% se demonstraram indiferentes na avaliagéo. E

fundamental, portanto, que os canais ja existentes e de
uso habitual dos estudantes, como o site e o portal do
FMU Satisfagéio do Aluno 2020 = aluno, estejam atualizados, sendo isso t&o importante

Graduagédo = 2 quanto a criagéio de novos canais.

MAPEAR A JORNADA PARA COMUNICAR

Hé muitos contatos que séo feitos para resolver Os bons resultados de satisfagdo com os
problemas causados pela prépria FMU. Deve-se professores e o relacionamento docente e aluno
identificar os principais pontos de gargalo e tragar podem ser explorados em campanhas. Os
planos de agéo para que menos estudantes precisem professores s&o bem vistos pelos estudantes,
contatar a IES, contribuindo para lotar os canais de di is ao aluno, domi os c ados, séo

di . Além disso, o trei recorrente de referéncias. O objetivo é atingir néo sé aqueles que
funciondrios ¢ vital para garantir que o atendimento buscam a vivéncia universitaria, mas também os
ao aluno seja efetivo, com informagées corretas e que estédo focados no futuro profissional.

claras.

CONSIDERAGOES FINAIS

A fim de encaminhar as Consideracbes Finais desse Relatério Integral de
Autoavaliacdo, é de suma importancia resgatar os objetivos gerais da instituicido e as metas
previstas no PDI e que orientam todos as a¢des conduzidas na IES, ndo apenas no ambito da
Avaliacdo Institucional da FMU, mas em cada drea ou setor que trabalha direta ou
indiretamente na formacao dos estudantes.

Objetivos Gerais Institucionais:

Objetivos Gerais Institucionais:

e Atuar no Ensino Superior para atender as demandas sociais e as do mercado de
trabalho, capacitando seus estudantes para insercdao em setores profissionais e
participacao no desenvolvimento da sociedade brasileira;

e Iniciar seus estudantes no ambiente de pesquisa e investigacao cientifica aplicada,
favorecendo o desenvolvimento do espirito critico e inquiridor sobre o homem e
suas organizagoes;

e Desenvolver os valores organizacionais e sociais comungados pela comunidade

académica, contribuindo para melhoria da sociedade como um todo;
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e Promover a divulgacdo de conhecimentos correlatos a formacdo académica,
contribuindo para a ampliacdo da cultura pessoal e profissional de seus estudantes
e da comunidade em geral;

e Desenvolver no estudante a consciéncia da necessidade de atualizacdo
permanente;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, criando condi¢des
para a internacionalidade e a troca de experiéncias nos ambitos académico e
profissional;

e Estender a comunidade as atividades de extensdo, as a¢cdes de Responsabilidade
Social e apoio aos projetos que permitam a integracdo de esforcos entre a
Universidade e a sociedade organizada;

e Estimular a inovagdao nos ambitos da triade ensino-pesquisa-extensao e perseguir a
exceléncia académica como principal proposito;

e Garantir a permeabilidade da internacionalidade em todas as a¢des de formacao
académica e;

e Estimular e possibilitar a comunidade académica o acesso permanente as novas

tecnologias.

As metas e acbes previstas no PDI para a FMU (2019-2023) estdo alinhadas com os
objetivos institucionais e marcados pela dinamicidade da articula¢cdo dos pilares da Marca
FMU - Qualidade Académica, Empregabilidade, Tradicdo - combinados com os desafios da
Renovacdo e Inovacao, dada a necessidade que a instituicdo possa responder a novos desafios
e demandas dos cenarios educacionais e profissionais contemporaneos, com a competéncia
gue caracteriza as suas contribuicGes historicas.

Considerando os objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais para o
quinquénio:

I. Atuar no Ensino Superior para atender as demandas sociais e as do mercado de

trabalho, capacitando seus estudantes para a inser¢cdo em setores profissionais e
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira;

II. 1l. Iniciar seus estudantes no ambiente de pesquisa e investigacdo cientifica
aplicada, favorecendo o desenvolvimento do espirito critico e inquiridor sobre o
homem e suas organizagdes;

Ill. Desenvolver os valores organizacionais e sociais comungados pela comunidade
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académica, contribuindo para a melhoria da sociedade como um todo;

IV. Promover a divulgacdo de conhecimentos correlatos a formagdo académica,
contribuindo para a ampliagao da cultura pessoal e profissional de seus estudantes
e da comunidade em geral;

V. Desenvolver no estudante a consciéncia da necessidade de atualizacdo
permanente;

VI. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, criando condi¢des
para a internacionalidade e a troca de experiéncias nos ambitos académico e
profissional;

VIl. Estender a comunidade as atividades de extensdo, as acdoes de Responsabilidade
Social e apoio aos projetos que permitam a integracdo de esforcos entre a
Universidade e a sociedade organizada;

VIIl. Estimular a inovacdo nos ambitos da triade ensino-pesquisa-extensdo e perseguir a
exceléncia académica como principal propésito.

IX. Garantir a permeabilidade da internacionalidade em todas as a¢des de formagao
académica;

X. Estimular e possibilitar a comunidade académica o acesso permanente as novas
tecnologias.

Para o acompanhamento das metas, sdo elencados indicadores quantitativos e
qualitativos, objetivando a otimizacdo dos recursos fisicos, materiais, financeiros e de pessoas,
de acordo as necessidades e as demandas existentes.

O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestdo
dindmico e capaz de orientar e acompanhar a evolucdo da Instituicdo, bem como garantir a
aplicacdo das politicas de ensino, de extensao e de pesquisa, que sao pautadas na missao,
valores, objetivos e metas. O compromisso com a exceléncia na formacgao de profissionais
éticos e comprometidos é o que traduz a histdria da FMU e norteia o seu planejamento para
o futuro. Além de embasados na missdo institucional, os objetivos e metas do PDI sao
estabelecidos a partir da analise dos resultados da Avaliacdo Institucional (principal
mecanismo de manifestacdo da comunidade académica) e dos processos avaliativos externos.
A FMU também realiza, semestralmente, um acompanhamento sistematico do PDI, por meio
de reunides ordinarias do Comité PDI da FMU que trata as conclusdes obtidas nessas reunides
tendo como consequéncia a revisao ou delineamento de novos objetivos, metas e a¢des.

Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em acgdes institucionais internas,

transversais a todos os cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.
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Cabe destacar que a Responsabilidade Socioambiental é um diferencial da Rede Laureate e da
FMU. Ela é ilustrada pelo slogan “Here for Good” e é orientada pela Area de Qualidade
Académica, respaldada pela a Missdo Institucional.

Essas atividades sdo registradas e operacionalizadas institucionalmente e por curso,
envolvendo docentes, discentes e funcionarios, criando oportunidades de participacdo efetiva
no exercicio da cidadania e responsabilidade socioambiental, desta forma, sdo instigados a
conhecer de perto e se envolver com as questdes da comunidade.

Ainda sobre os objetivos, metas e agées do PDI foram construidos de modo articulado
com a missdo e valores institucionais, comunicando-se com as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo e sua elaboracdo toma por subsidio as os processos de avaliacdo interna e externa
realizados. Colaboradores académicos e administrativos participam da sua
construcdo/atualizagdo, por meio das reunides do Comité PDI, garantindo uma reflexdo
amadurecida e uma participacao efetiva na constituicdo do que se quer realizar. A divulgacao
do PDI, da missdo, visdo, objetivos, metas, e agdes em conjunto com a avaliacdo sistematica
do cumprimento do que é planejado, viabiliza, de modo concreto, a coeréncia entre o previsto
e implantado.

Desde que os processos de avaliacdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados
tém permitido a FMU promover as alteracdes solicitadas pela comunidade dentro das
possibilidades circunstanciais.

As avaliacOes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que
respondem a grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o
desenvolvimento institucional.

Atendendo as exigéncias conforme a Lei 10.681/2014, o presente relatdrio apresenta
as informacdes e resultados da autoavaliagao institucional do triénio, que correspondem aos
anos de 2018, 2019 e 2020. Sendo assim, foram apresentadas as ilustragdes graficas que
correspondem a essa exigéncia, bem como analises dos resultados do triénio.

O grande desafio da CPA para os proximos ciclos avaliativos é continuar promovendo
a cultura da autoavaliacdo, elevando cada vez o percentual de respondentes. Para esse fim,
estdo previstos esforcos para seguir aperfeicoando os canais de comunicagdo com
comunidade em geral e tornar ainda mais visiveis os resultados da Avaliacdo Institucional,
contribuindo de forma determinante na entregar apara a sociedade daquilo que a FMU se

propde em sua missao, visao e valores institucionais:

170



MISSAO

“Promover educacdo superior acessivel e de exceléncia para a formacdo de
profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a construcdo de uma
sociedade sustentdvel e preparados para o mercado de trabalho”.

VISAO

“Ser a maior e melhor instituicido de ensino superior no seu segmento,
promovendo empregabilidade e inclusdo social”.

VALORES

“Integridade e conduta ética; Valorizagdo e respeito com as pessoas; Paixao
por performance e orientacdao para os resultados; e Exceléncia na oferta
educacional, orientada as necessidades do mercado de trabalho”.

171



ANEXO A - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2018

ALUNO DE GRADUAGAO AVALIA PROFESSOR PRESENCIAL

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO
DA QUESTAO
QUESTAO
O professor utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso,
1 simulacao, problematizacado, exercicios, aulas praticas, seminarios, entre
outras), além da aula expositiva.
2 O conteuldo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino
apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e
3 atualizada, utilizando tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) tais
como laboratorio de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
As atividades praticas desenvolvidas na disciplina se relacionam com a
4 teoria e estao contribuindo para sua formacao integral como cidadao e/ou
para sua capacitacao e estagio profissional.
As atividades desenvolvidas na disciplina possibilitaram o desenvolvimento
5 de sua capacidade de reflexao, argumentacao e critica para solucao de
problemas atuais da sociedade.
6 O professor demonstrou ter dominio do conteido e/ou experiéncia
profissional.
A disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram
7 competéncias como comunicacdo nas formas oral e/ou escrita, bem como o
de trabalho em equipe.
8 A disciplina contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética,
possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
As avaliacoes adotadas pelo professor contemplaram a avaliacao da
9 aprendizagem em grupo, individual e integrada dos temas e foram
compativeis com os conteldos trabalhados em aula.
10 O professor foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das

aulas.

11

As relacdes professor-estudante se deram de maneira cordial,
proporcionando um ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.




O professor demonstrou compreensao e atendimento das necessidades de
12 . . o ..
aprendizagem do estudante disponibilizando-se para sanar as duvidas.
13 O professor iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e
apresentou os objetivos de aprendizagem.
14 O professor finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que
foi aprendido, dando feedback.
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES
PARA MELHORIA DO TRABALHO.

ALUNO DE GRADUAGAO AVALIA PROFESSOR ONLINE

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD20H)
NUMERO i
DA QUESTAO
QUESTAO
O professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na
1 Plataforma Blackboard (Avisos, Fale com o Professor e/ou Tutor, web
conferéncias e Férum), para sanar as davidas.
2 O conteldo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino
apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
3 A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e
atualizada.
As atividades desenvolvidas na disciplina estao contribuindo para sua
4 formacao integral como cidadao e/ou para sua capacitacao e estagio
profissional.
5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do conteido e/ou experiéncia
profissional.
Os materiais didaticos e as indicacdes adicionais (revistas, sites, jornais,
6 periddicos, entre outros) foram adequados e contribuiram para a sua
aprendizagem.
7 As formas de avaliacdo da disciplina foram coerentes com os conteldos
abordados pelo professor/tutor.
As relacdes professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial,
8 proporcionando um ambiente online de aprendizagem cativante e
produtivo.




PROFESSOR SE AUTOAVALIA

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO
DA QUESTAO
QUESTAO
Vocé utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulacao,
1 problematizacao, exercicios, aulas praticas, seminarios, entre outras),
além da aula expositiva.
2 O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino
apresentado e contribuiu para o desenvolvimento dos estudantes.
Na sua disciplina vocé propiciou acesso ao conhecimento de forma
3 inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) tais como laboratério de informatica, projetor
multimidia e ambiente virtual.
As atividades praticas desenvolvidas na sua disciplina se relacionam com a
4 teoria e estao contribuindo para a formacao integral dos estudantes como
cidadaos e/ou para a capacitacao e estagio profissional deles.
As atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o
5 desenvolvimento dos estudantes na capacidade de reflexao, argumentacao
e critica para solucao de problemas atuais da sociedade.
6 Vocé demonstrou ter dominio do contelido e/ou experiéncia profissional.
A sua disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que
7 fortaleceram competéncias nos estudantes como comunicacao nas formas
oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em equipe.
8 A sua disciplina contribuiu para os estudantes no desenvolvimento da
consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
As avaliacdes que vocé adotou contemplaram a avaliacao da aprendizagem
9 em grupo, individual e integrada dos temas e foram compativeis com os
conteldos trabalhados em aula.
10 Vocé foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

11

As relacdes professor-estudante se deram de maneira cordial,
proporcionando um ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.




Vocé demonstrou compreensao e atendimento das necessidades de

12 aprendizagem dos estudantes disponibilizando-se para sanar as dividas.
13 Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou
os objetivos de aprendizagem.
14 Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi
aprendido, dando feedback.
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES

PARA MELHORIA DO TRABALHO.

PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

Pensando

no(a) Coordenador(a)
do Curso indicado
acima, qual seu grau
de satisfacao atual?

Discordo Discordo | Nao Concordo | Concordo | Nao se
totalmente concordo totalmente | gplica
nem

discordo

1.1

Muito insatisfeito

1.2

Insatisfeito

1.3

Indiferente/Neutro

1.4

Satisfeito

1.5

Muito satisfeito

1.6

Este ndo éo
coordenador (a) do(s)
curso(s) que leciono

Pensando no(a)
Coordenador(a) do
Curso indicado acima
qual sua frequéncia de
contato com ele(a)?
(Selecione apenas uma
resposta)

Discordo Discordo | Nao Concordo | Concordo | Nao se
totalmente concordo totalmente | gplica
, hem

discordo

2.1

Mais de uma vez por
semana

2.2

Uma vez por semana




2.3

Uma vez por més

2.4

Uma vez por trimestre

2.5

Uma vez por semestre

Por favor, aponte o
quanto vocé concorda
ou discorda com cada
uma das seguintes
afirmativas sobre o(a)
Coordenador(a) do
Curso indicado

acima: Obs: Se vocé
nao se enquadra na
questao, nao sabe ou
nao tem elementos
suficientes para
respondé-la, use a
opcao N/A (Nao se
Aplica).

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
, hem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao se
aplica

3.1

Apresenta/discute o
processo pedagogico
em reunioes do curso.

3.2

Apresenta/compartilha
a estrutura curricular
com os docentes.

3.3

Divulga o programa de
curso com clareza.

3.4

Disponibiliza
informacoes
institucionais de forma
facil e clara.

3.5

Atua para que o curso
alcance os padrodes de
qualidade exigidos
pelo MEC/INEP.

3.6

Traz constantemente
novidades/inovacoes
que podem ser
incorporadas ao curso.

3.7

Apoia o
desenvolvimento
didatico-pedagogico
dos docentes.

3.8

Incentiva a
participacao em
atividades académicas
extraclasse.

3.9

Mantém postura ética
e profissional na
relacao com os




docentes.

3.10

Compartilha os

objetivos da unidade

com os docentes de
forma clara

3.1

Me da feedback sobre

o meu desempenho.

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

Pensando no
PROFESSOR da
DISCIPLINA acima,
avalie os aspectos
apresentados
abaixo. Caso este
professor (a) nao
lecione em seu
curso, selecione
em todas as linhas
a opcao "Nao se
aplica”

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao se
aplica

1.1

Demonstra
interesse no bom
aproveitamento
do aluno e da
turma, sempre
atendo as suas
ddvidas em sala
de aula, bem
Como possui
disponibilidade de
ajudar o aluno
depois da aula
(pessoalmente ou
por e-mail)

1.2

Os alunos estao
satisfeitos com
sua forma de
lecionar / Nao
existe queixa na
coordenacao

1.3

E receptivo as
criticas feitas
pelos alunos no
que diz respeito a
disciplina

lecionada




1.4

E receptivo as
criticas,
orientacoes feitas
pelo coordenador
de curso visando a
melhoria do meu
desempenho em
sala de aula

1.5

Relaciona-se de
forma positiva
com alunos
(disciplina,
respeito e
confianca)

1.6

Relaciona-se de
forma positiva
com o0s
professores e
demais colegas de
trabalho

1.7

Cumpre prazos
para entrega e
publicacao de
notas de
avaliacoes e/ou
trabalhos dos
alunos

1.8

Esta disposto a
colaborar com os
demais, tem
iniciativa e
entusiasmo para
trabalhos
coletivos

1.9

Participa das
reunioes de
trabalho,
demonstrando
interesse e
envolvimento

Caso queira deixar
um comentario,
utilize o espaco
abaixo:




ANEXO B - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2019

ALUNO DE GRADUAGAO AVALIA PROFESSOR PRESENCIAL

INSTRUMENTO DE AVALIAQAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS
NUMERO )
DA QUESTAO
QUESTAO
O professor utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulacao,
1 problematizacéo, exercicios, aulas praticas, seminarios, entre outras), além da aula
expositiva.
5 O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino
apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada,
3 utilizando tecnologias da informacédo e comunicacao (TICs) tais como laboratério de
informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
As atividades praticas desenvolvidas na disciplina se relacionam com a teoria e
4 estao contribuindo para sua formacgéo integral como cidadao e/ou para sua
capacitagdo e estagio profissional.
As atividades desenvolvidas na disciplina possibilitaram o desenvolvimento de sua
5 capacidade de reflexdo, argumentacao e critica para solucao de problemas atuais
da sociedade.
6 O professor demonstrou ter dominio do conteddo e/ou experiéncia profissional.
A disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram
7 competéncias como comunicagdo nas formas oral e/ou escrita, bem como o de
trabalho em equipe.
8 A disciplina contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética,
possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
As avaliacdes adotadas pelo professor contemplaram a avaliagdo da aprendizagem
9 em grupo, individual e integrada dos temas e foram compativeis com os contetdos
trabalhados em aula.
10 O professor foi assiduo e pontual com o horério de inicio e término das aulas.
11 As relacdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um
ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.




12 O professor demonstrou compreenséo e atendimento das necessidades de
aprendizagem do estudante disponibilizando-se para sanar as duvidas.

13 O professor iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou 0s

objetivos de aprendizagem.
O professor finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi

14 .
aprendido, dando feedback.

15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU

SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.

ALUNO DE GRADUAGAO AVALIA PROFESSOR ONLINE

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD20H)
NUMERO ~
DA QUESTAO
QUESTAO
O professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na Plataforma
1 Blackboard (Avisos, Fale com o Professor e/ou Tutor, web conferéncias e Férum),
para sanar as dividas.
> O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino
apresentado e contribuiu para o desenvolvimento de seus estudos.
3 A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada.
4 As atividades desenvolvidas na disciplina estdo contribuindo para sua formacéao
integral como cidadao e/ou para sua capacitacdo e estagio profissional.
5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.
6 Os materiais didaticos e as indica¢des adicionais (revistas, sites, jornais, periddicos,
entre outros) foram adequados e contribuiram para a sua aprendizagem.
7 As formas de avaliacdo da disciplina foram coerentes com os conteudos abordados
pelo professor/tutor.
8 As relacdes professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um
ambiente online de aprendizagem cativante e produtivo.




PROFESSOR SE AUTOAVALIA

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO
DA QUESTAO
QUESTAO
Vocé utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulacéo,
1 problematizacéo, exercicios, aulas praticas, seminarios, entre outras), além da aula
expositiva.
5 O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino
apresentado e contribuiu para o desenvolvimento dos estudantes.
Na sua disciplina vocé propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e
3 atualizada, utilizando tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs) tais como
laboratorio de informéatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
As atividades praticas desenvolvidas na sua disciplina se relacionam com a teoria e
4 estdo contribuindo para a formagéo integral dos estudantes como cidad&os e/ou
para a capacitacao e estagio profissional deles.
As atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o desenvolvimento dos
5 estudantes na capacidade de reflexdao, argumentacao e critica para solucao de
problemas atuais da sociedade.
6 Vocé demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.
A sua disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram
7 competéncias nos estudantes como comunicac¢ao nas formas oral e/ou escrita, bem
como o de trabalho em equipe.
8 A sua disciplina contribuiu para os estudantes no desenvolvimento da consciéncia
ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
As avaliacdes que vocé adotou contemplaram a avaliacdo da aprendizagem em
9 grupo, individual e integrada dos temas e foram compativeis com os contetdos
trabalhados em aula.
10 Vocé foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.
11 As relacdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um
ambiente de aprendizagem cativante e produtivo.
12 Vocé demonstrou compreenséo e atendimento das necessidades de aprendizagem

dos estudantes disponibilizando-se para sanar as davidas.




Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou 0s

13 objetivos de aprendizagem.

14 Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido,
dando feedback.

15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU

SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.

PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

PROFESSOR AVALIA COORDENADOR

1 Pensando Discordo Discordo | N&o Concordo | Concordo | Nao se
no(a) Coordenador(a) totalmente concordo, totalmente | aplica
do Curso indicado nem
acima, qual seu grau discordo
de satisfacdo atual?

1.1 | Muito insatisfeito

1.2 | Insatisfeito

1.3 | Indiferente/Neutro

1.4 | Satisfeito

1.5 | Muito satisfeito

1.6 |Estendoéo
coordenador (a) do(s)
curso(s) que leciono

2 Pensando no(a) Discordo Discordo | N&o Concordo | Concordo | Nao se
Coordenador(a) do totalmente concordo, totalmente | aplica
Curso indicado acima nem
qual sua frequéncia de discordo
contato com ele(a)?

(Selecione apenas uma
resposta)

2.1 | Mais de uma vez por
semana

2.2 | Uma vez por semana

2.3 | Uma vez por més

2.4 | Uma vez por trimestre




2.5

Uma vez por semestre

Por favor, aponte o
guanto vocé concorda
ou discorda com cada
uma das seguintes
afirmativas sobre o(a)
Coordenador(a) do
Curso indicado
acima: Obs: Se vocé
ndo se enquadra na
guestado, ndo sabe ou
nao tem elementos
suficientes para
respondé-la, use a
opcdo N/A (Nao se
Aplica).

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao se
aplica

3.1

Apresenta/discute o
processo pedagogico
em reunides do curso.

3.2

Apresenta/compartilha a
estrutura curricular com
os docentes.

3.3

Divulga o programa de
curso com clareza.

3.4

Disponibiliza
informacdes
institucionais de forma
facil e clara.

3.5

Atua para que o curso
alcance os padrbes de
gualidade exigidos pelo
MEC/INEP.

3.6

Traz constantemente
novidades/inovacdes
gue podem ser
incorporadas ao curso.

3.7

Apoia o
desenvolvimento
didatico-pedagdgico dos
docentes.

3.8

Incentiva a participacéo
em atividades
académicas
extraclasse.

3.9

Mantém postura ética e
profissional na relagéo
com os docentes.

3.10

Compartilha os
objetivos da unidade
com os docentes de
forma clara

3.11

Me da feedback sobre o
meu desempenho.




COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR

Pensando no
PROFESSOR da
DISCIPLINA acima,
avalie os aspectos
apresentados
abaixo.Caso este
professor (a) ndo
lecione em seu curso,
selecione em todas as
linhas a opcéo "Nao se
aplica"

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Néao se
aplica

1.1

Demonstra interesse
no bom
aproveitamento do
aluno e da turma,
sempre atendo as
suas duvidas em sala
de aula, bem como
possui disponibilidade
de ajudar o aluno
depois da aula
(pessoalmente ou por
e-mail)

1.2

Os alunos estao
satisfeitos com sua
forma de lecionar /
N&o existe queixa na
coordenacéo

1.3

E receptivo as criticas
feitas pelos alunos no
gue diz respeito a
disciplina lecionada

1.4

E receptivo as criticas,
orientacdes feitas pelo
coordenador de curso
visando a melhoria do
meu desempenho em
sala de aula

15

Relaciona-se de forma
positiva com alunos
(disciplina, respeito e
confianca)

1.6

Relaciona-se de forma
positiva com os
professores e demais
colegas de trabalho




1.7

Cumpre prazos para
entrega e publicacao
de notas de avaliacdes
e/ou trabalhos dos
alunos

1.8

Esta disposto a
colaborar com os
demais, tem iniciativa
e entusiasmo para
trabalhos coletivos

1.9

Participa das reunides
de trabalho,
demonstrando
interesse e
envolvimento

1.10

Caso queira deixar um
comentario, utilize o
espaco abaixo:




ANEXO C - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2020

QUESTOES QUE O COORDENADOR AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DOCENTE

Quadro 27 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou
. e . eNem satisfeito nem e . s ~ .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

Pontualidade;

Assiduidade;

Didatica em sala de aula;

Relacionamento com os alunos;

Atendimento das solicitagdes da coordenagao

e wWwN e

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DISCIPLINA

Quadro 28 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questdes desse bloco: ou
. . . eNem satisfeito nem . . e ~ .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |@Ndo se aplica

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteldo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2.  Aformacomo o conteludo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.
3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os contetudos apresentados.

4. As atividades avaliativas possuem critérios claros de corregao.

TUTOR (impacta no PDCD)

5. O tutor fornece feedback no tempo adequado.

6. Os feedbacks do tutor sao relevantes e contribuem para minha aprendizagem.
7. Otutor se comunica de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 29 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
. . e eNem satisfeito nem . . . = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®Ndo se aplica

1. O professor utiliza metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva que estimulam o
desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

2. Asmetodologias de ensino, utilizadas pelo professor, desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.

3. O conteudo trabalhado pelo professor é coerente com o plano de ensino apresentado.

4. O conteudo apresentado pelo professor proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

5. O professor utiliza Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC), tais como projetor, ambiente
virtual de aprendizagem ou laboratérios virtuais, entre outros.

6. O professor estimula que, em sua disciplina, eu desenvolva minha capacidade de solugdo de
problemas da sociedade.

7. O professor demonstra ter dominio do conteldo abordado pela disciplina.

8. O professor atua de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e
respeito a diversidade.



9. 0 professor conduz atividades avaliativas coerentes com os contelddos apresentados.

10. O professor utiliza critérios claros de corre¢do nas atividades avaliativas.

11. O professor é assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

12. O professor consegue estabelecer uma relagdo cordial com os estudantes.

13. O professor inicia as aulas contextualizando o que sera aprendido com os objetivos de
aprendizagem.

14. O professor finaliza as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido,
proporcionando momentos de feedback.

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

Quadro 30 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou
. e e eNem satisfeito nem e . e = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®Nao se aplica

1. Fornecgo feedback com rapidez aos alunos.
2. Meus feedbacks contribuem para experiéncia de aprendizagem dos alunos
3. Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 31 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou
. L . eNem satisfeito nem e . e = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

1. Utilizo metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva, que estimulam o desenvolvimento
de competéncias reflexivas e criticas.

2. As metodologias de ensino que utilizo na disciplina desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.

3. Trabalho o conteldo de forma coerente com o plano de ensino apresentado.

4. O conteudo que apresento proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

5. Utilizo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), tais como projetor, ambiente virtual de
aprendizagem ou laboratdrios virtuais, entre outros.

6. Estimulo que, em minha disciplina, os estudantes desenvolvam capacidade de solugdo de
problemas da sociedade.

7. Demonstrei ter dominio do contelddo abordado pela disciplina.

8. Atuo de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

9. Conduzo atividades avaliativas coerentes com os contetdos apresentados.

10. Utilizo critérios claros de corregao nas atividades avaliativas.

11. Sou assiduo e pontual com o hordrio de inicio e término das aulas.

12. Consigo estabelecer uma relagdo cordial com os estudantes.

13. Inicio as aulas contextualizando o que sera aprendido com os objetivos de aprendizagem.

14. Finalizo as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, proporcionando
momentos de feedback.



ANEXO D - COMUNICAGOES DA CPA
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 Voltar para Noticias

28/12/2020
Conhe¢a os importantes avang¢os nos indices na Ultimas Noticias
CPA 2020

28/12/2020
Os primeiros indices da CPA 2020 j& comegam a ser divulgados e o Centro Universitario FMU P C
comemora melhorias significativas em alquns indicadores considerados essenciais que B
envolvem docentes e discentes. nos indices na CPA 2020

Neste ano, mesmo com tantos desafios a serem superados, a comuridade académica
participou ativamente da pesquisa, contribuindo diretamente para a melhoria continua da

TS s EE, (8 [P E B GRS b T L) G (e T e i e e i £ e B R AT
necessidades dos alunos e professores. #Retrospectiva: 2020 foi intenso,
_ mas também um ano de virada
£ pesquiss, aplicada em dois momentos, aports que as acdes realizadas melhorsram a
T 2 ATy 2 Gl e ) T C o B [T e 4 e B e T e e Ta 7 e
resultados sers divulaado em breve.
Entre os indices j4 mensurados, podemos destacar:
14/12/2020

Satisfacao Docente
0 indice de satisfacdo geral foi de 90,6% um aumento de 20% se comparade a0 periodo i e S
anterior. Entre os docentes, 84,3% estdo satisfeitos com a interagdo professor-aluno durante 2021

as aulas, 0 que representa uma elevacio de 6% em relacdo 4 dltima pesquisa. 33, 95,2% dos

dogentes se dizem satisfeitos com o suporte recebide da coordenagde do curso em que atuam,

um aumento de 3% em relacdo ao periodo anterior.

satisfacio Discente

0 indice de satisfacio geral foi de 63,1% um aumento de 5% se comparado a0 periodo
anterior. Entre os discentes, 67,2% aprovam a qualidade do encontro remoto & 59,9% se
dizem satisfeitos com o suporte recebido da Instituicio neste momento, representando um
sumento de 29% em relacéo ao periodo anterior.

Comissdo Propria de Avaliacio - CPA

A CPA € responsavel por promover e coordenar as avaliacdies internas da Instituicdo, entre
elas, a Avaliacdo Institucional e ainda outras pesquisas, com o objetivo de conhecer as
necessidades de nossa comunidade académica e promover melhorias que contribuam para a
experiéncia de alunos, académicos e colaboradores. Além disso, a Comissde também &
responsavel por acompanhar as avaliacdes externas, come o ENADE e as avaliacdes de cursos
pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Categorias Compartilhe
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AVALIACAO
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AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Participn até 21 do junho.
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QUEREMOS OUVIR VOCE!

Aceaso Ritpido ¢ particpe da segunda elaps c pescuiss da CPA 3t 22/TL

ALUNO DE POS-GRADUACAO: QUEREMOS OUVIR VOCE!
Chique aqul ¢ cespanda até 2 de dezembro 3 segunda «Q_PA
atapa da pesquisa promavida pefa CPA.

ALUNO DE POS-GRADUACAO: QUEREMOS OUVIR VOCE?

Clique aqul e responda até 6 de dezembro 3 segunda
53 promovida pefa CPA

prato
promogadol
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CPA langa nova identidade e
AVALIACAO inicia aplicagéo da Avaliagao
INSTITUEIONAL e Institucional 2020.1

Participe até 21 de junho.
AVALIACAO
INSTITUCIONAL 20201

Participe até 21 de junho.
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(noticia para professores e colaboradores)

E-mails para docentes - 2020/1 OUVIR VOCE! e
— Participe das pesquisas da CPA para 2020.2 7cPA S
OUVIR VOCE!

‘Contribua pars 3 evolugio da sus nstituisio!
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